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I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

A p ri l  2 5 ,  2 01 6  ** * .  

 
D E C IS IO N  

D IS M ISSE D 
 

T H E  E M PLO YE R  h a s  a s ke d  t o  w i th d r aw  i t s  p e t i t i o n  f o r  he a r i n g  un d er  
A .R .S .  §  23 -6 74 ( A )  a nd  Ar i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co d e ,  S ec t i on  R 6- 3 -1 50 2 (A ) .  

 
T h e  Ap p e a l s  Bo a rd  h a s  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  2 3 -

7 3 2( A ) .  
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A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t ion  R 6- 3 -1 50 2( A )  p ro v i d es  i n  p e r t i n en t  
p a r t :  

 
A .  T h e  Bo a rd  o r  a  h ea r in g  o f f i c e r  i n  t he  D e pa r tm en t ' s  

O f f i ce  o f  A pp e a l s  m a y i n f o r ma l l y  d i s po s e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

 
1 .  B y w i t h d ra w al ,  i f  t h e  a pp e l l an t  wi t hd r a ws  t h e  

a p p e a l  i n  wr i t i n g  o r  o n  t h e  r e c o rd  a t  a n y t i me  
b e f o re  t h e  d e c i s i on  i s  i s s ue d ;  . . .  ( e m ph as i s  
a d d ed ) .  

 
T H E  APP E A LS  BO A R D  FIN D S  t h e r e  i s  no  r e as on  t o  wi th h o ld  g r a n t in g  t he  

r e q u es t .   Ac c o rd i n gl y,  
 
T H E  APP E A LS  BO A R D  DIS M ISSES  t h e  p e t i t i o n .   A n y s c h ed u l ed  h e a r i n g  

i s  c a n ce l l ed .   Th i s  d e c i s io n  d o es  n o t  a f f e c t  a n y a g r e e m e n t  e n t e r ed  i n to  b e tw e en  
t h e  E mpl o ye r  a n d  t h e  De p a r tm e n t ,  e i t h e r  c o nc u r re n t l y  w i t h  t h e  w i t hd r awa l  o r  
s ub s eq u en t  t h e r e to .   
 

D A T ED :        3 /2 4 / 20 16         
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 15 00 29 9 -0 01 - B  -  P a ge  3  
 

t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 
Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  
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_____________________________________________________________________________________ 
 
A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  3 / 24 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X XX  T 9   A c c t .  No :  XX X -0 00  
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
 

(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 
E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  

I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

M a r ch  3 1 ,  2 01 6  *** .  

D E C IS IO N  
A FFI R M E D 

 

T H E  E M PLO YE R  p e t i t i o ne d  fo r  a  h ea r in g  f r om  th e  D epa r tm e n t ’ s  d ec i s i on  
l e t t e r  i s s ue d  on  Apr i l  2 9 ,  2 01 5 ,  wh i c h  h e l d  i n  p a r t  

…  th e  15 - da y a p p e a l  p e r io d  f o r  t he  As s es sm en t s  ex p i r ed  o n  
M on d a y,  M a r c h  2 ,  2 01 5  wh e r eb y yo u r  a pp e a l  pos tm a rk e d  
F r i d a y,  A p r i l  24 ,  20 1 5  i s  53  d a ys  l a t e  …  b e c au s e  t h e  i n s t a n t  
p e t i t i o n  f o r  r ea s s es sm e n t  i s  u n t i me l y  yo u r  c o n t en t io n  th a t  
t h e  wo r k er s  a r e  i n d ep e nd e n t  c on t r a c t o r s  wi l l  n o t  b e  
a d d r es s e d  a nd  t he  D e p a r tm e n t  w i l l  p ro c e e d  …  
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T h e  p e t i t i o n  f o r  hea r in g  h a v in g  b e e n  f i l e d  on  t i me ,  t h e  A p p e a l s  Bo a r d  ha s  
j u r i s d i c t i o n  i n  Un em pl o ym e n t  In s u r a nc e  ( U I)  t ax  r a t e  m at t e r s  pu rs u an t  t o  A . R .S .  
§ §  2 3 - 72 4 ( B)  o r  2 3 - 7 40 .  

T H E  APP EA LS  BO A R D  s c h ed u l ed  a  he a r in g  f o r  Fe b ru a ry  2 4 ,  2 0 1 6 ,  b e fo r e  
A p p e a l s  Bo a rd  A dm in i s t r a t i v e  La w  J u d ge  R ob e rt  T .  N a l l ,  wi th  w r i t t e n  no t i c e  t o  
t h e  p a r t i e s .   T h e  i s s u es  s e t  fo r  t h e  t e l e p ho n e  h e ar in g  w e re :  

 
1 .  W h e th e r  t h e  Emp lo ye r  f i l ed  a  t im e l y p e t i t i o n  f o r  

r e a s s e s sm e n t  b y t he  D e pa r t m en t .  

2 .  W h e th e r  t h e  No t i c e  o f  De f i c i en c y A s se s sm en t  UC - 01 8 -A,  
b e c am e  f in a l  d u r i n g  th e  i n t e r im  p e r i od  b e f o r e  t h e  
E mp lo ye r  f i l e d  a  pe t i t i on  f o r  r e as se s sm e n t .  

A n  o f f i c e r  o f  t h e  E mp lo ye r  a p p e a r ed  a n d  t e s t i f i e d  a t  t h e  A pp e a l s  Bo ar d  
h e a r i n g .   C ou ns e l  f o r  t h e  D ep a r t me n t  wa s  p r e s en t ,  a n d  a  wi t n es s  fo r  t he  
D e p a r tm e n t  t e s t i f i ed .   Bo ar d  Ex h i b i t s  1  t h ro u gh  8  w e re  ad mi t t ed  i n to  ev i d enc e .    

 
Ba s e d  u po n  t he  e v i d en c e  o f  r e co r d ,  t h e  A pp e a l s  Bo a rd  f i nd s  no  m at e r i a l  

e r r o r  i n  t h e  D ep a r tm e n t ’ s  Ap r i l  2 9 ,  20 1 5  d e c i s io n  ( Bd .  Ex h .  2 ) .   W e  a do p t  t h e  
r e a s on i n g  an d  c onc l us i on s  o f  l a w  as  o u r  o w n .   Th e  r ea s on s  a nd  co n c lu s io ns  o f  
l a w  up on  w hi ch  t he  d e c i s i on  r e s t s  a re  f o u nd ed  u po n  a  p r op e r  a pp l i c a t i on  o f  t h e  
l a w to  t h e  f ac t s ,  wh i ch  w e  f in d  a s  f o l l o w s :  

 
1 .  O n  Feb r u ar y 1 3 ,  20 1 5 ,  t h e  De p a r tm en t  m ai l e d  t w o  “ N OT IC E  O F 

A SS ESSM E NT ”  doc u m en t s  t o  t h e  E mp lo ye r ’ s  l a s t  k no wn  a d dr e s s  
o f  r e co rd  ( Bd .  Ex h .  1 ) ,  b y c e r t i f i ed  p os t a l  m a i l .   A  15 - d ay  a p p e a l  
d e a d l i n e  a pp l i ed .  

2 .  A f t e r  t h e  Em ploye r  r e c e i v ed  t h e  N o t i c es  o f  D ef i c i e n c y  
A s se s s me n t  on  Fe b r u a r y 1 7 ,  2 01 5 ,  i t s  o f f i c e r  t e l ep hon e d  t he  
D e p a r tm e n t  an d  a  w o rk e r  a g r e ed  to  m a i l  a  mo r e  d e t a i l e d  
s t a t em en t  c a l l ed  an  “ U NE MP LO Y M EN T  TA X/J O B TRA IN IN G  
T A X  S TA TE M EN T” .   Fo l l o win g  th a t  d i s cu ss io n ,  t h e  Em pl o ye r  
e r r o ne ou s l y b e l i e ve d  t h a t  a  60 - d a y a p p e a l  d e ad l in e  ap p l i e d .   Th e  
D e p a r tm e n t  m ai l e d  t ax  s t a t em en t s  d a t ed  Fe b r u ar y 2 6 ,  2 0 15  t o  t he  
E mp lo ye r ,  w h i c h  d id  n o t  i n c lu d e  an y w o r d in g  a b ou t  ap pea l  r i gh t s  
( Bd .  Ex h s .  5 ,  6 ) .  

3 .  T h e  Emp lo ye r  d i d  n o t  c on ta c t  t h e  D e p a r tm e n t  a ga in  u n t i l  i t s  
A p r i l  23 ,  2 01 5  l e t t e r ,  w h i ch  w as  po s t ma r k ed  Ap r i l  24 ,  2 015 .   
T h e  Em pl o ye r  a p p ea l e d  f ro m “ … th e  au d i t  r e s u l t s  a s  p r ese n t ed  in  
t h e  Ar i z o na  D e p ar tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  –  U n e m plo ym e n t  
T ax / J o b  T ra in in g  Tax  S t a t e m en t  d a t e d  2 /2 6 / 20 15 ”  ( Bd .  Exh .  3 ) .  

4 .  O n  A pr i l  29 ,  2 01 5 ,  t h e  D ep a r tm e n t  i s s u ed  i t s  l e t t e r  s t a t i n g  th a t  
t h e  Fe b ru a r y 1 3 ,  20 1 5  N ot i c es  o f  Ass e s sm e n t  h a d  b e com e  f i na l  
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b e f o re  t he  E mpl oye r ’ s  w r i t t e n  ap p ea l ,  an d  th e  p ro v i s io ns  o f  
A .R .S .  §  23 -7 40  a re  i n a pp l i ca b l e  ( Bd .  Ex h .  2 ) .  

5 .  T h e  E mpl o ye r  f i l e d  a  t i m e l y r e q u e s t  f o r  a  h e a r i n g ,  wh i ch  
ex p l a i n ed  t h a t  t he  E mp lo ye r  d id  no t  r e c e iv e  a  s t a t e m en t  o f  t h e  
a s s es s m en t  un t i l  l a t e  Fe br u a r y,  a f t e r  r e q ue s t i n g  i t  f ro m  the  
D e p a r tm e n t .   Th e  E mp lo ye r  c a l c u l a t ed  t h a t  i t s  a p pe a l  l e t t e r  w as  
d u e  wi th i n  a  6 0 -d ay  t i m e  f r am e  ( Bd .  Ex h .  1 ) .    

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -7 38 .0 1  p r ov id es  i n  p a r t  a s  f o l l o w s :  
 

D ef i c i en cy  a s s es sme n t ;  p e t i t i on  f or  r e a ss es s me nt  
A .  I f  t h e  d ep a r t me n t  f i nd s  t h ro u gh  i t s  a u d i t  o r  c l a im s -

t a k in g  p r oc e du r es  t h a t  t h e  r e tu r n  f i l ed  b y a n  e mp lo ye r  
i s  d e f i c i e n t ,  t h e  de p a r t m en t  m a y c o m pu te  t h e  am ou n t  
r e q u i r ed  to  b e  p a id  o n  th e  b as i s  o f  any  i n f o r m at i on  i n  
i t s  p os s es s io n  an d  m a k e  a n  as s e s sm e n t  o f  t h e  am ou n t  
o f  t h e  d e f i c i en c y.  T h e  d ep a r t me n t  s h a l l  a dd  to  t he  
d e f i c i en c y a s s e s sme n t  m ad e  u nd e r  t h i s  s ec t i on ,  su b j e c t  
t o  w a iv e r  fo r  go od  c a u s e  s ho wn ,  a  pe na l t y  o f  o n e - t e n th  
o f  o n e  p e r  c e n t  o f  t h e  d i f f e r en c e  b e tw e e n  th e  w a ge s  
p a id  du r i n g  th e  qua r t e r  an d  th e  w a ges  r e po r t e d  d u r in g  
t h e  q u ar t e r ,  b u t  no t  m o re  t h a n  t wo  hu nd r e d  d o l l a r s  a nd  
i n t e r es t  a s  p r es c r i b ed  b y s e c t i on  2 3 -7 36 .  I f  t h e  
d e f i c i en c y  i s  d u e  t o  f r a ud  o r  a n  i n t e n t  t o  e v a de  
p a ym e n t  o f  co n t r i bu t i on s ,  t he  d ep a r tm e n t  s h a l l  ad d  to  
t h e  am ou n t  du e  a  pe n a l t y  e q u a l  t o  t w en t y- f i v e  p e r  c e n t  
o f  t h e  am ou n t  d ue .  Th e  d ep a r t me n t  s h a l l  p rom pt l y  
n o t i f y  t h e  e mp lo ye r  o f  a n y d e f i c i e nc y .  

B .  A n  e mp lo ye r  a ga i n s t  wh om  a  d e f i c i e nc y  a s s e s s me n t  i s  
m a d e  m a y p e t i t i on  f o r  r e as s e s sm e n t  wi th in  f i f t e en  
d a ys  a f t e r  w r i t t en  n o t i c e  o f  t h e  a s s e s s m en t  i s  s e rv ed  
p e r so n a l l y  o r  s en t  b y c e r t i f i ed  m ai l  t o  t h e  em plo ye r ' s  
l a s t  k no wn  ad d re s s .  I f  t h e  p e t i t i on  fo r  r e as s es sm en t  i s  
n o t  f i l e d  wi th i n  f i f t e en  da ys ,  t h e  a mo un t  o f  t h e  
a s s es s m en t  b e c ome s  f i n a l  a n d  t h e  l i e n  imp os e d  b y  
s e c t io n  23 - 74 5  a t t ac h e s .   [ Emp h as i s  ad d ed] .  

T h e  ev id en c e  o f  r e c o r d  r e v e a l s  t h a t  t h e  D e p ar tm en t  s e n t  co p i es  o f  t h e  
D e f i c i en c y A s s e s sm e n t  No t i c es  t o  t he  E mp lo ye r ' s  l a s t  k n ow n  ad dr e s s  o f  r e c o r d ,  
b y c e r t i f i ed  m a i l  o n  Feb ru a r y 1 3 ,  2 01 5 .   E a c h  d oc u m en t  i n co r po r a t e d  t he  
f o l l o wi n g  i n s t r u c t io ns  ( Bd .  Ex h .  4 ) :  

 
…  Th e  amo un t  o f  t h i s  a s s es sm en t  b ec o m es  f i n a l  an d  the  
l i e n  i mp os ed  b y  A . R .S .  S e c t io n  2 3 -7 45  sh a l l  a t t a c h  u n l es s  
w r i t t e n  p e t i t i o n  f o r  r e a s s e s sm e n t  i s  f i l e d  w i th  t he  
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D e p a r tm e n t  a t  t h e  a d d r es s  sh o wn  a bov e  wi th in  15  d a ys  o f  
t h e  d a t e  o f  t h i s  no t i c e .  …  

T h e  E mp lo ye r  f i l e d  a  p e t i t i on  fo r  r e as s e s sm e n t  o n  Ap r i l  2 4 ,  20 15  ( Bd .  Ex h .  
2 ) ,  w h i ch  i s  m or e  t ha n  1 5  d a ys  a f t e r  t h e  d a t e  o f  t h e  D e f i c i en c y A s s e s s m en t  
N o t i c es .   Th e  Em plo ye r ’ s  p e t i t i o n  fo r  r e a s s e s sm e n t ,  t h e r e f o r e ,  w a s  f i l e d  a f t e r  t h e  
a p p e a l  d ea d l i n e  had  ex p i r ed .   W e  n o t e  t h a t  a  6 0 - d a y a p p e a l  p e r io d  ap p l i e s  t o  
l i a b i l i t y  d e t e rmi n a t io ns  u nd e r  A .R . S .  §  2 3 -7 24 ( A) ,  b u t  t h e  Em pl o ye r  w i thd r ew 
i t s  a pp e a l  t o  a  l i a b i l i t y  d e t e r min a t io n  o n  S ep t e mb e r  14 ,  2 0 11  ( Bd .  Ex h .  7 ) .   T h i s  
c a s e  d oe s  no t  i n vo lv e  an  ap p ea l  f ro m a  l i ab i l i t y  d e t e rmi na t i on .  
 

A r i z o n a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t io n  R6 - 3 - 1 40 4 ,  p ro v i d es  i n  p a r t  a s  
f o l l o w s :  

A .  Ex c ep t  a s  o t h e rwi s e  p ro v id e d  b y s t a tu t e  o r  b y  
D e p a r tm e n t  r e gu l a t i on ,  a n y  p a ym e n t ,  a p p e a l ,  a p p l i -
c a t i on ,  r eq u es t ,  no t i c e ,  ob j e c t io n ,  p e t i t i on ,  r ep or t ,  
o r  o th e r  i n fo rm a t io n  o r  do c um en t  s ub mi t t ed  t o  t he  
D e p a r tm e n t  sh a l l  b e  c o ns i d e r ed  r e ce i v ed  b y a n d  
f i l e d  wi th  t h e  D e p ar tm e n t :  

1 .  I f  t r a n smi t t ed  v i a  t h e  Un i t ed  S t a t es  Po s t a l  
S e rv i c e  o r  i t s  suc c e s so r ,  o n  t he  da t e  i t  i s  
m a i l ed  as  sh o wn  b y  t h e  p os t m ar k ,  o r  i n  t h e  a b -
s e n c e  o f  a  p o s tm ar k  t he  p os t a ge  m ete r  m a r k ,  
o f  t h e  en v e lo p e  in  w h i c h  i t  i s  r e c e i ve d ;  o r  i f  
n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r  m a rk e d  o r  i f  
t h e  m a r k  i s  i l l e g ib l e ,  o n  t h e  d a t e  en t e r e d  on  
t h e  do c um en t  a s  t he  d a t e  o f  c omp l e t i on .  

*           *           *  
B .  T h e  s ub mis s i on  o f  a n y p a ym e n t ,  a pp ea l ,  ap p l i c a t i on ,  

r e q u es t ,  no t i c e ,  o b j e c t io n ,  p e t i t i on ,  r e p o r t ,  o r  o th e r  
i n fo rm at io n  o r  d oc u m en t  no t  wi th i n  t he  sp e c i f i ed  
s t a tu to r y o r  r e gu la t o r y p e r i od  s h a l l  b e  co ns i d e re d  
t im e l y i f  i t  i s  e s t ab l i s h ed  t o  t h e  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  
D e p a r tm e n t  t h a t  t he  d e l a y i n  s ub mis s io n  w as  du e  t o :  
D e p a r tm e n t  e r ro r  o r  m i s i n fo rm at io n ,  d e l a y o r  o t h e r  
a c t i on  o f  t he  Un i t e d  S t a t es  Po s t a l  S e rv i c e  o r  i t s  
s u c c es s o r ,  o r  wh en  t h e  d e l a y i n  s u bmi ss i on  w a s  b e -
c a u s e  t h e  i n d iv id ua l  ch a n ged  h i s  m a i l i n g  a dd r es s  a t  
a  t im e  wh e n  t he r e  w o u l d  h a v e  b e e n  n o  r e as on  f o r  
h im  to  n o t i f y  t h e  De p a r t m en t  o f  t h e  add r e s s  c h an ge .  

*           *           *  
2 .  T h e  Di r e c t o r  s h a l l  d es i gn a t e  pe r son n e l  w ho  

a r e  t o  d e c i de  wh e t h er  an  ex t en s io n  o f  t im e  
s h a l l  b e  g r an t ed .  

*           *           *  
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C .  A n y n o t i ce ,  r ep o r t  f o rm ,  d e t e r min a t io n ,  d e c i s io n ,  
a s s es sm e n t ,  o r  o t h e r  d o cu m en t  ma i l e d  b y  t h e  
D e p a r tm e n t  s h a l l  b e  c on s id e r e d  as  h av in g  b e en  
s e r v ed  o n  t h e  a dd re s s e e  o n  th e  d a t e  i t  i s  m a i l ed  t o  
t h e  ad dr e s s e e ’ s  l a s t  kn o wn  a dd r es s  i f  n o t  s e rv e d  in  
p e r so n .  . . .  [ Em ph a s i s  a dd e d] .  

N o  wo r k e r  f o r  t h e  D e p a r tm e n t  i s  au t ho r i z e d  t o  ex t e nd  t h e  ap p ea l  t i m e  
r e ga r d in g  d e f i c i enc y a s s e s s m en t s ,  fo r  a n y r e a s o n  o t h e r  t h a n  a s  ex p r es s l y s t a t ed  
i n  A r i z on a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  Se c t io n  R6 -3 - 14 04 .   T h e  E mpl o ye r ' s  w i t n es s  
a c k no wl e d ge d  h a v i n g  r e c e i v ed  th e  d e f i c i en c y  a s s e s sm e n t  no t i c e  be f o re  t he  
a p p e a l  d e ad l in e ,  bu t  e r ro n eo us l y a s su m ed  t ha t  a n  a pp ea l  p e r i od  ap p l i e d  o th e r  
t h an  th e  s t a t u t o r y f i f t e en  d a ys  l i s t e d  o n  th e  N o t i c e  o f  A s se s s me n t  i t s e l f .   T h e  
E mp lo ye r ’ s  wi tn es s  co u l d  no t  i d e n t i fy  t h e  n am e  o f  a  De p a r t m en t  wo r ke r  u p on  
w h om  h e  r e l i e d ,  no r  t h e  da t e  o f  a  d i s cu ss io n  ab ou t  a  do cu m en t  t ha t  s p e c i f i ed  t he  
a p p e a l  d e ad l in e .   Fu r th e r ,  t he  E mpl o ye r  e r r o n eo us l y a s s um e d  t h a t  a n  ex p l a na t o r y  
b i l l i n g  s t a t em e n t  c a r r i e d  a pp e a l  r i gh t s ,  b u t  ac tu a l l y  o n l y t h e  No t i c e  o f  
A s se s s me n t  c ou l d  b e  a pp e a l e d  s t a r t i n g  o n  t he  d a t e  whe n  i t  w a s  m ai l e d  t o  t he  
E mp lo ye r .  

 
In  R o m a n  v .  Ar i zo na  D e par tm e n t  o f  Ec o no mi c  S ec ur i t y ,  1 3 0  A r i z .  58 1 ,  63 7  

P .2 d  1 08 4  (A pp .  19 8 1) ,  t h e  A r i z on a  C ou r t  o f  Ap pe a l s  sp e c i f i ca l l y  h e l d  a t  p a ge  
1 0 85 :  
 

T h e  l a n gua ge  o f  A .R .S .  §  2 3 -6 71 (C )  [ n ow  A. R .S .  §  2 3 -
6 7 1( D )] ,  un am bi guo us l y s t a t es  t h a t  t h e  A pp e a l s  T r i bu na l  
d e c i s i on  sh a l l  b e co m e  f in a l  un l e s s  w i t h i n  f i f t ee n  d a ys  an  
a p p e a l  i s  f i l e d .   The r e  i s  no  s t a tu to r y a u th o r i t y  f o r  a  "go o d  
c a u s e "  ex c ep t io n  to  t h i s  r u l e .   T hu s ,  t o  i n t e r p r e t  A .C .R . R .  
[ n o w  A . A.C . ]  R6 - 3 - 1 40 4  as  a pp e l l an t  u r ge s  w ou l d  am oun t  
t o  an  am e ndm e n t  o f  t he  s t a t u t e  co n t ra r y t o  t h e  l e g i s l a t i v e  
i n t en t .   F er gu so n  v .  A r i z on a  D e par tm e n t  o f  E co no mi c  
S e c ur i t y ,  1 22  A r i z .  2 90 ,  59 4  P .2 d  54 4  ( A p p .  1 97 9) .  

 
Fu r th e r ,  i n  Wa l l i s  v .  Ar i zo na  D e pa r tm e n t  o f  E co no mi c  S e c ur i t y ,  1 26  Ar i z .  

5 8 2 ,  6 17  P . 2d  5 34 ,  5 3 7  ( Ap p .  1 98 0) ,  t h e  C ou r t  o f  A pp e a l s  s t a t ed :    
 

W e  m us t  a s su m e  th a t  t h e  l e g i s l a t u r e  m e a n t  w h a t  i t  s a i d ,  
a n d  t h e r e f o r e  ho ld  t h a t  wh e r e  t h e  s t a t u to r y p r e r e q u i s i t e s  
f o r  f i n a l i t y  t o  a  d e pu t y ' s  d e t e rmi n a t io n  a re  e s t a b l i she d ,  
t h a t  d e c i s io n  b e c om e s  ' f i n a l '  u n l e s s  a  t im e l y a p p e a l  i s  
p e r f e c t ed .  

 
W e  c on c l ud e  t ha t  s imi l a r  r a t i on a l e  ap p l i e s  t o  t h e  l a t e  f i l i n g  o f  a  p e t i t i on  

f o r  r e as s e s sm e n t  o f  a  U I  d e f i c i enc y a s s e s sm en t .   T h e  E mp lo ye r  h as  no t  
e s t a b l i sh e d  a n y f a c t  t h a t  wo u ld  i n vo ke  t h e  p r ov i s i on s  o f  A r i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  
C od e ,  S e c t i on  R6 -3 - 14 04 ( B)  a nd  p e rm i t  f i nd i n g  t ha t  t he  E m plo ye r ’ s  p e t i t i o n  f o r  
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r e a s s e s sm e n t  w a s  t i me l y  f i l ed .   T h e  f i l i n g  o f  a  t im e l y p e t i t i on  f o r  r e as s e s sm e n t  
i s  a  j u r i sd i c t i o n a l  r e q u i r em en t ,  b e fo re  t h e  U I  t a x  as s es sm e n t  c ou l d  b e  m od i f i e d .   
A c c o rd in g l y,   

T H E  APPE A LS  BO A RD  A FFI R MS t h e  D e p ar tm en t ’ s  A pr i l  2 9 ,  20 15  
d e c i s i on  th a t  t h e  Fe b r u ar y 1 3 ,  20 15  N o t i c es  o f  As s es sm e n t  b e c am e  f i n a l  b e f o re  
t h e  Em plo ye r  f i l ed  i t s  p e t i t i on  f o r  r e a s s es sm en t  o f  t h e  U I  T ax  d e f i c i e n c y  
a s s es s m en t s .  

D A T ED :        3 /1 /2 01 6         
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
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H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
___________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  3 / 1 / 20 16  
t o :  
 
(x )  E r :  X XX  T 9   A c c t .  No :  XX X -0 00  
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 15 00 28 1 -0 01 - B 
_____________________________________________________________________________________ 
 
X X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  

I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

A p ri l  1 8 ,  2 01 6  ** * .  

D E C IS IO N  
A FFI R M E D 

 

T H E  E M PLO YE R  p e t i t i o ne d  fo r  a  h ea r in g  f r om  th e  D epa r tm e n t ’ s  d ec i s i on  
l e t t e r  i s s ue d  on  J une  1 ,  2 01 5 ,  wh i c h  h e l d  i n  p a r t  

…  T h e  D e t e rmi na t i on  o f  U ne mpl oym e n t  T ax  R a t e  f o r  
C a l e nd a r  Y ea r  2 0 15  s t a t ed  t h e  f o l l o wi n g :   “T h i s  
d e t e r min a t io n  b e co m es  FI NA L  un l es s  w r i t t en  r e qu es t  f o r  
r e c o ns i d e r a t i o n  i s  f i l ed  wi t h i n  f i f t ee n  da ys  o f  t h e  a bo v e  
d a t e . ”   Y o ur  l e t t e r  i s  12 1  d a ys  p a s t  t h e  d e ad l in e  f o r  t h e  
a p p e a l  t o  b e  co ns i de r e d  t im e l y.    
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I t  i s  t h e  D e p ar tm en t ’ s  d e c i s io n  t h a t  t h e  D e t e rmi n a t i on  o f  
U n em pl o ym e n t  In s u r a n ce  T ax  R a t e  i s s u ed  on  D e c em be r  3 0 ,  
2 0 14  i s  f i n a l .  … 

T h e  p e t i t i on  fo r  he a r in g  h av in g  b e en  t im e l y f i l e d ,  t h e  A p p e a l s  Boa r d  h as  
j u r i s d i c t i o n  i n  Un em pl o ym e n t  In s u r a nc e  ( U I)  t ax  r a t e  m at t e r s  pu rs u an t  t o  A . R .S .  
§ §  2 3 - 73 2 (A ) .  

T H E  APP EA LS  BO A R D  s c h ed u l ed  a  he a r in g  f o r  Fe b ru a ry  2 4 ,  2 0 1 6 ,  b e fo r e  
A p p e a l s  Bo a rd  A dm in i s t r a t i v e  La w  J u d ge  R ob e rt  T .  N a l l ,  wi th  w r i t t e n  no t i c e  t o  
t h e  p a r t i e s .   T h e  i s s u es  s e t  fo r  t h e  t e l e p ho n e  h e ar in g  w e re :  

 
1 .  W h e th e r  t h e  Em pl oye r  f i l ed  a  t im e l y r e q u es t  f o r  r e v i ew 

o r  r ec on s i d e r a t i o n  b y t h e  D e p a r tm en t .  

2 .  W h e th e r  t h e  D e t e rm in a t io n  o f  U n emp lo ym e n t  T ax  Ra te  
f o r  C a le nd a r  Y e a r  2 0 15  be c a me  f in a l  d u r i n g  t h e  i n t e r im  
p e r i od  be f o re  t h e  Em pl o ye r  f i l ed  a  r equ e s t  f o r  r ev i ew .  

A n  o f f i c e r  o f  t h e  E mp lo ye r  a p p e a r ed  a n d  t e s t i f i e d  a t  t h e  A pp e a l s  Bo ar d  
h e a r i n g .   C ou ns e l  f o r  t h e  D ep a r t me n t  wa s  p r e s en t ,  a n d  a  wi t n es s  fo r  t he  
D e p a r tm e n t  t e s t i f i ed .   Bo ar d  Ex h i b i t s  1  t h ro u gh  5  w e re  ad mi t t ed  i n to  ev i d enc e .    

 
Ba s e d  u po n  t he  e v i d en c e  o f  r e co r d ,  t h e  A pp e a l s  Bo a rd  f i nd s  no  m at e r i a l  

e r r o r  i n  t h e  D ep a r t me n t ’ s  J un e  1 ,  201 5  d e c i s io n  ( Bd .  Ex h .  3 ) .   W e  a do p t  t h e  
r e a s on i n g  an d  c onc l us i on s  o f  l a w  as  o u r  o w n .   Th e  r ea s on s  a nd  co n c lu s io ns  o f  
l a w  up on  w hi ch  t he  d e c i s i on  r e s t s  a re  f o u nd ed  u po n  a  p r op e r  a pp l i c a t i on  o f  t h e  
l a w to  t h e  f ac t s ,  wh i ch  w e  f in d  a s  f o l l o w s :  

 
1 .  O n  D e c emb e r  3 0 ,  20 14 ,  t h e  D e p a r tm e n t  ma i l e d  a  

D E TE RM IN A T IO N  O F  U N E MP LO Y M E NT  T A X  R A TE  FO R 
C A LE N D AR  Y E AR 2 0 15  to  t h e  E mplo ye r ’ s  l a s t  kn o wn  a d d r es s  
o f  r ec o rd  ( Bd .  Ex h .  1 ) .   A  1 5- d a y a p p e a l  d e ad l i ne  ap p l i e d .  

2 .  T h e  Em plo ye r  r e c e i ve d  th e  D E T ERM IN A T IO N  O F 
U N EM P LO Y M EN T T A X  RA T E FOR  CA LE N D A R  YE AR  2 0 15  a t  
i t s  p os t  o f f i c e  b ox  i n  A r i z on a ,  w h i ch  i t s  o f f i ce r  o r  one  o th e r  
p e r so n  c he c ks  o n c e  o r  tw i ce  e a ch  w e ek .  

3 .  T h e  Em pl o ye r  d i d  n o t  c on t a c t  t h e  D e p a r tm e n t  u n t i l  M a y 1 5 ,  
2 0 15 ,  w h en  i t s  o f f i c e r  m a i l e d  a  l e t t e r  t o  t h e  D ep ar tm e n t  
r e q u es t in g  r ev i ew  o f  t h e  t ax  r a t e  d e t e r mi n a t i on .   Th e  Em pl o ye r  
o f f e r ed  n o   ex p l an a t io n  fo r  t h e  l a t e  f i l i n g  ( Bd .  Ex h .  2 ) .  

4 .  O n  J un e  1 ,  2 01 5 ,  t h e  D ep a r tm e n t  i s su e d  i t s  l e t t e r  s t a t i n g  t ha t  
t h e  D e c em b er  3 0 ,  20 14  D E TE RM IN A T IO N  O F  
U N EM P LO Y M EN T T A X  R AT E  FOR C A LE N D A R  Y EAR  2 01 5  
b e c am e  f i n a l  b e fo r e  t h e  Em pl o ye r  s e n t  i t s  r e qu e s t .   T h e  
D e p a r tm e n t  ex p l a ine d  t h e  U I  t ax  r a t e s  a s s i gn ed  ( Bd .  Ex h .  3 ) .   
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5 .  T h e  E mpl o ye r  f i l e d  a  t im e l y,  w r i t t en  pe t i t i on  fo r  h e a r i n g ,  w h i ch  
a ga i n  o f f e r ed  no  exp l an a t io n  f o r  f i l i n g  a f t e r  t h e  ap p e a l  d ea d l in e  
( Bd .  Ex h .  4 ) .    

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -7 32 ( A) ,  p ro v i d es  i n  p a r t  a s  f o l l o ws :  
 

A nnu al  no t i c e  to  e mpl oy e r  o f  c o nt r i bu t ion  r a t e ;  
p r oc ed ur e  f o r  r ev i ew  and  d e t e r min a t i on ;  qua r t e r ly  
n ot i f i ca t i on ;  n o t i f i c a t ion  b y  e l e c t ron i c  me an s  

 
A .  T h e  de p a r tm e n t  s ha l l  p ro mpt l y n o t i fy  e a c h  e m p lo ye r  o f  

t h e  em pl o ye r ' s  r a t e  o f  c o n t r i bu t io ns  a s  d e t e rm in e d  fo r  a ny  
c a l en d a r  ye a r .   T h e  d e t e rmi n a t i on  s h a l l  b e c ome  
c o n c l us i v e  an d  b in d i n g  on  th e  e mpl o ye r  u n l e s s ,  w i t h in  
f i f t e en  d a ys  a f t e r  t he  m ai l i n g  o f  no t i c e  o f  t he  
d e t e r min a t io n  to  t he  e mp lo ye r ' s  l a s t  kn o wn  ad d r es s  o r  i n  
t h e  a bs en c e  o f  m a i l i n g ,  w i th in  f i f t e en  d a ys  a f t e r  d e l i v e ry  
o f  t h e  no t i c e ,  t h e  em pl o ye r  f i l e s  an  a pp l i c a t i on  f o r  r e v i ew 
a n d  r e de t e r min a t ion ,  s e t t i n g  f o r t h  t h e  e m pl o ye r ' s  r e a s ons  
f o r  ap p l i c a t i o n  fo r  r ev i e w  an d  re d e t e r min a t io n .  …  
[ E mp h as i s  a dd e d] .  

 
T h e  ev i d en c e  o f  r e c o r d  r e ve a l s  t h a t  t he  D ep a r t m en t  s e n t  a  c op y o f  t he  

D E TE RM IN A T IO N  O F  U NE MP LO Y ME N T  T A X R A TE  FO R  CA LE N D A R  YE A R 
2 0 15  t o  t h e  Em pl oye r ' s  l a s t  kn o wn  ad d r es s  o f  r e co r d ,  by  m a i l  o n  D e c em be r  30 ,  
2 0 14 .   T h e  do cu m en t  i n co r po r a t e d  t h e  f o l l o win g  in s t ru c t io ns  ( Bd .  Ex h .  1 ) :  

 
…  Th i s  de t e r mi na t io n  b e co me s  f i n a l  un l e s s  a  wr i t t en  
r e q u es t  fo r  r e v i e w i s  f i l e d  wi t h i n  15  d a ys  o f  t h e  m ai l i n g  
d a t e  as  p r ov id e d  i n  S e c t i on  23 - 73 2 ,  A r i z on a  R e v i s ed  
S t a tu es .   T he  r eq u es t  sh ou ld  i n c lu d e  yo u r  e mp lo ye r  
a c c o un t  nu mb e r  a n d  a  s t a t e me n t  s e t t i n g  fo r t h  t h e  
r e a s on (s )  yo u  c on s id e r  t h i s  d e t e rm in a t i on  i nc o r re c t .  … 

T h e  E mpl o ye r  f i l ed  a n  a pp l i ca t i on  f o r  r e v i e w a nd  re d e t e r mi n a t i on  o n  M a y 
1 5 ,  20 15  ( Bd .  Ex h .  2 ) ,  w h i ch  i s  m or e  t h an  15  d a ys  a f t e r  t h e  d a t e  o f  t he  D e c em b er  
3 0 ,  20 14  DE T ER M IN A T IO N  O F  U N EMP LO Y M EN T  TA X  R AT E FO R 
C A LE N D AR  Y EAR 2 01 5  ( Bd .  Ex h .  1 ) .   T h e  Em pl o ye r ’ s  a p p l i c a t i o n  f o r  r ev i ew 
a n d  r e de t e r mi na t i on ,  t h e r e fo r e ,  w as  f i l e d  a f t e r  t h e  a pp e a l  d e ad l in e  h a d  ex p i re d .  
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A r i z o n a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t io n  R6 - 3 - 1 40 4 ,  p ro v i d es  i n  p a r t  a s  
f o l l o w s :  

A .  Ex c ep t  a s  o t h e rw i se  p r o v id e d  b y s t a t u t e  o r  b y D e p a r t m en t  
r e gu l a t i on ,  an y p a ym e n t ,  ap p ea l ,  ap p l i c a t i o n ,  r e qu es t ,  
n o t i c e ,  o b j e c t i on ,  p e t i t i o n ,  r ep or t ,  o r  o th e r  i n f o r m at i on  o r  
d o cu m en t  s ub mi t t ed  t o  t h e  De p a r tm e n t  s h a l l  b e  co ns id e r ed  
r e c e iv e d  b y a n d  f i l e d  wi t h  t h e  D e pa r tm e n t :  

1 .  I f  t r a n smi t t ed  v i a  t h e  Un i t ed  S t a t es  P os t a l  S e rv i ce  
o r  i t s  su c c es so r ,  on  t h e  d a t e  i t  i s  ma i l e d  a s  s ho w n  
b y t h e  p o s tm a r k ,  o r  i n  t h e  a bs e n c e  o f  a  p o s tm a rk  t he  
p os t a ge  m et e r  ma rk ,  o f  t h e  en ve lo p e  in  wh i c h  i t  i s  
r e c e iv e d ;  o r  i f  no t  p os t m ar k ed  o r  p os t a ge  m et e r  
m a rk e d  o r  i f  t h e  m a r k  i s  i l l e g ib l e ,  o n  t h e  d a t e  
e n t e r e d  on  t he  d o cum e n t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

*           *           *  
B .  T h e  s ub mis s i on  o f  a n y p a ym e n t ,  a p p e a l ,  a pp l i c a t i on ,  

r e q u es t ,  no t i c e ,  o b j e c t io n ,  p e t i t i on ,  r e po r t ,  o r  o the r  
i n fo rm at io n  o r  do c um e n t  n o t  wi th in  t h e  s pe c i f i ed  
s t a tu to r y o r  r e gu l a t o r y p e r i o d  sh a l l  be  c o ns i d e r ed  t im e ly  
i f  i t  i s  e s t a b l i sh e d  t o  t h e  s a t i s f a c t i on  o f  t h e  De p a r tm en t  
t h a t  t h e  d e l a y  i n  s ub mi ss i on  w a s  d u e  to :  D ep a r tm e n t  e r ro r  
o r  mi s i n fo rm at io n ,  d e l a y o r  o th e r  ac t i on  o f  t h e  U n i t ed  
S t a t e s  P os t a l  S e rv i c e  o r  i t s  s u c ce s s o r ,  o r  w he n  t h e  de l ay  
i n  su bmi ss i on  w a s  b e c a us e  t h e  i n d iv id u a l  c h an ge d  h i s  
m a i l i n g  a dd r es s  a t  a  t im e  w h en  th e r e  w o u l d  h a v e  be e n  no  
r e a s on  fo r  h im  t o  n o t i f y  t h e  D ep a r tm e n t  o f  t h e  ad dr es s  
c h a n ge .  

1 .  Fo r  s ubm is s io n  tha t  i s  n o t  wi t h i n  t h e  s t a tu t o r y  o r  
r e gu l a t o r y p e r i od  to  be  co ns id e r ed  t im e l y,  t he  
i n t e r es t e d  p a r t y  m u s t  su bmi t  a  wr i t t e n  ex p l an a t io n  
s e t t i n g  f o r t h  t h e  c i r c um s t a nc e s  o f  t h e  d e l a y.  

2 .  T h e  Di r ec to r  s h a l l  d e s i gn a t e  p e r so nne l  wh o  a r e  t o  
d e c id e  wh e t h e r  an  ex t e ns i on  o f  t i me  sh a l l  b e  
g r a n t ed .  

*           *           *  
C .  A n y n o t i c e ,  r e po r t  f o rm ,  de t e r mi na t io n ,  d e c i s io n ,  a s s es s -

m e n t ,  o r  o t he r  d o cu m en t  m a i l ed  b y t h e  D ep a r t me n t  s h a l l  
b e  c on s i de r e d  as  ha v in g  b e e n  s e rv e d  o n  t h e  ad dr e s s e e  on  
t h e  d a t e  i t  i s  m a i l ed  t o  t he  a d dr e s s e e ’ s  l a s t  k no w n  ad d res s  
i f  n o t  s e rv ed  i n  p e r s on .  . . .  [ Em ph as i s  a d d ed] .  

T h e  Em pl o ye r ' s  w i t n es s  a ck no wl e d ged  ha v i n g  r ec e iv ed  t h e  d e t e rmi n a t i on ,  
b u t  s h e  w a s  un su r e  w h en  i t  a r r i v ed ,   S h e  d i d  no t  c on t end ,  h o we v e r ,  t h a t  i t  w a s  
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n o t  r e c e i v ed  in  a  t i me l y m a n n e r .   S he  a c k no wl e d ge d  t ha t  sh e  h ad  n o  p a r t i c u l a r  
ex p l a na t i on  f o r  f i l i n g  a  l a t e  ap p ea l .  

 
In  R o m a n  v .  Ar i zo na  D e par tm e n t  o f  Ec o no mi c  S ec ur i t y ,  1 3 0  A r i z .  58 1 ,  63 7  

P .2 d  1 08 4  (A pp .  19 8 1) ,  t h e  A r i z on a  C ou r t  o f  Ap pe a l s  sp e c i f i ca l l y  h e l d  a t  p a ge  
1 0 85 :  
 

T h e  l a n gua ge  o f  A .R .S .  §  2 3 -6 71 (C )  [ n ow  A. R .S .  §  2 3 -
6 7 1( D )] ,  un am bi guo us l y s t a t es  t h a t  t h e  A pp e a l s  T r i bu na l  
d e c i s i on  sh a l l  b e co m e  f in a l  un l e s s  w i t h i n  f i f t ee n  d a ys  an  
a p p e a l  i s  f i l e d .   The r e  i s  no  s t a tu to r y a u th o r i t y  f o r  a  "go o d  
c a u s e "  ex c ep t io n  to  t h i s  r u l e .   T hu s ,  t o  i n t e r p r e t  A .C .R . R .  
[ n o w  A . A.C . ]  R6 - 3 - 1 40 4  as  a pp e l l an t  u r ge s  w ou l d  am oun t  
t o  an  am e ndm e n t  o f  t he  s t a t u t e  co n t ra r y t o  t h e  l e g i s l a t i v e  
i n t en t .   F er gu so n  v .  A r i z on a  D e par tm e n t  o f  E co no mi c  
S e c ur i t y ,  1 22  A r i z .  2 90 ,  59 4  P .2 d  54 4  ( A p p .  1 97 9) .  

 
Fu r th e r ,  i n  Wa l l i s  v .  Ar i zo na  D e pa r tm e n t  o f  E co no mi c  S e c ur i t y ,  1 26  Ar i z .  

5 8 2 ,  6 17  P . 2d  5 34 ,  5 3 7  ( Ap p .  1 98 0) ,  t h e  C ou r t  o f  A pp e a l s  s t a t ed :    
 

W e  m us t  a s su m e  th a t  t h e  l e g i s l a t u r e  m e a n t  w h a t  i t  s a i d ,  
a n d  t h e r e f o r e  ho ld  t h a t  wh e r e  t h e  s t a t u to r y p r e r e q u i s i t e s  
f o r  f i n a l i t y  t o  a  d e pu t y ' s  d e t e rmi n a t io n  a re  e s t a b l i she d ,  
t h a t  d e c i s io n  b e c om e s  ' f i n a l '  u n l e s s  a  t im e l y a p p e a l  i s  
p e r f e c t ed .  

 
W e  c on c l ud e  th a t  s im i l a r  r a t i on a l e  a p p l i es  t o  t h e  l a t e  f i l i n g  o f  a n  

a p p l i c a t i o n  f o r  r ev i ew  a nd  r ed e t e rmi n a t i on  o f  a  U I  t ax  r a t e ,  a f t e r  a  s im i l a r  
d e a d l i n e  t h a t  i s  i mp os e d  b y a  d i f f e r en t  s t a tu t e .   T h e  Em pl o ye r  h a s  n o t  a l l e ge d  
a n d  e s t ab l i s h ed  a n y f a c t  t h a t  wo u l d  i n vo k e  t h e  p ro v i s io ns  o f  A r i z o na  
A d min i s t r a t i v e  Cod e ,  Se c t io n  R6 - 3 - 1 40 4 ( B)  a nd  p e rm i t  f i n d in g  th a t  t h e  
E mp lo ye r ’ s  a p p l i ca t i on  f o r  r ev i ew  a n d  r e de t e r min a t io n  w a s  t i me l y  f i l ed .   T h e  
f i l i n g  o f  a  t im e l y a p p l i c a t i o n  f o r  r e v i e w  an d  r ed e t e r mina t i on  i s  a  j u r i sd i c t i on a l  
r e q u i r em en t  fo r  t h e  D e pa r tm en t  t o  c o ns id e r  m od i f y i n g  th e  U I  t ax  r a t e .   
A c c o rd in g l y,   
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T H E  APP E A LS  BO A R D  A FFI R MS  t he  D e p a r t m en t ’ s  J une  1 ,  2 01 5  d e c i s i on  
t h a t  t h e  D e c emb e r  3 0 ,  20 14  D ET ERM IN A T IO N  O F  U N E MP LO Y M E NT  T A X 
R A TE  FOR C A LE N D AR  YE AR  2 01 5  b e c am e f in a l  b e fo r e  t h e  Em pl o ye r  f i l e d  i t s  
a p p l i c a t i o n  f o r  r ev i e w  a nd  r e d e t e rmi n a t io n  o f  t h e  20 15  t ax  r a t e .  

D A T ED :        3 /1 7 / 20 16         
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 15 00 28 1 -0 01 - B  -  P a ge  7  

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
___________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  3 / 17 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X XX  T 9   A c c t .  No :  XX X -0 00  
 
  
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X X  T 0  S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  

I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

M a r ch  2 8 ,  2 01 6  *** .  

D E C IS IO N  
D IS M ISSE D 

 

T H E  E M PL OY ER  p e t i t i on e d  fo r  a  h e a r in g  f r om t h e  D ep a r t m en t ’ s  
R e co ns id e r ed  D e c i s io n  i s s ue d  on  Se p te m b er  1 9 ,  20 14 ,  wh i ch  a f f i rm e d  t h e  Ju l y  9 ,  
2 0 14  D e t e rmi n a t i on  o f  Li a b i l i t y  f o r  E mp lo ym e n t  o r  W age s .   A  s ub s eq ue n t  l e t t e r  
w a s  se n t  b y  a  T a x  A n a l ys t  t o  t h e  Em pl o ye r  o n  M a r c h  2 6 ,  2 0 15 ,  wh i c h  r e i t e ra t ed  
t h e  p r io r  R e co ns i d e r e d  D e c i s i on  as  f o l l o ws :  

…  T h e  a fo r em en t i on ed  r e c on s i de r e d  d e t e rmi n a t i on  
i n fo rm e d  [ th e  E mpl o ye r ]  o f  t h e  a pp ea l  r i gh t s  r e l a t ed  t o  
t h e  r ec on s i d e r e d  d e t e r min a t io n  an d  t h e  t im e  p e r i od  in  
w h ic h  to  ap pe a l  pu r s u an t  t o  AR .S .  §  23 - 72 4 (G )  …   
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In  t h e  A p r i l  10 ,  201 5  p e t i t i on  fo r  he a r i n g ,  t h e  E mp lo ye r  r e q u es t e d  r e l i e f  a s  
f o l l o w s :   “ R ed e t e r mi n a t i on  o f  In d e p  C on t r a c t o r  &  R i gh t  t o  A pp e a l ” .   T h e  
p e t i t i o n  f o r  he a r i ng  h a v i n g  b ee n  f i l ed ,  t h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  in  t h i s  
m a t t e r  p u rs u an t  t o  A .R .S .  §§  2 3 - 72 4 (B)  o r  23 - 74 0 .  

T H E  APP EA LS  BO A RD  s ch e du le d  a  t e l e ph on e  h e a r ing  f o r  Fe b r u ar y 2 4 ,  
2 0 16 ,  b e fo r e  Ap pea l s  Bo a rd  A dmi n i s t r a t i v e  La w  J ud ge  R ob e r t  T .  N a l l ,  w i t h  
w r i t t e n  no t i c e  t o  t he  p a r t i e s .   Th e  i s sue s  s e t  fo r  t h e  h e a r in g  w e r e :  

 
1 .  W h e th e r  t h e  Emp loye r  f i l e d  a  t im e l y p e t i t i o n  f o r  h ea r ing  

b y t h e  Ap p e a l s  Boa r d ,  f o l l o win g  th e  S e p t emb e r  1 9 ,  20 14  
R e co ns id e r ed  D e t e r mi n a t i on .   I f  n o  p e t i t i o n  f o r  h e a r i ng  
w a s  t im e l y f i l e d ,  wh e t h er  t h a t  R e co ns i d e r ed  
D e t e rmi n a t i on  b e c am e  f in a l  b y o p e r a t i o n  o f  l aw .  

2 .  W h e th e r  t h e  d o cum e n t s  f i l ed  b y  t h e  E m plo ye r ,  p r io r  t o  
a n d  in c lu d in g  A pr i l  10 ,  20 15 ,  c a n  b e  co ns i d e r ed  a  
p e t i t i o n  f o r  h e a r ing  b y t h e  A p pe a l s  Bo a r d  re ga r d i n g  the  
S e p t emb e r  1 9 ,  2 014  R e co ns id e r ed  De te r mi n a t i on .  

T h e  Emp lo ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t h e  s c h e du le d  Ap p ea l s  Bo a r d  h e a r i n g .   T he  
E mp lo ye r  d i d  no t  p r e s e n t  a  w r i t t en  s t a t em e n t  p u r su a n t  t o  A r i z o n a  Ad min i s t r a t i ve  
C od e ,  S e c t io n  R 6-3 - 15 02 ( K ) ,  a s  a  l e t t e r  i n  l i e u  o f  a p p ea r a n c e .   C ou ns e l  fo r  t he  
D e p a r tm e n t  w as  p re s e n t ,  a n d  t wo  w i t n es se s  fo r  t h e  D ep a r t m en t  w e r e  p res e n t .   
Bo a r d  Ex h i b i t s  1  t h r o u gh  9  w e r e  a dmi t t e d  i n t o  e v id e n c e .    

 
Be c a u s e  t h e  E mplo ye r  d i d  no t  ap p ea r  a t  t h e  s c h ed u le d  A pp e a l s  Bo ar d  

h e a r i n g  to  pu rs u e  i t s  ap pe a l  an d  to  ad d r es s  t h e  s ch ed u le d  i s su es ,  a  d e f au l t  w as  
e n t e r e d  on  t he  r e co r d .  

 
A r iz o n a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R 6 -3 -1 50 2 (A ) ,  p r o v i de s  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  

A .  T h e  Bo ar d  o r  a  h e a r i n g  o f f i c e r  i n  t h e  D e p a r tm e n t ' s  
O f f i ce  o f  Ap p e a l s  m a y i n f o rm a l l y d i sp os e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

*           *           *  
4 .  B y d e f a u l t ,  i f  t h e  ap p e l l a n t  f a i l s  t o  a pp e a r  o r  

w a iv e s  a pp e a r an c e  a t  t h e  s c h ed u l ed  h e a r i n g .   
[ E mp h as i s  a dd e d] .  

 
T H E  A PPE A LS  BO A R D  FIN D S  n o  re as on  to  i s s ue  a  de c i s io n  r e ga r d i n g  t he  

t im e l i n es s  o f  t h e  E mp lo ye r ’ s  p e t i t i on  f o r  h ea r in g ,  n o r  o n  th e  m e r i t s  o f  t he  
E mp lo ye r ' s  p e t i t i on  fo r  h e a r i n g .   T he  Em pl o ye r  d i d  no t  ap p e ar  a t  t h e  s c he d u l ed  
A p p e a l s  Bo a rd  h e a r i n g  to  p r es en t  ev i d en c e  i n  su pp or t  o f  i t s  h e a r i n g  r e qu e s t .    
T h e  Emp lo ye r ' s  d e f a u l t  m e an s  t h a t  i n s u f f i c i en t  e v i de n c e  w as  p r e s en te d  to  
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s up po r t  r e v er s i n g  o r  m od i f yi n g  t h e  D e p ar tm en t ' s  S ep t emb e r  19 ,  2 014  
R e co ns id e r ed  De t e rm in a t io n .   A c co rd in g l y,  

 
T H E APP E A LS  BOA R D DIS M ISSES  t h e  E mp lo ye r ' s  r e que s t  fo r  h e a r i n g .    

T h e  D ep a r t m en t ’ s  S e p t emb e r  19 ,  20 14  R e co ns i d e r ed  D e te r mi n a t i on  r em a ins  
i n  f u l l  f o r c e  an d  e f f e c t .    

 
T h e  Em pl o ye r  h a s  n o t  e s t a b l i sh e d  th a t  i t  f i l e d  a  t im e l y r e q u es t  fo r  h e a r i n g  

f o l lo wi n g  th e  S e p te m b er  19 ,  20 14  R ec o ns id e r ed  D e t e rmin a t io n ,  w h i ch  r e mai ns  i n  
f u l l  f o r c e  an d  e f f ec t .  

 
T h i s  Di smi s s a l  d oe s  n o t  a f f e c t  an y a g r e e m e n t  e n t e r ed  in to  b e t w e en  t h e  

E mp lo ye r  a n d  th e  D e p a r tm e n t .   
 
D A T ED :        2 /2 5 / 20 16        
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 92 93 2 -0 01 - B  -  P a ge  4  

B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
___________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  2 / 25 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X XX  T 0   A c c t .  No :  XX X -0 00  
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X X  T 1   S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  # 04 0A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  

I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

A p ri l  2 5 ,  2 01 6  ** * .  

D E C IS IO N  
D IS M ISSE D 

 

T H E  E M PLO YE R,  t h ro u gh  c ou ns e l ,  p e t i t i on e d  fo r  a  h e a r i n g  f ro m  th e  
D e p a r tm e n t ’ s  R e c on s i d e r e d  D e t e r mina t i on  i s su ed  on  Feb r u a r y 1 0 ,  20 15 ,  w h ic h  
h e ld  i n  p a r t  a s  fo l l o w s :    

…  w e  c on c l ud e  t h a t  [ t h e  E mplo ye r ]  i s  l i ab l e  f o r  
u n em plo ym e n t  i n su r a n ce  t ax e s  o n  t h e  b a s i s  o f  g r os s  
p a yr o l l  o f  a t  l e a s t  $ 1 , 50 0  i n  a  c a l e n d a r  q u a r t e r  a s  o f  
J a nu a r y 1 ,  20 10  a n d  th a t  t h e  s e rv i c es  p e r f o rm ed  b y  
ox yge n  d r i v e r s  w er e  c o r r e c t l y  d e t e r m in ed  t o  co ns t i t u t e  



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 92 92 7 -0 01 - B  -  P a ge  2  

e m plo ym e n t  a nd  a l l  r e mu ne r a t io n  pa id  f o r  su c h  s e rv i ces  
t o  c on s t i t u t e  w a ge s .  

A c c o rd in g l y,  t h i s  R e co ns id e r ed  D e t e rm in a t io n  a f f i r ms  t he  
D e t e rmi n a t i on  o f  U n em pl o ym e n t  In s u r a n ce  Li a b i l i t y  a n d  
m od i f i e s  t h e  D e t e rm in a t io n  o f  Li a b i l i t y  f o r  E m pl o ym e n t  
o r  W a ge s ,  bo t h  i s su e d  on  A p r i l  2 6 ,  20 1 3 ,  …  a nd  a f f i rm in g  
t h e  ox yge n  d r iv e r s ,  a nd  wi l l  a l so  b e com e  f in a l  u n l e s s  … 

T h e  p e t i t i on  fo r  he a r in g  h av in g  b e en  t im e l y f i l e d ,  t h e  A p p e a l s  Boa r d  h as  
j u r i s d i c t i o n  i n  t h i s  m a t t e r  p u rs u an t  t o  A .R .S .  §  23 -7 24 ( B) .  

T H E  APPE A LS  BO A R D  s ch e du le d  a  t e l e ph on e  h e a r i n g  fo r  M ar c h  2 3 ,  20 16 ,  
b e f o re  Ap p e a l s  Boa r d  Adm in i s t r a t i v e  La w  J u d ge  Rob e rt  T .  N a l l ,  w i t h  w r i t t en  
n o t i c e  t o  t h e  p a r t i e s .    

 
T h e  Emp lo ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t h e  s c h e du le d  Ap p ea l s  Bo a r d  h e a r i n g .   T he  

E mp lo ye r  d i d  no t  p r e s e n t  a  w r i t t en  s t a t em e n t  p u r su a n t  t o  A r i z o n a  Ad min i s t r a t i ve  
C od e ,  S e c t io n  R 6-3 - 15 02 ( K ) ,  a s  a  l e t t e r  i n  l i e u  o f  a p p ea r a n c e .   C ou ns e l  fo r  t he  
D e p a r tm e n t  w as  p re s e n t ,  a nd  on e  wi tne s s  fo r  t h e  D e p ar tm e n t  w as  p r e s en t .   Bo a r d  
Ex h ib i t s  1  t h r ou gh  1 3  w e r e  a dmi t t ed  i n to  ev i d en c e .    

 
Be c a u s e  t h e  E mplo ye r  d i d  no t  ap p ea r  a t  t h e  s c h ed u le d  A pp e a l s  Bo ar d  

h e a r i n g  to  pu rs u e  i t s  ap pe a l  an d  to  ad d r es s  t h e  s ch ed u le d  i s su es ,  a  d e f au l t  w as  
e n t e r e d  on  t he  r e co r d .  

 
A r iz o n a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R 6 -3 -1 50 2 (A ) ,  p r o v i de s  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  

A .  T h e  Bo ar d  o r  a  h e a r i n g  o f f i c e r  i n  t h e  D e p a r tm e n t ' s  
O f f i ce  o f  Ap p e a l s  m a y i n f o rm a l l y d i sp os e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

*           *           *  
4 .  B y d e f a u l t ,  i f  t h e  ap p e l l a n t  f a i l s  t o  a pp e a r  o r  

w a iv e s  a pp e a r an c e  a t  t h e  s c h ed u l ed  h e a r i n g .   
[ E mp h as i s  a dd e d] .  

 
 
T H E  A PPE A LS  BO A R D  FIN D S  n o  re as on  to  i s s ue  a  de c i s io n  r e ga r d i n g  t he  

m e r i t s  o f  t h e  Emp lo ye r ' s  p e t i t i on  fo r  h e a r i n g .   T h e  E mpl o ye r  d i d  no t  a pp ea r  a t  
t h e  s ch e du l ed  App e a l s  Bo ar d  h e a r in g  t o  p r es e n t  ev id e n c e  in  su pp o r t  o f  i t s  
h e a r i n g  r e qu e s t .    T h e  Em plo ye r ' s  d e f a u l t  m e a ns  t h a t  i n s u f f i c i en t  ev id e nc e  w a s  
p r e s en t e d  to  su pp or t  r ev e r s in g  o r  m od i f yi n g  t h e  D ep a r tm e n t ' s  Feb r u ar y 1 0 ,  2 015  
R e co ns id e r ed  De t e rm in a t io n .   A c co rd in g l y,  
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T H E APP E A LS  BOA R D DIS M ISSES  t h e  E mp lo ye r ' s  p e t i t i on  fo r  h e a r in g .    

T h e  D e p ar tm en t ’ s  Fe b r u a r y 1 0 ,  2 01 5  R e co ns i d e r e d  D e te r mi n a t i on  r em ain s  
i n  f u l l  f o r c e  an d  e f f e c t .    

 
T h e  Emp lo ye r  h a s  no t  e s t a b l i sh e d  a n y e r r o r  i n  t he  A p r i l  26 ,  2 013  

D e t e rmi n a t i on  o f  Li a b i l i t y  f o r  E m pl o ym e n t  o r  W a ge s .   Th us ,  t h a t  D e t e rmi na t i on  
r e m ai ns  i n  fu l l  f o r ce  a nd  e f f e c t .  

 
T h i s  Di smi s s a l  d oe s  n o t  a f f e c t  an y a g r e e m e n t  e n t e r ed  in to  b e t w e en  t h e  

E mp lo ye r  a n d  th e  D e p a r tm e n t .   
 
D A T ED :        3 /2 4 / 20 16          
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
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H OW  TO  AS K FOR  

R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  
 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

B .  Y o u  m a y r e p r e s e n t  yo u r s e l f  o r  h av e  so m eo n e  r e p r e s en t  yo u .   I f  
yo u  p a y yo u r  r e p r e s e n t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m us t  b e  a  
l i c e ns e d  A r i z on a  a t t o rn e y o r  mu s t  b e  s up e r v i s e d  by  o n e .   
R e pr e s en t a t i v e s  a r e  n o t  p ro v id e d  b y t h e  D e pa r t m en t .  

C .  Y o u r  r eq u es t  fo r  r e v i ew  m us t  be  i n  w r i t i n g ,  s i gn e d  b y  yo u  o r  
yo u r  r e p r e s en ta t i ve  a n d  f i l ed  on  t i me .   T h e  r e qu e s t  f o r  r e v i ew 
m us t  a l so  i n c lu de  a  w r i t t en  s t a t em en t  w h ic h :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  
a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
___________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  3 / 24 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X XX  T 1   A c c t .  No :  XX X -0 00  

 

(x )  E r ’ s  s t a t u to r y a ge n t :    X X X 
 

(x )  E LI  D  G O LO B - -  ASS IS T A N T A TT ORN E Y  G E NER A L C FP/ C LA  

(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX  - -  EMP LO Y M E NT  AD M IN IS TR A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E #9 11 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 92 89 5 -0 01 - B 
 ____________________________________________________________________________________ 
 
X X X   T9  S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

M a r ch  2 1 ,  2 01 6  *** .  

 
D E C IS IO N  

D IS M ISSE D 
 

T H E E M PL OY ER  p e t i t i o ne d  f o r  h ea r i n g  f r om  t he  D ep ar tm e n t ’ s  d e c i s i on  
l e t t e r  i s su e d  on  Fe b r u ar y 2 0 ,  2 0 15 ,  w h ic h  h e ld  t ha t  “…  t h e  D e t e r mi na t io n  o f  
U n em pl o ym e n t  In s u r a n ce  T ax  R a t e ( s )  i s s u ed  D e c em be r  3 0 ,  20 14  i s  f i n a l ”  
b e c a us e  t h e  Emp loye r ’ s  a p p l i c a t i on  fo r  r e v i e w  wa s  f i l e d  l a t e .   T he  D e p ar tm e n t ’ s  
d e c i s i on  l e t t e r  h e l d  a s  f o l l ow s :  

… T hi s  d e t e rmi n a t i on  b e com e s  FINA L  u n l e s s  w r i t t en  
r e q u es t  f o r  r e co ns id e r a t i o n  i s  f i l ed  wi th i n  f i f t e en  d a ys  o f  
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t h e  ab ov e  d a t e . ”  Yo u r  l e t t e r  i s  3 3  days  p a s t  t h e  d e ad l ine  
f o r  t h e  ap p ea l  t o  b e  c on s i d e r e d  t im e l y.  

 
T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 32 .  
 
T H E  APP EA LS  BO A RD  s ch e du le d  a  t e l e ph on e  h e a r ing  f o r  Fe b r u ar y 1 8 ,  

2 0 16 ,  b e fo r e  Ap p ea l s  Bo a r d  A dmi n i s t r a t i v e  La w  J ud ge  M o r ri s  L .  Wi l l i a ms ,  I I I ,  
w i t h  w r i t t en  n o t i c e  t o  t he  p a r t i e s .   T he  i s su es  s e t  fo r  t h e  h e a r i n g  we r e :  

 

1 .  W h e th e r  t h e  Em plo ye r  f i l ed  a  t im e l y a p p l i c a t i o n  f o r  
r e v i e w  a nd  r e d e t e rm in a t io n  f r om  th e  D E TE RM IN A T IO N  
O F  U NE MP LO Y M EN T  IN S UR A NC E TA X  R AT E .  

2 .  W h e th e r  t h e  DE TE RM IN A T IO N  O F  U N E MP LO Y M E NT 
IN S U RA NC E  TAX  R A TE ,  b e c am e f i n a l  du r i n g  t he  
i n t e r im  p e r i od  b e f o r e  t h e  Em pl o ye r  f i l e d  an  ap p ea l .  

 
T h e  Em pl o ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t h e  s c h ed u l ed  Bo ar d  h e a r i n g .   T he  

E mp lo ye r  d i d  no t  p r e s e n t  a  w r i t t en  s t a t em e n t  p u r su a n t  t o  A r i z o n a  Ad min i s t r a t i ve  
C od e ,  S e c t io n  R 6-3 - 15 02 ( K ) ,  a s  a  l e t t e r  i n  l i e u  o f  a p p ea r a n c e .   C ou ns e l  fo r  t he  
D e p a r tm e n t  w as  p re s e n t ,  a nd  a  wi tn es s  f o r  t h e  D ep a r t men t  w a s  p r es e n t .   Bec a u s e  
t h e  Em plo ye r  d i d  no t  a pp e a r  a t  t h e  Feb r u a r y  1 8 ,  2 01 6  Ap p e a l s  Bo a r d  h e a r in g  t o  
p u rs u e  i t s  ap pe a l ,  a  d e f au l t  w as  en t e r ed  on  th e  r e c o rd .  

 
A r iz o n a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R 6 -3 -1 50 2 (A ) ,  p r o v i de s  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  
 

A .  T h e  Bo ar d  o r  a  h e a r i n g  o f f i c e r  i n  t h e  D e p a r tm e n t ' s  
O f f i ce  o f  Ap p e a l s  m a y i n f o rm a l l y d i sp os e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

*           *           *  
4 .  B y d e f a u l t ,  i f  t h e  ap p e l l a n t  f a i l s  t o  a pp e a r  o r  

w a iv e s  a pp e a r an c e  a t  t h e  s c h ed u l ed  h e a r i n g .   
[ E mp h as i s  a dd e d] .  

 
T H E  APP EA LS  BO A R D  FIN D S  no  r e as on  to  i s su e  a  de c i s io n  o n  t h e  m e r i t s  

o f  t h e  Em pl o ye r ' s  p e t i t i on  fo r  h e a r in g .   Th e  Em pl o ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t he  
s c h ed u l ed  Boa r d  h ea r in g  to  p r es e n t  e v id e n c e .   
 

T h e  Em pl o ye r ' s  d e f a u l t  m ea ns  t h a t  i n s u f f i c i en t  e v id e n c e  w a s  p re s en te d  to  
s up po r t  r e ve r s in g  o r  m od i f yi n g  t h e  D e p a r tm e n t ' s  Feb ru a r y 2 0 ,  2 01 5  D ec i s io n  
l e t t e r .   A cc o rd in g ly ,  
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T H E APP E A LS  BOA R D DIS M ISSES  t h e  E mp lo ye r ' s  r e que s t  fo r  h e a r i n g .    

T h e  D ep a r tm e n t ’ s  Fe b r u a r y 2 0 ,  2 01 5  D e c i s i on  l e t t e r  r em ai ns  i n  fu l l  fo r ce  
a n d  e f f e c t .    

 
T h i s  Di smi s s a l  d oe s  n o t  a f f e c t  an y a g r e e m e n t  e n t e r ed  in to  b e t w e en  t h e  

E mp lo ye r  a n d  th e  D e p a r tm e n t .   
 

 
D A T ED :        2 /1 8 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  

 
M OR R IS  L.  W ILL I A MS  I I I ,  A c t i n g  
M e mb e r  
       
 

 
 
 
_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
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H OW  TO  R EQ UEST  REO PE NI N G O F THE  HE A RI NG 
 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  t o  r e o p en  th e  h ea r in g .   W e  co ns i d e r  t h e  r e q u es t  t o  r e op en  
f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  

Y o u  ma y s e n d  a  r eq u es t  t o  r e op e n  t h e  h e a r in g  to  t h e  App e a l s  Bo a rd ,  1 951  
W .  C a me lb a ck  R oa d ,  Su i t e  46 5 ,  P ho e n ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  a n y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z o n a .   Y ou  m a y a l so  f i l e  a  w r i t t e n  r e q u es t  t o  r e op e n  
t h e  h ea r in g  i n  p e r so n  a t  t h e  a bo v e  l o ca t i on s .  

B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 
yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

C .  Y o u r  r e qu e s t  t o  r eo p en  th e  h e a r in g  m us t  b e  i n  w r i t i n g ,  mu s t  b e  s i gne d  by  
yo u  o r  b y yo u r  r e p re s e n t a t i v e ,  a nd  m us t  b e  f i l ed  on  t im e .   O n l y i f  a  r eq ue s t  
t o  r eo p en  th e  h e a r in g  i s  g r a n t e d  up on  a  f i n d i n g  th a t  yo u  h a v e  e s t a b l i sh ed  
go o d  c au s e  f o r  yo u r  n on a pp e a r an c e ,  wi l l  a  n e w  h e a r i n g  be  s c h ed u l ed  on  th e  
m e r i t s  o f  t h e  o r i g in a l  r eq ue s t  f o r  h e a r i n g .   A  r eq ue s t  f o r  r e v i ew  wi l l  no t  b e  
c o ns id e r ed  u n l es s  t h e  A pp e a l s  Bo a rd  s e t s  a s id e  t h i s  d i s mis s a l ,  a nd  th en  
i s s u es  a  d e c i s i on  up o n  t h e  m e r i t s  o f  t h e  r eq ue s t  fo r  h e a r i n g .    

D .  I f  yo u  n e e d  mo r e  t i me  in  o r d er  t o  f i l e  a  r e qu es t  t o  r eo p en  th e  h e a r i n g ,  yo u  
m us t  ap p l y t o  t h e  A p p e a l s  Bo a r d  b e fo r e  t h e  a p p e a l  d e ad l i ne .   Y o u  m us t  
s ho w  go o d  c au s e  fo r  yo u r  r e q u e s t ed  ex t ens io n  o f  t im e .   N o  e x t en s i on  p as t  
t h e  s t a tu to r y  d e a d l in e  d a t e  wi l l  ex i s t ,  un l es s  t h e  A ppe a l s  Bo a r d  g r a n t s  
p e rm is s io n .  

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  2 / 18 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X XX   T9  A c c t .  No :  XX X -0 00  
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   ___LS____________________________ 

Fo r  Th e  A pp e a l s  Bo a r d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X X    T 4  S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

A p ri l  2 5 ,  2 01 6  ** * .  

D E C IS IO N  
D IS M ISSE D 

 

T H E  E M PLO YE R ,  p e t i t i o n ed  f o r  a  h e a r i n g  f ro m t h e  D e p ar tm en t ’ s  
R e co ns id e r ed  De t e rm in a t io n  i s s u ed  o n  Fe b r u a r y 1 0 ,  2 01 5 ,  w h i ch  h e ld  i n  p a r t :  

“ H a v i n g  d e t e rm ine d  t h a t  X XX  s u cc e e d e d / a cq u i r ed  th e  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e ,  o r  b us i n es s  o f  X X ,  t h e  ex p e r i e n ce  
r a t i n g  a cc ou n t  o f  XX  w as  p r op e r l y t r an s f e r r e d  t o  X X X” 

“ A c c o rd i n g l y,  t h i s  R e co ns id e r ed  D e t e rm in a t io n  a f f i rms  
t h e  D e t e rmi n a t i on  d a t ed  D e c e mb e r  5 ,  2 01 4  a nd  w i l l  
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b e c om e  f in a l  un l e s s  a  w r i t t e n  p e t i t i o n  f o r  a  fo rma l  
h e a r i n g  i s  f i l e d… ” 

T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
 
T H E  APPE A LS  BO A R D  s ch e du le d  a  t e l e ph on e  h e a r i n g  fo r  M ar c h  2 2 ,  20 16 ,  

a t  1 1 :0 0  a .m .  M ou n t a i n  S t an d ar d  T im e ,  b e f o r e  Ap p e a l s  Bo a r d  Ad mi n i s t r a t i v e  
La w  J u d ge  Mo r r i s  L .  W i l l i a ms ,  I I I ,  w i t h  wr i t t e n  n o t i c e  t o  t h e  p a r t i e s .   T h e  
i s s u es  s e t  f o r  t h e  he a r in g  w e r e :  

 

1 .  W h e th e r  t he  Em pl oye r  w a s  c o r r e c t l y  d e t e r min e d  t o  b e  a  
s u c c es s o r  t o  a  l i a b l e  e mpl o ye r .  

2 .  W h e th e r  t h e  Em plo ye r ’ s  ex p er i en c e  r a t i n g  a c co un t  w as  
p r op e r l y a s s i gn e d  a  t ax  r a t e  o f  “ . 02 ”  p e r c en t  fo r  
c o v e ra ge  b e g in n in g  O c t ob e r  1 ,  20 13 .  

3 .      W h et h er  t h e  p r e d e c es so r  f i rm ’s  ex p e r i en c e  r a t i n g  a cc o un t  
w a s  p ro p e r l y t r a n s fe r r e d  to  t h e  E mp loye r .  

 
T h e  Em pl o ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t h e  s c h ed u l ed  Bo ar d  h e a r i n g .   T he  

E mp lo ye r  d i d  no t  p r e s e n t  a  w r i t t en  s t a t em e n t  p u r su a n t  t o  A r i z o n a  Ad min i s t r a t i ve  
C od e ,  S e c t io n  R 6-3 - 15 02 ( K ) ,  a s  a  l e t t e r  i n  l i e u  o f  a p p ea r a n c e .   C ou ns e l  fo r  t he  
D e p a r tm e n t  w as  p re s e n t ,  a nd  a  wi tn es s  f o r  t h e  D ep a r t men t  w a s  p r es e n t .   Bec a u s e  
t h e  E mpl o ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t h e  M a r c h  2 2 ,  20 16  Ap p e a l s  Bo a rd  h e a r in g  to  
p u rs u e  i t s  ap pe a l ,  a  d e f au l t  w as  en t e r ed  on  th e  r e c o rd .  

 
A r iz o n a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R 6 -3 -1 50 2 (A ) ,  p r o v i de s  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  
 

A .  T h e  Bo ar d  o r  a  h e a r i n g  o f f i c e r  i n  t h e  D e p a r tm e n t ' s  
O f f i ce  o f  Ap p e a l s  m a y i n f o rm a l l y d i sp os e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

*           *           *  
4 .  B y d e f a u l t ,  i f  t h e  ap p e l l a n t  f a i l s  t o  a pp e a r  o r  

w a iv e s  a pp e a r an c e  a t  t h e  s c h ed u l ed  h e a r i n g .   
[ E mp h as i s  a dd e d] .  

 
T H E  APP EA LS  BO A R D  FIN D S  no  r e as on  to  i s su e  a  de c i s io n  o n  t h e  m e r i t s  

o f  t h e  Em pl o ye r ' s  p e t i t i on  fo r  h e a r in g .   Th e  Em pl o ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t he  
s c h ed u l ed  Boa r d  h ea r in g  to  p r es e n t  e v id e n c e .   
 

T h e  Em pl o ye r ' s  d e f a u l t  m ea ns  t h a t  i n s u f f i c i en t  e v id e n c e  w a s  p re s en te d  to  
s up po r t  r e v e r s i n g  o r  m od i f yi n g  t h e  D ep a r t m en t ' s  Fe b ru a ry  1 0 ,  2 0 1 5  R e co ns id e r e d  
D e t e rmi n a t i on .   A cc o r d in g l y,  
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T H E APP E A LS  BOA R D DIS M ISSES  t h e  E mp lo ye r ' s  r e que s t  fo r  h e a r i n g .    

T h e  D e p ar tm en t ’ s  Fe b r u a r y 1 0 ,  2 01 5  R e co ns i d e r e d  D e te r mi n a t i on  r em ain s  
i n  f u l l  f o r c e  an d  e f f e c t .    

 
T h i s  Di smi s s a l  d oe s  n o t  a f f e c t  an y a g r e e m e n t  e n t e r ed  in to  b e t w e en  t h e  

E mp lo ye r  a n d  th e  D e p a r tm e n t .   
 

 
D A T ED :        3 /2 4 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 

 
H OW  TO  R EQ UEST  REO PE NI N G O F THE  HE A RI NG 
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A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  t o  r e o p en  th e  h ea r in g .   W e  co ns i d e r  t h e  r e q u es t  t o  r e op en  
f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  

Y o u  ma y s e n d  a  r eq u es t  t o  r e op e n  t h e  h e a r in g  to  t h e  App e a l s  Bo a rd ,  1 951  
W .  C a me lb a ck  R oa d ,  Su i t e  46 5 ,  P ho e n ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  a n y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z o n a .   Y ou  m a y a l so  f i l e  a  w r i t t e n  r e q u es t  t o  r e op e n  
t h e  h ea r in g  i n  p e r so n  a t  t h e  a bo v e  l o ca t i on s .  

B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 
yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

C .  Y o u r  r e qu e s t  t o  r eo p en  th e  h e a r in g  m us t  b e  i n  w r i t i n g ,  mu s t  b e  s i gne d  by  
yo u  o r  b y yo u r  r e p re s e n t a t i v e ,  a nd  m us t  b e  f i l ed  on  t im e .   O n l y i f  a  r eq ue s t  
t o  r eo p en  th e  h e a r in g  i s  g r a n t e d  up on  a  f i n d i n g  th a t  yo u  h a v e  e s t a b l i sh ed  
go o d  c au s e  f o r  yo u r  n on a pp e a r an c e ,  wi l l  a  n e w  h e a r i n g  be  s c h ed u l ed  on  th e  
m e r i t s  o f  t h e  o r i g in a l  r eq ue s t  f o r  h e a r i n g .   A  r eq ue s t  f o r  r e v i ew  wi l l  no t  b e  
c o ns id e r ed  u n l es s  t h e  A pp e a l s  Bo a rd  s e t s  a s id e  t h i s  d i s mis s a l ,  a nd  th en  
i s s u es  a  d e c i s i on  up o n  t h e  m e r i t s  o f  t h e  r eq ue s t  fo r  h e a r i n g .    

D .  I f  yo u  n e e d  mo r e  t i me  in  o r d er  t o  f i l e  a  r e qu es t  t o  r eo p en  th e  h e a r i n g ,  yo u  
m us t  ap p l y t o  t h e  A p p e a l s  Bo a r d  b e fo r e  t h e  a p p e a l  d e ad l i ne .   Y o u  m us t  
s ho w  go o d  c au s e  fo r  yo u r  r e q u e s t ed  ex t ens io n  o f  t im e .   N o  e x t en s i on  p as t  
t h e  s t a tu to r y  d e a d l in e  d a t e  wi l l  ex i s t ,  un l es s  t h e  A ppe a l s  Bo a r d  g r a n t s  
p e rm is s io n .  

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  3 / 24 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X XX   T4   A c c t .  No :  XX X -0 00  
 
  
(x )  E LI  D  G O LO B  



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 82 21 0 -0 01 - B  -  P a ge  5  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 82 20 9 -0 01 - B 
 ____________________________________________________________________________________ 
 
X X X   T3  S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B    ASS T A TT OR NE Y  
G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 

I M PO RT A NT - - -  THI S  IS  T HE  A PPE A LS  BO A RD ’ S  DE CIS IO N - - -  The  
D e p a r tm e n t  o f  Ec on om ic  S e c ur i t y  p r o v i d es  l a n gua ge  a s s i s t a n c e  f r e e  o f  cha r ge .   
Fo r  a s s i s t an c e  i n  yo u r  p r e f e r re d  l angu a ge ,  p l e a se  c a l l  o u r  O f f i c e  o f  A pp e a l s  
( 6 02 )  7 71 -9 03 6 .  

I M PO RT A NTE  - - -  ES TA  ES  L A  DEC IS IÓ N  DEL  A PPE ALS  BO AR D  - - -  T he  
D e p a r tm e n t  o f  E con om ic  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d io ma s  g r a t i s .   P a r a  
r e c ib i r  a yu d a  e n  su  i d i om a  p r e f e r id o ,  po r  f av or  c omu nic a r s e  co n  l a  o f i c i na  de  
a p e l a c io n es  ( 60 2 )  77 1 -9 03 6 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

M a r ch  1 4 ,  2 01 6  *** .  

D E C IS IO N  
D IS M ISSE D 

 

T H E  E M PLO YE R  h a s  a s ke d  t o  w i th d r aw  i t s  p e t i t i o n  f o r  he a r i n g  un d er  
A .R .S .  §  23 -6 74 ( A )  a nd  Ar i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co d e ,  S ec t i on  R 6- 3 -1 50 2 (A ) .  

 
T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
 
A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t ion  R 6- 3 -1 50 2( A )  p ro v i d es  i n  p e r t i n en t  

p a r t :  

A .  T h e  Bo a rd  o r  a  h ea r in g  o f f i c e r  i n  t he  D e pa r tm en t ' s  
O f f i ce  o f  A pp e a l s  m a y i n f o r ma l l y  d i s po s e  o f  an  



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 82 20 9 -0 01 - B  -  P a ge  2  
 

a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

 
1 .  B y w i t h d ra w al ,  i f  t h e  a pp e l l an t  wi t hd r a ws  t h e  

a p p e a l  i n  wr i t i n g  o r  o n  t h e  r e c o rd  a t  a n y t i me  
b e f o re  t h e  d e c i s ion  i s  i s su ed ;  . . .  [ E mp h as i s  
a d d ed] .  

 
W e h av e  c a r e fu l l y  r e v i e w ed  t h e  r e co rd .  

 
T H E  APP E A LS  BO A R D  FIN D S  t h e r e  i s  no  r e as on  t o  wi th h o ld  g r a n t in g  t he  

r e q u es t .   Th e  A ppe a l s  Bo ar d  w a s  no t  aw a r e  o f  a  p r e v io us l y- f i l e d  wi th d r aw a l .   
A c c o rd in g l y,  

 
T H E  APP E A LS  BO A R D  DIS M ISSES  t h e  p e t i t i o n .   A n y s c h ed u l ed  h e a r i n g  

i s  c a n ce l l ed .   Th i s  d e c i s io n  d o es  n o t  a f f e c t  a n y a g r e e m e n t  e n t e r ed  i n to  b e tw e en  
t h e  E mpl o ye r  a n d  t h e  De p a r tm e n t ,  e i t h e r  c o nc u r re n t l y  w i t h  t h e  w i t hd r awa l  o r  
s ub s eq u en t  t h e r e to .   

 
D A T ED :        2 /1 1 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
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a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 
Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  

_____________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  2 / 11 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X XX  T 3   A c c t .  No :  XX X -0 00  
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 82 17 6 -0 01 - B 
 ____________________________________________________________________________________ 
 
X X X   T1  S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

A p ri l  1 4 ,  2 01 6  ** * .  

 
D E C IS IO N  

D IS M ISSE D 
 

T H E  E M PLO YE R  h a s  a s ke d  t o  w i th d r aw  i t s  p e t i t i o n  f o r  he a r i n g  un d er  
A .R .S .  §  23 -6 74 ( A )  a nd  Ar i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co d e ,  S ec t i on  R 6- 3 -1 50 2 (A ) .  

 
T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
 
 
A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t ion  R 6- 3 -1 50 2( A )  p ro v i d es  i n  p e r t i n en t  

p a r t :  



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 82 17 6 -0 01 - B  -  P a ge  2  
 

 
A .  T h e  Bo a rd  o r  a  h ea r in g  o f f i c e r  i n  t he  D e pa r tm en t ' s  

O f f i ce  o f  A pp e a l s  m a y i n f o r ma l l y  d i s po s e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

 
1 .  B y w i t h d ra w al ,  i f  t h e  a pp e l l an t  wi t hd r a ws  t h e  

a p p e a l  i n  wr i t i n g  o r  o n  t h e  r e c o rd  a t  a n y t i me  
b e f o re  t h e  d e c i s i on  i s  i s s ue d ;  . . .  ( e m ph as i s  
a d d ed ) .  

 
T H E  APP E A LS  BO A R D  FIN D S  t h e r e  i s  no  r e as on  t o  wi th h o ld  g r a n t in g  t he  

r e q u es t .   Ac c o rd i n gl y,  
 
T H E  APP E A LS  BO A R D  DIS M ISSES  t h e  p e t i t i o n .   A n y s c h ed u l ed  h e a r i n g  

i s  c a n ce l l ed .   Th i s  d e c i s io n  d o es  n o t  a f f e c t  a n y a g r e e m e n t  e n t e r ed  i n to  b e tw e en  
t h e  E mpl o ye r  a n d  t h e  De p a r tm e n t ,  e i t h e r  c o nc u r re n t l y  w i t h  t h e  w i t hd r awa l  o r  
s ub s eq u en t  t h e r e to .   
 

 
D A T ED :        3 /1 5 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
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a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 
Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  3 / 15 /2 01 6  
t o :  
 
 E r :   X X X  T 1  A c c t .  No :   X XX - 999  
 
(x )     E r  R e p :  X X X 
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 

Fo r  Th e  A pp e a l s  Bo a r d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X X   T1  S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

A p ri l  1 4 ,  2 01 6  ** * .  

D E C IS IO N  
R E VE RSE D 

 

T H E  E M PLO YE R ,  t h ro u gh  c ou ns e l ,  p e t i t i on e d  fo r  a  h e a r i n g  f ro m  th e  
D e p a r tm e n t ’ s  R e co ns id e r ed  D e t e r min a t io n  i s su ed  o n  J u l y  2 1 ,  2 01 4 ,  w h ich  
a f f i rm ed  t h e  D e te r mi n a t i on  o f  Li ab i l i t y  f o r  Em pl o ym e n t  o r  W a ge s  d a t ed  
S e p t emb e r  2 9 ,  2 011 ,  a nd  h e ld  t h a t  s e rv i c es  p e r fo rm ed  b y  in d i v id u a l s  a s  t e a ch e r s ,  
p e e r  m en t o r s ,  p r odu c e r s ,  e d i t o r s ,  v o i ce  o v e r / t r a ns l a to r s  an d  mi s c e l l an eo us  m e d i a  
s up po r t  p e r s on n e l  c o ns t i t u t e  em plo ym e n t ,  a nd  th a t  t he  r e mu n e ra t i on  pa i d  fo r  
s u ch  s e rv i c es  c on s t i t u t e s  w a ge s .  
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T h e  p e t i t i on  fo r  he a r in g  h av in g  b e en  t im e l y f i l e d ,  t h e  A p p e a l s  Boa r d  h as  
j u r i s d i c t i o n  i n  t h i s  m a t t e r  p u rs u an t  t o  A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -7 24 ( B) .    

 
T H E  APPE A LS  BO A R D  s ch e du led  a  t e l ep ho n e  he a r in g ,  w h i ch  w as  

c o nv e n ed  on  Jan uar y  14 ,  20 16 ,  b e fo re  A p p ea l s  Bo a rd  Ad mi n i s t r a t i v e  La w  J ud ge  
M o r r i s  L .  W i l l i a ms ,  I I I .   A t  t h a t  t im e ,  a l l  p a r t i e s  w er e  g i v e n  an  op po r t un i t y  t o  
p r e s en t  ev i d en c e  on  t h e  f o l l ow in g  i s su e s :  

 

1 .  W h e th e r  t h e  R e co ns id e r ed  D e t e rmi n a t i on  a f f i rm at i on  o f  
t h e  S ep t e mb e r  2 9 ,  20 11  D ET ER M IN A T IO N  O F  
LIA B I L IT Y  FO R  E M P LO Y M EN T O R  W A G ES  wa s  
p r op e r .  

2 .  W h e th e r  t h e  s e rv i c es  p e r fo rm e d  by  i n d i v id u a l s  a s  
“ t e a ch e rs ,  p e e r  m e n to r s ,  p r od u ce rs ,  e d i to r s ,  vo i c e  
o v e r / t r an s l a t o r s  an d  m i s c e l l a n eo us  m e d i a  su pp o r t  
p e r so nn e l ”  co ns t i t u t e  e mpl o ym e n t ,  a s  d e f in e d  in  A .R .S .  
§  23 -6 15 .  

3 .  W h e th e r  r e mu n er a t i on  p a id  t o  i n d iv id u a l s  a s  “ t e a ch e rs ,  
p e e r  m en to r s ,  p ro du c e r s ,  ed i to r s ,  v o i c e  ov e r / t r a ns l a to r s  
a n d  mi s c e l l an e ou s  m ed ia  s up po r t  pe r s on n e l ”  c on s t i t u t e  
"w a ge s " ,  a s  d e f i n ed  i n  A .R .S .  §  23 - 622 .  

4 .  W h e th e r  a n y o f  t he  i n d i v id u a l s  pe r fo r min g  s e rv i c e s  as  
“ t e a ch e rs ,  p e e r  m e n to r s ,  p r od u ce rs ,  e d i to r s ,  vo i c e  
o v e r / t r an s l a t o r s  an d  m i s c e l l a n eo us  m e d i a  su pp o r t  
p e r so nn e l ”  p e r f o r me d  w or k  t ha t  i s  ex em pt  o r  i s  ex c l ud ed  
f r om  A r i z on a  U n em pl o ym e n t  In s u r a nc e  c o v e r a ge  un d er  
A .R .S .  §§  2 3 -6 13 . 01 ,  23 -6 15 ,  2 3 - 6 17 ,  o r  un d e r  a  
d e c i s i on  o f  t h e  f e d e r a l  go v er nm e n t  t o  n o t  t r e a t  t ha t  
i nd iv i du a l ,  c l a s s  o f  i nd iv i du a l s ,  o r  s i mi l a r l y  s i t u a t ed  
c l as s  o f  i n d i v i du a l s  a s  a n  emp lo ye e  o r  emp lo ye e s  f o r  
Fe d e r a l  Un em pl o ym e n t  T ax  p u rp os e s .  

5 .  W h e th e r  a n y o f  t he  i n d i v id u a l s  pe r fo r min g  s e rv i c e s  as  
“ t e a ch e rs ,  p e e r  m e n to r s ,  p r od u ce rs ,  e d i to r s ,  vo i c e  
o v e r / t r an s l a t o r s  an d  m i s c e l l a n eo us  m e d i a  su pp o r t  
p e r so nn e l ”  f a c tu a l ly  a n d  l e g i t im a t e l y  w e r e  i nd e p en d en t  
c o n t r a c t o r s  fo r  t h e  q u a r t e r s  en d i n g :   7 /1 /2 00 8  th r ou gh  
6 /3 0 / 11 .  

 
A t  t h e  h e a r in g ,  E mp lo ye r ’ s  c o un se l  a pp e a r ed  b y t e l e ph on e ,  a n d  one  

E mp lo ye r  w i t n es s  a p p e ar e d  b y t e l ep ho n e  an d  t e s t i f i ed  fo r  t h e  E mpl o ye r .   T he  
D e p a r tm e n t  w a s  re p r e se n t e d  b y c o u n s e l ,  a nd  o n e  wi tn e s s  t e s t i f i e d  f o r  t h e  
D e p a r tm e n t .   Bo a rd  Ex h ib i t s  1  t h ro u gh  1 1  w e r e  adm i t t e d  i n to  ev id e n ce .   W e  h a ve  
c a r e f u l l y  r e v i ew e d  t h e  r e co r d .  
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W e  n o t e  t h a t  t h e  w o rk e r  c l as s i f i c a t i o n  in vo l v i n g  m i s c e l l an e ous  me d ia  
s up po r t  pe r so nn e l  w i l l  no t  b e  co ns i d e r e d  in  t h i s  c as e .  

 
T H E  AP PE A LS  BOA R D FIN D S  th e  fo l l o wi n g  fa c t s  p e r t i n e n t  t o  t h e  i s su e s  

h e r e  u nd e r  c on s id e r a t i on :  
 

1 .  T h e  Em plo ye r  i s  a  n o n -p r o f i t  co mp a n y t h a t  
p r ov id es  m e d i a  s e rv i c es .  

 
2 .  Fo l l ow in g  a  t ax  a u d i t ,  t h e  D e p a r tme n t  i s s u ed  a  

D e t e rmi n a t i on  o f  Li a b i l i t y  f o r  E m pl o ym e n t  o r  
W a ge s  on  S ep t e mb e r  2 9 ,  2 01 1 ,  w h i c h  h e ld  t ha t  
s e r v i c es  p e r f o rm ed  b y i n d iv id ua l s  a s  t e a c h e rs ,  p e e r  
m e n to r s ,  p r od uc e r s ,  ed i t o r s ,  v o i c e  o ve r / t r an s l a t o r s  
a n d  mi s c e l l an eo us  m ed i a  s up po r t  p e r s on n e l  
c o ns t i t u t ed  e mpl oym e n t  f o r  t h e  q ua r t e r s  e nd i n g  
9 /3 0 / 20 08  th r ou gh  6 / 30 /2 01 1  ( Bd .  Ex h .  3 ) .   T h e  
D e p a r tm e n t  i s s u ed  N o t i c es  o f  As ses sm e n t s  a nd  
R e po r t s  o f  W age s  P a i d  E a c h  E mp lo ye e  
c o r r es po nd in g  to  t he  D e t e rm in a t io n  o f  Li a b i l i t y  f o r  
E mp lo ym e n t  o r  W age s  ( Bd .  Ex h .  4 ) .   

 
3 .  T h e  Em pl o ye r  f i l e d  a  t im e l y r e q u es t  fo r  

r e c o ns i d e r a t i o n  f ro m  th e  S e p t em b er  2 9 ,  20 11  
D e t e rmi n a t i on  o f  Li a b i l i t y  f o r  E mpl o ym e n t  ( Bd .  
Ex h .  7 ) .  

 
4 .  O n  J u l y 2 1 ,  2 014 ,  t h e  De p a r tm e n t  i s s u ed  i t s  

R e co ns id e r ed  De te r mi n a t i on .   T h e  D e p ar tm en t  
a f f i rm ed  th e  D e t e rm in a t io n  o f  Li a b i l i t y  f o r  
E mp lo ym e n t  o r  W a ge s  i s su e d  on  Se p t emb e r  29 ,  
2 0 11 ,  an d  h e ld  t h a t  t e a ch e rs ,  p e e r  m en t o r s ,  
p r od u c er s ,  e d i t o r s ,  vo i ce  ov e r / t r an s l a t o r s  an d  
m i s c e l l a n eo us  m ed i a  su pp o r t  p e r s on n e l  w er e  
p r op e r l y d e t e r mi n ed  t o  be  e mp lo ye e s  a n d  th a t  t h e i r  
r e mu n e r a t i on  co ns t i t u t e d  w a ge s  ( Bd .  Ex h .  8 ) .  

 
5 .  O n  A u gus t  20 ,  201 4 ,  t h e  Em plo ye r  f i l e d  a  t im e l y  

p e t i t i o n  f o r  h e a r i n g  f rom  th e  D e p a r tm e n t ’ s  
R e co ns id e r ed  De t e rm in a t io n .  

 
T e a c h er s :  

 
6 .  T h e  Em pl o ye r  u s e d  t e a c h e rs  t o  p r ov i de  i n s t ru c t ion  

d u r i n g  m e d i a  c am p  w o rk sh ops .   T h e  t e a ch e rs  
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s i gn ed  S ub -C on t ra c t o r  A gr e e m en t s  w i t h  t he  
E mp lo ye r  ( Bd .  Ex h .  5 ;  T r .  p .  34 ) .    

 
7 .  T h e  E mp lo ye r  w ou ld  se nd  ou t  a n  e m ai l  t o  i t s  

m em b e rs  an d  n on - me mb e rs  r e ga r d i n g  co n t r ac t  
o p po r t un i t i e s  t o  t e a ch  v a r i ou s  wor k sh op s  fo r  
c l i e n t s  i n  n e e d  o f  t hos e  s e r v i c es  (Tr .  pp .  42 - 44 ) .   
T h e  p o t e n t i a l  t ea c he r  w ou ld  t h en  c on ta c t  t h e  c l i en t  
d i re c t l y  t o  a r r a n ge  t h e  pa r t i cu l a r s  o f  a n  a s s i gnm en t  
( T r .  p .  4 4 ) .   T h e  t ea c h e rs  d id  n o t  r e por t  b a ck  t o  t h e  
E mp lo ye r  a f t e r  co n t a c t in g  t h e  c l i en t .    
 

8 .  T h e  E mp lo ye r  d e ve l op e d  c u r r i cu l um  t h a t  wa s  u s ed  
b y t h e  t e a c h er s .   H o w ev e r ,  t h e  t e a ch e r s  w e r e  no t  
r e q u i r ed  to  f o l l o w  t h e  cu r r i c u l um  d eve l op e d  b y t h e  
E mp lo ye r  ( T r .  p .  2 8 ) .   T h e  t e a che r s  u s e d  t he  
E mp lo ye r ’ s  c u r r i cu lu m  a lo n g  w i th  o th e r  t e a c h in g  
gu i d es  i n  p e r fo rm in g  t h e i r  s e rv i ce s .   T h e  t e a ch e rs  
w e r e  no t  r eq u i r ed  t o  r e po r t  t o  t h e  E mpl o ye r ’ s  
ex e c u t i v e  d i re c to r  o r  t h e  E mpl o ye r ’ s  Bo a r d  ( Tr .  p .  
2 9 ) .   

 
9 .  T h e  t ea c h e rs  w e r e  n o t  r eq u i r ed  to  p e r f o r m  t h e i r  

s e r v i c es  on  th e  Emp lo ye r ’ s  p r em is es .   T h e  t ea c h er s  
p r ov id e d  t h e i r  s e rv i c es  a t  t h e  l i b r a r y a n d  ou t  i n  t he  
c o mmu ni t y ( T r .  pp .  27 - 29 ) .   T h e  Emp lo ye r  h a d  a  
w r i t t e n  a g r e em e n t  w i t h  t h e  l i b r a r y  ( T r .  p .  37 ) .   T h e  
t e a ch e r s  c oo r d in a t e d  wi th  t h e  l i b ra ry  t o  s e t  t h e  
s c h ed u l e  o f  t h e  w or k sh op  c l as s es  ( T r .  p .  28 ) .   Th e  
w o r ksh op  c l as s es  w e r e  n o r m al l y o v e r  a  f o u r  w e ek  
p e r i od  fo r  a t  l e a s t  tw o  d a ys  a  w ee k .    

 
1 0 .  T h e  Em pl o ye r  d i d  n o t  p ro v i d e  t r a in in g  f o r  t h e  

t e a ch e r s ,  a nd  th e  t e a c h er s  w e r e  n o t  r e qu i r e d  t o  
p e r so n a l l y  p e r f o r m th e i r  s e rv i ce s .   T h e  t e ac h e rs  
c o u l d  u se  su bs t i t u t e s  w i th ou t  ap pr ov a l  f r om  t he  
E mp lo ye r  ( T r .  p .  33 ) .    

 
1 1 .  T h e  t e a ch e rs  u s e d  p e e r  m e n to r s  a s  a s s i s t an t s ,  a nd  a  

t e a ch e r  c ou l d  d i smi s s  a  p ee r  me n t o r  i f  t h e  t e a ch e r  
d e e me d  i t  n e c es s a ry  ( T r .  p .  29 ) .   T h e  p e e r  me n t o r s  
w e r e  p a i d  a  l ump  su m b y t h e  Emp lo ye r .  

 
1 2 .  T h e  t e a c h er s  w e re  a l l o w ed  to  c o or d in a t e  wi t h  t h e  

l i b r a r y t o  s e t  t h e  h o u rs  t h a t  t h e  t e a c h e r  wo u ld  
p r ov id e  t h e i r  s e r v i c e s .   Th e  t e a c h er s  a l so  h e ld  f u l l -
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t im e  jo bs  wi th  o the r  e mp lo ye r s  w h i l e  p e r fo rm in g  
t h e i r  s e r v i c es  wi t h  t h e  Em plo ye r  ( T r .  p .  3 4 )  

 
1 3 .  T h e  Emp lo ye r  d i d  n o t  i n s t ru c t  t h e  t e ac h e r s  o n  h ow 

t o  pe r f o r m  t h e i r  s e r v i c es  o r  t he  o r d e r  o f  
i mp l e me n t in g  t h e  t e a c h i n g  gu i d es  a nd  c u r r i cu l um .  
 

1 4 .  T h e  t ea c h e rs  w e r e  r e q u i r e d  t o  su bmi t  an  i nv o i ce  
f o r  p a ym e n t ,  an d  t h e  t e a ch e rs  w e r e  p a id  o nc e  a  
m on th  o n  a n  ho u r ly  b a s i s ,  i n  a c co r da n c e  w i t h  t he  
g r a n t  o r  co n t r a c t  b e tw e e n  t h e  Emp lo ye r  a n d  i t s  
c l i e n t  ( T r .  p p .  3 1 ,  4 8 ) .   T h e  t e a c her s  w e r e  p a i d  
f r om  t h e  Emp lo ye r ’ s  a c co un t  (T r .  p .  31 ) .  
 

1 5 .  T h e  t e a ch e rs  i nc u r r ed  so me  ex p e ns e s  w h i l e  
p e r f o r min g  th e i r  s e r v i c e s ,  b u t  t he  Empl o ye r  d i d  no t  
r e im bu r se  t h e  t e a ch e r s  fo r  t h os e  ex pe n s es  ( T r .  p .  
3 5 ) .  

 
1 6 .  M os t  t e a c h er s  u s e d  th e i r  ow n  e qu ipme n t ,  b u t  t he y  

a l so  u s ed  t he  e qu ip m en t  p r ov id e d  b y  th e  Emp lo ye r  
( T r .  p .  3 2 ) .    

 
1 7 .  T h e  t e a ch e rs  c ou l d  a d v er t i s e  t h e i r  s e r v i c e s  t o  t h e  

p u b l i c .  
 

P e e r  M en t o r s :  
 

1 8 .  T h e  pe e r  me n t o r s  w e r e  us e d  as  a s s i s t a n t s  f o r  t he  
t e a ch e r s .   T h e  p e e r  m en to r s  w e r e  r e qu i re d  t o  h a ve  
p r e v io us l y p a r t i c ip a t ed  i n  t h e  wo r ks ho ps  as  
s tu d en t s  (T r .  p .  51 ) .   Th e  pe e r  m e n t o r s  wo u l d  b e  
c o n t a c t e d  b y t h e  E m pl o ye r  t h r o u gh  em ai l  i n  o r d e r  
t o  m a k e  t h em  a w ar e  o f  o pp o r tu n i t i e s  t o  a s s i s t  t h e  
t e a ch e r s  (T r .  p .  5 1 ) .  
 

1 9 .  T h e  p e er  m en to r s  w e r e  r e qu i r e d  t o  su bm i t  a  l e t t e r  
c o n c er n i n g  wh y t he y w o u l d  b e  a  go od  p e er  m e n t o r ,  
a n d  th e y w e r e  c ho s en  b y t h e  t e a ch e r s  a nd  t he  
E mp lo ye r ’ s  c l i e n t  (T r .  pp .  51 ,  52 ) .     
 

2 0 .  T h e  p e e r  me n t o r s  w er e  n o t  t r a in e d  b y t h e  
E mp lo ye r ,  a n d  t h ey  w e r e  e x c lu s iv e l y  i n s t r u c t ed  b y 
t h e  t e a ch e r s  (T r .  p p .  5 2 ,  5 3 ) .   T h e  p e e r  m en to r s  
p r ov id e  t h e i r  a s s i s t a n c e  d u r in g  t h e  h ou r s  s e t  b y t h e  
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t e a ch e r  a nd  th e  Em pl o ye r ’ s  c l i en t .   T h e  t e ac h e rs  
c o u l d  d i s mis s  t h e  pe e r  m e n t o r s  ( Tr .  p .  5 5 ) .  
 

2 1 .  T h e  p e er  m en to r s  p e r f o r me d  th e i r  s e r v i c e s  a t  t he  
s a me  lo c a t io ns  a s  t h e  t e ac h e rs ,  an d  t he y  w e r e  n e v er  
l e f t  a l on e  b y t h e  t e a ch e r s  ( T r .  p .  54 ) .   T h e  p e e r  
m e n to r s  u s ed  th e  s a m e  eq u i pm en t  u s e d  b y t h e  
t e a ch e r s  (T r .  p .  5 5 ) .  
 

2 2 .  T h e  p e e r  m e n t o r s  w e r e  p a i d  a  l ump  s um  b y t h e  
E mp lo ye r ,  a n d  t hey  w e r e  n o t  r eq u i r ed  to  su bmi t  a n  
i nv o i c e  ( T r .  p p .  5 0 ,  5 4 ) .  
 

2 3 .  T h e  pe e r  me n t o r s  w e r e  a l l o w ed  to  h av e  o t h e r  j o bs  
a n d  p r ov i d e  s e rv i c e s  t o  o th e r  com pa n i es  (T r .  p .  
5 5 ) .    
 

P ro du c e rs ,  E d i t o r s  a n d  V o i c e / Ov e r  T ra n s l a t o r s  ( h e re in a f t e r  “ wo r k er s ” ) :  
 

 
2 4 .  T h e  E mp lo ye r  d id  n o t  t r a i n  o r  i n s t r u c t  t h e  w o rk e rs  

c o n c er n i n g  h o w t o  p e r f o r m t h e i r  s e r v i c e s .  
 

2 5 .  T h e  w o rk e rs  w e re  n o t  r e qu i r e d  to  p e r so n a l l y  
p e r f o r m th e i r  s e rv i c es  ( Tr .  p .  59 ) .   T h e  wo r k er s  
d e t e r min e d  wh en  a n d  wh e r e  t h e y w o u l d  p e r fo rm  
t h e i r  s e r v i c es  (T r .  p p .  59 ,  60 ) .  

 
2 6 .  T h e  w o rk e rs  u se d  th e i r  o w n  e qu i pm e n t  (T r .  p .  6 0 )  

 
2 7 .  T h e  wo r k er s  w er e  m a d e  aw a r e  o f  o p po r t un i t i e s  

t h ro u gh  em ai l s  f rom  th e  E mpl o ye r ,  a n d  th e y s i gn e d  
S ub -C on t r a c t o r  A gr e e m en t s  ( T r .  p p .  6 0 -6 2 ) .   Th e  
w o r ke r s  w e r e  no t  o b l i ga t ed  t o  r esp o nd  to  t h e  
e m ai l s  ( T r .  p .  63 ) .  

 
2 8 .  T h e  Em pl o ye r  h a d  n o  i n f lu e n c e  ov e r  t h e  s eq u en c e  

o f  wo r k ,  an d  th e  Em pl o ye r  h a d  no  i np u t  a s  t o  t h e  
f i na l  p ro du c t  s ub mi t t ed  b y t h e  w o rk e rs  (T r .  pp .  62 ,  
6 3 ) .  

 
2 9 .  T h e  w o rk e rs  h i r e d  a n d  su p e rv i s ed  as s i s t an t s  i f  t h e y  

n e e d ed  as s i s t a n c e  ( T r .  p .  6 3 ) .   T he  E mp lo ye r  h a d  
n o  s up e r v i s o r y a u th o r i t y  o v e r  t h e  w or k e r ’ s  
a s s i s t an t s  ( T r .  p .  64 ) .  
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3 0 .  T h e  wo rk e rs  d i d  no t  ch e ck  i n  w i t h  t h e  Em plo ye r  
a b ou t  a n y p r o gr e s s  b e i n g  m a d e  in  p e r f o rm in g  th e i r  
s e r v i c es ;  t he y o n l y  h a d  to  c om pl e t e  t h e  p r o j e c t  b y  
a  d e ad l in e  ( T r .  p .  64 ) .  

 
3 1 .  T h e  w o rk e rs  w er e  n o t  r e im bu r se d  b y t h e  Em pl o ye r  

f o r  an y ex p en s es  i nc u r r ed  (T r .  p .  6 5 ) .  
 

3 2 .  M os t  w or k e rs  adv e r t i s e d  th e i r  s e rv i c es  t o  t h e  
p u b l i c ,  a nd  a t  l ea s t  on e  wo r k er  h a d  h i s  o w n  
b us in e s s  ( T r .  p p .  65 ,  6 6 ) .  

 
T h e  E mpl o ye r  c o n te n ds  t h a t  t he  t e a c he r s ,  p e e r  me n t o r s ,  a n d  w o rk e rs  w er e  

i nd e p en de n t  c on t rac t o r s  a nd  no t  em plo ye e s  f r o m  t h e  pe r i od  J u l y  1 ,  2 00 8  t h r o u gh  
J un e  30 ,  20 11 .   The  i s su e s  i n  d i s pu t e  i n  t h i s  c a s e  a r e  t he  e mp lo ym e n t  s t a tu s  o f  
t h e  t e a ch e rs ,  p e e r  m e n to r s  an d  w or k er s  f ro m J u l y 1 ,  2 0 08  th r ou gh  J un e  30 ,  2 011 ,  
a n d  wh e th e r  t h e  pa y  e a r n e d  b y  t h e  t e a c h e rs ,  pe e r  m en to r s ,  a nd  w o rk e rs  du r in g  
t h a t  p e r io d  c on s t i t u t e d  w a ge s .  

 
A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 15  d e f i n es  " em plo ym e n t "  a s  fo l l o ws :  

 
"E m pl o ym e n t "  m ea n s  an y s e r v i c e  o f  w h a t ev e r  n a t u re  
p e r f o r me d  b y  a n  e m pl o ye e  f o r  t h e  p e r s on  e mp lo yi n g  h im ,  
i n c lu d i n g  s e rv i ce  i n  i n t e r s t a t e  co mm er c e ,  a nd  i n c lu d es :  

1 .  A n  i nd iv i du a l ' s  e n t i r e  s e r v i c e  p e r fo rm e d  w i th in  o r  
b o t h  wi th i n  a nd  wi th o u t  t h i s  s t a t e  i f :  

 
( a )  T h e  s e rv i c e  i s  l o ca l i z e d  in  t h i s  s t a t e .  …  

 
A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 13 .0 1  p r ov id es  i n  p e r t i n en t  p a r t :  

 
A .  "E m pl o ye e "  m e a n s  a n y  i n d i v i du a l  w h o  p er f o r ms  

s e r v i c es  f o r  a n  emp lo yi n g  u n i t  an d  wh o  i s  su b j e c t  t o  
t h e  d i r e c t i on ,  r u l e  o r  co n t ro l  o f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  
a s  t o  b o th  t h e  m et ho d  o f  p e r fo rmi ng  o r  ex ec u t in g  
t h e  se r v i c es  a nd  t h e  r e su l t  t o  be  e f f e c t ed  o r  
a c c om pl i sh e d ,  ex c ep t  em pl o ye e  d o e s  no t  i n c l ud e :  

 
 

1 .  A n  i nd iv id ua l  w ho  p e r f o rm s  s e rv i ce s  a s  a n  
i nd e p en de n t  c on t r ac t o r ,  bu s in e s s  p e r so n ,  a ge n t  
o r  co ns u l t a n t ,  o r  i n  a  c a p a c i t y  c h a r ac t e r i s t i c  
o f  a n  i nd ep e nd e n t  p r o f es s io n ,  t r a d e ,  s k i l l  o r  
o c c up a t io n .  
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2 .  A n  in d iv id u a l  s ub je c t  t o  t h e  d i re c t i on ,  ru l e  o r  
c o n t ro l  o r  s ub j ec t  t o  t h e  r i gh t  o f  d i re c t i o n ,  
r u l e  o r  c on t r o l  o f  a n  em plo yi n g  u n i t  so l e l y  
b e c a us e  o f  a  p ro v i s io n  o f  l a w  r e gu l a t i n g  th e  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t .  

 
3 .  A n  in d i v i du a l  o r  c l a s s  o f  i n d iv id u a l s  t h a t  t h e  

f e d e r a l  gov e r nm en t  h as  d e c i d ed  no t  t o  a nd  
d o es  no t  t r e a t  a s  a n  e mp lo ye e  o r  e mpl oye e s  f o r  
f e d e r a l  u ne mp lo ym e n t  t ax  pu r po se s .  

 
4 .  A n  in d iv id u a l  i f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  

d e mo ns t r a t e s  t h e  i n d i v i du a l  p e r fo rm s  s e r v i c es  
i n  t h e  s a me  m a nne r  a s  a  s imi l a r l y  s i t u a t e d  
c l as s  o f  i n d i v id u a l s  t h a t  t h e  f e d e ra l  
go v e r nm en t  h as  dec i d ed  n o t  t o  a nd  d o es  no t  
t r e a t  a s  a n  em plo ye e  o r  em pl o ye e s  f o r  f e d e ra l  
u n em plo ym e n t  t ax  p u rp os e s .  

 
A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 22 ( A)  p r ov id es  as  fo l l o ws :  

 
A .  "W a ge s "  m e a ns  a l l  r e mu n e r a t i on  fo r  s e r v i c es  f rom 

w h a t e v er  so u r c e ,  i n c lu d i n g  co mmi ss i on s ,  b on us e s  
a n d  f r i n ge  b en e f i t s  an d  t h e  c as h  v a lu e  o f  a l l  
r e mu n e r a t i on  in  a ny  m e d i um  o t h e r  t ha n  c a sh .   The  
r e a s on ab l e  ca sh  v a lu e  o f  r e mu ne ra t i on  in  a n y  
m e d iu m  o t he r  t h an  c a s h  sh a l l  b e  e s t im a t e d  a nd  
d e t e r min e d  in  a c co r d an c e  wi th  r u l e s  p r e s c r i be d  b y  
t h e  d ep a r tm e n t .  

A r i z o n a  A dm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t i on  R6 - 3 - 1 72 3 ,  p r ov i d es  i n  p e r t i n e n t  
p a r t :  
 

A .  "E m pl o ye e "  m e a n s  a n y  i n d i v i du a l  w h o  p er f o r ms  
s e r v i c es  f o r  an  e mp lo yi n g  u n i t ,  an d  w h o  i s  su b j e c t  
t o  t h e  d i r e c t i on ,  ru l e  o r  c o n t ro l  o f  t h e  em pl o yi n g  
u n i t  a s  t o  b o t h  t h e  m e th od  o f  p e r fo rm in g  o r  
ex e c u t i n g  th e  s e rv i c e s  a nd  th e  r e su l t  t o  be  e f f e c t e d  
o r  a c co mpl i s he d .   W h et h e r  a n  i n d iv id u a l  i s  a n  
e m plo ye e  u n d e r  t h i s  d e f in i t i on  s ha l l  b e  d e t e r min ed  
b y t h e  p r ep on d e ra nc e  o f  t h e  e v id e n c e .  

 
1 .  "C o n t ro l "  a s  u sed  in  A .R .S .  §  23 - 61 3 . 01 ,  

i n c lu d es  t h e  r i gh t  t o  co n t r o l  a s  w e l l  a s  co n t ro l  
i n  f a c t .  
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2 .  "M e th od "  i s  d e f i n ed  a s  t h e  w a y,  p r o ce d u r e  o r  
p r o c es s  f o r  d o in g  s om et h i n g;  t h e  m ea n s  u s ed  
i n  a t t a in in g  a  r e su l t  a s  d i s t i n gu i sh e d  f r om  t he  
r e s u l t  i t s e l f .  

 
B .  "E m pl o ye e "  a s  d e f i n ed  in  su bs e c t i on  ( A )  do e s  n o t  

i n c lu d e :  
 

1 .  A n  in d i v id u a l  w ho  p e r fo rm s  s e r v i ce s  f o r  an  
e m plo yi n g  u n i t  i n  a  c a p a c i t y  a s  a n  i nde p e nd e n t  
c o n t r a c t o r ,  i nd e pe n d en t  b us in es s  p e r so n ,  
i nd e p en de n t  a ge n t ,  o r  i nd e pe nd e n t  c on su l t an t ,  
o r  i n  a  c a p a c i t y  c h a r a c t e r i s t i c  o f  a n  
i nd e p en de n t  p ro fe s s i on ,  t r a d e ,  sk i l l  o r  
o c c up a t io n .   T h e  ex i s t e n c e  o f  i nd ep e nd e n c e  
s h a l l  b e  d e t e rmi n ed  b y t h e  p r ep on d er a n c e  o f  
t h e  e v id e n c e .  
 

2 .  A n  i nd iv i du a l  su b j e c t  t o  t he  d i r e c t i o n ,  r u l e ,  
c o n t ro l  o r  s ub j ec t  t o  t h e  r i gh t  o f  d i re c t i o n ,  
r u l e  o r  c on t r o l  o f  an  e mp lo yi n g  u n i t  " . . .  so l e l y  
b e c a us e  o f  a  p ro v i s io n  o f  l a w  r e gu l a t i n g  th e  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t " .   T h i s  p a r a g r ap h  i s  ap p l i c a b l e  
i n  a l l  c as es  i n  w h i ch  th e  i nd i v i du a l  p e r f o rmi n g  
s e r v i c es  i s  su b j ec t  t o  t h e  c o n t ro l  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t  o n ly  t o  t h e  ex t e n t  sp ec i f i c a l l y  
r e q u i r ed  b y  a  p r o v i s io n  o f  l a w  go ve rn in g  t h e  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t .  

 
a .  "S o l e l y"  m e a n s ,  bu t  i s  no t  l im i t ed  t o :  

O n l y,  a l on e ,  ex c lu s i v e l y,  w i th ou t  o th e r .  
 

b .  "P r ov i s i on  o f  l aw "  i n c l ud e s ,  b u t  i s  n o t  
l im i t e d  t o :  s t a t u t es ,  r e gu l a t i on s ,  
l i c e ns in g  r e gu l a t i o ns ,  a nd  f ed e r a l  a nd  
s t a t e  ma nd a t es .  

 
c .  T h e  d e s i gn a t i on  o f  a n  i nd i v i du a l  a s  a n  

e m plo ye e ,  s e r v a n t  o r  a ge n t  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t  fo r  p u r po s es  o f  t h e  
p r ov i s i on  o f  l a w  i s  n o t  d e t e r min a t iv e  o f  
t h e  s t a tus  o f  t h e  i n d i v i du a l  f o r  
u n em plo ym e n t  i n su r a n ce  p u r po s es .   T h e  
a p p l i c a b i l i t y  o f  p a r a g r a p h  (2 )  o f  t h i s  
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s ub s e c t i on  sh a l l  be  d e t e r min e d  in  t h e  
s a me  ma nn e r  as  i f  n o  su c h  d es i gn a t e d  
r e f e r e nc e  h a d  b e en  m a d e .  

 
   *    *    *  
 

D .  In  d e t e r mi n i n g  w he t h er  a n  i nd iv id ua l  w h o  p e r fo rm s  
s e r v i c es  i s  a n  e m plo ye e  u n d e r  t h e  ge n e r a l  
d e f i n i t i o n  o f  s ub s ec t i on  ( A ) ,  a l l  m a te r i a l  e v i d en c e  
p e r t a in i n g  to  t he  r e l a t i on sh ip  be t w e en  t h e  
i nd iv i du a l  a nd  th e  em pl o yi n g  u n i t  m us t  be  
ex a min e d .   Co n t ro l  a s  t o  t h e  r es u l t  i s  u s u a l l y  
p r e s en t  i n  a n y t yp e  o f  c o n t ra c tu a l  r e l a t i o ns h ip ,  b u t  
i t  i s  t h e  a dd i t i o n a l  p r e se n c e  o f  c o n t ro l ,  a s  
d e t e r min e d  b y s u c h  co n t r o l  f a c to r s  a s  a re  
i d en t i f i ed  i n  p a r a gr a p h  ( 2 )  o f  t h i s  sub s e c t i on ,  o v er  
t h e  m et ho d  in  w h ic h  th e  s e r v i c es  a re  p e r fo rm e d ,  
t h a t  m a y c r e a t e  an  e m plo ym e n t  r e l a t i on sh ip .  

 
1 .  T h e  ex i s t en c e  o f  co n t r o l  so l e l y o n  the  b as i s  

o f  t h e  ex i s t en c e  o f  t h e  r i gh t  t o  c on t r o l  ma y 
b e  e s t ab l i s h ed  b y s u ch  a c t io n  as :  r ev i ew in g  
w r i t t e n  c on t r a c t s  be t w e en  t he  i nd iv i du a l  a nd  
t h e  e mpl o yi n g  u n i t ;  i n t e r v i e wi ng  t he  
i nd iv i du a l  o r  em pl o yi n g  u n i t ;  o b t a i n i n g  
s t a t em en t s  o f  t h i r d  p a r t i e s ;  o r  ex a mi n i n g  
r e gu l a t o r y s t a tu t es  go v er n i n g  t h e  
o r ga n iz a t io n ,  t r a de  o r  bus in e s s .   In  a n y  
e v e n t ,  t he  s ubs t an ce ,  a nd  n o t  m e r e l y t h e  f o rm 
o f  t he  r e l a t i on sh ip  m us t  be  an a l yz e d .  

 
T h e  p r i m ar y i s su e  i n  t h i s  c as e  i s  w h e t h er  t h e  s e r v i c es  t h a t  w e r e  p r ov i d ed  

b y t h e  t e a ch e rs ,  p ee r  me n t o r s ,  an d  wo r k e rs  f r om J u l y 1 ,  20 08  th r ou gh  J une  30 ,  
2 0 11 ,  w e r e  ex c l ud e d  f r om  t h e  d e f i n i t i o n  o f  “ emp loye e ”  b y  q u a l i f yi n g  a s  
“ i nd e pe nd e n t  co n t ra c t o r s ”  pu r su an t  t o  A r i z on a  Adm in i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R 6 -
3 - 17 23 ( B) (1 ) .   Ou r  a n a l ys i s  r eq u i re s  a pp l i c a t i on  o f  t h e  s t a tu t es  a nd  c o de  
p r ov i s i on s  c i t e d  ab o ve .   A s  d i r e c t e d  b y A r i z o na  A dmin i s t r a t i v e  C od e ,  Se c t i on  
R 6 -3 -1 72 3 (D ) (1 ) ,  o u r  r e v i ew  i s  o f  t h e  s ub s t an c e ,  no t  m e r e l y t h e  f o rm,  o f  t h e  
r e l a t i on sh ip  be tw ee n  th e  E mpl o ye r  a n d  t h e  t ea c h e rs ,  p ee r  m en to r s ,  a nd  w or k e rs .   
W e f u r th e r  c on s i de r  t h e  i s su e s  o f  c o n t ro l  a nd  i nd e pe n d en c e  in  l i gh t  o f  t he  
s p e c i f i c  f a c t o r s  s e t  f o r th  i n  A r i z o n a  A d min i s t r a t i v e  C ode ,  S ec t i on  R 6 -3 - 172 3 ( D)  
a n d  ( E ) .  

 
U n d er  A r i z on a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co de ,  S ec t io n  R 6 -3 -17 2 3( A ) (1 ) ,  c on t ro l  

i n c lu d es  t h e  r i gh t  t o  c on t ro l  a s  w e l l  a s  co n t r o l  i n  f a c t .   A r i z on a  Ad min i s t r a t i v e  
C od e ,  S ec t io n  R 6-3 - 17 23 ( D )( 2 ) ,  i d en t i f i e s  co mmo n  i nd i c i a  o f  c on t r o l  o v er  t he  
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m et ho d  o f  p e r fo rm in g  o r  ex e cu t in g  s e r v i c es  t h a t  m ay c r e a t e  a n  e mpl oym e n t  
r e l a t i on sh ip ,  i . e . ,  ( a )  w h o  h as  a u t ho r i t y  o v e r  t h e  i n d i v idu a l ' s  a s s i s t a n t s ,  i f  a n y;  
( b )  r e qu i r em e n t  fo r  c om pl i a n ce  w i th  i n s t r uc t i ons ;  ( c )  r e q u i r em en t  t o  m a ke  
r e p o r t s ;  ( d )  w h er e  t h e  w o rk  i s  p e r fo rm e d ;  ( e )  r e qu i r em en t  t o  p e r s on a l l y  p e r f o rm  
t h e  s e r v i c es ;  ( f )  e s t a b l i shm e n t  o f  w o rk  se qu e n c e ;  ( g )  t h e  r i gh t  t o  d i s c h ar ge ;  (h )  
t h e  es t a b l i shm e n t  o f  s e t  ho u rs  o f  w o rk ;  ( i )  t r a in i n g  o f  an  i nd iv i du a l ;  ( j )  whe t h er  
t h e  i nd i v i du a l  d ev o t e s  f u l l  t im e  to  t h e  a c t i v i t y  o f  a n  e mpl o yi n g  u n i t ;  ( k )  w he t h er  
t h e  e mpl o yi n g  u n i t  p r ov id e s  t o o l s  a n d  m at e r i a l s  t o  t h e  i n d i v id u a l ;  a nd  ( l )  
w h e t h e r  t h e  em plo yi n g  u n i t  r e imb ur s e s  t h e  i nd iv i dua l ' s  t r a v e l  o r  bu s i n es s  
ex p en s es .  

 
A d d i t i o na l  f a c t o r s  t o  b e  co ns i d e r ed  in  d e t e rmi n i n g  wh e t h er  a n  i n d i v id u a l  

m a y b e  a n  i n de p end e n t  c on t r a c t o r ,  enu m er a t ed  i n  A r i z on a  A dmi n i s t r a t i v e  C od e ,  
S e c t i on  R6 - 3 - 17 23 (E ) ,  a r e :   ( 1 )  w h e the r  t h e  i n d i v i du a l  i s  a v a i l ab l e  t o  t h e  pu b l i c  
o n  a  co n t in u in g  b a s i s ;  (2 )  t h e  b a s i s  o f  t h e  co mp e ns a t io n  fo r  t h e  s e rv i ces  
r e n d er e d ;  ( 3 )  wh e th e r  t h e  i n d i v i du a l  i s  i n  a  p os i t i o n  to  r e a l i z e  a  p ro f i t  o r  l o s s ;  
( 4 )  wh e th e r  t h e  i nd iv id ua l  i s  u nd e r  an  o b l i ga t i on  t o  com pl e t e  a  sp e c i f i c  j o b  o r  
m a y e n d  h i s  r e l a t i on sh ip  a t  an y t i m e  w i t ho u t  i n cu r r i n g  l i a b i l i t y;  ( 5 )  w h e the r  t h e  
i nd iv i du a l  h as  a  s i gn i f i ca n t  i nv e s tme n t  i n  t h e  f ac i l i t i e s  u s e d  b y h i m;  and  ( 6 )  
w h e t h e r  t h e  i n d iv idu a l  h as  s im ul t a n eou s  c on t r a c t s  wi th  o t h e r  p e r so ns  o r  f i rm s .  

 
In  d e t e r mi n i n g  th a t  t h e  t e a ch e rs ,  p e e r  m en t o r s ,  a n d  wo r ke r s  we re  

e m plo ye e s ,  t h e  D ep a r t m en t ,  i n  i t s  Re c o ns i d e r ed  D e t e rm in a t io n ,  a n a l yz e d  t h i s  
c a s e  b y c o n s id e r i ng  b e h a v io r a l  c on t ro l s ,  f i n an c i a l  co n t ro l s  a n d  t h e  r e l a t i on sh ip  
o f  t he  pa r t i e s .  

 
In  s u p po r t  o f  i t s  con c lu s io n  th a t  t h e  be h a v i o r a l  c on t r o l s  m a nd a t e d  a  f i nd i n g  

o f  a n  emp lo ye r - e mp lo ye e  r e l a t i ons h i p ,  t h e  D ep a r t me n t  s t a t e d  t h a t  “ s om e  o f  t he  
w o r ke r s  p e r fo rm  se r v i c e s  a t  t h e  b us in e s s  l o c a t i on .   T he  w o rk e r s  w e r e  p ro v i d ed  
a l l  t oo l s  an d  e qu ip m en t  t o  p e r fo rm t h e i r  s e r v i c es .   S om e  o f  w o rk e rs  w e r e  
r e q u i r ed  to  f o l l ow  t h e  cu r r i c u lu m  c r ea t e d  b y [ t h e  Em pl oye r ]  a n d  w e r e  u nd er  t he  
s up e r v i s io n  o f  t ea ch e r s .   T h e  w o rk e rs  p e r f o rm ed  a l l  s e r v i c es  p e r s on a l l y  a n d  d i d  
n o t  h i r e  an y a s s i s t an t s . ”  

 
T h e  Em pl o ye r  w i tn e s s ,  Ms .  M,  c r e d ib l y t e s t i f i ed  t h a t  t e a c h e rs  p e r fo rm ed  

t h e i r  s e rv i c e s  a t  t h e  l i b r a r y a n d  o u t  i n  t h e  c omm uni t y  ( T r .  pp .  2 7 -2 9 ) .   T h e  
t e a ch e r s  p e r fo rm e d  s om e  o f  t h e i r  s e rv i c es  a t  t h e  Emp lo ye r ’ s  l o c a t i on ,  bu t  no t  
ex c lus iv e l y.   M s .  M  a l so  t e s t i f i ed  t ha t  t h e  t e a ch e rs  w e re  n o t  r eq u i r ed  to  fo l l ow 
t h e  cu r r i cu lum  d eve l op e d  b y t h e  Em pl o ye r  ( T r .  p .  2 8 ) .   T h e  t e a ch e r s  u s e d  t h e i r  
o w n  e qu i pm e n t  a lon g  w i th  s om e e qu ipm e n t  p ro v i de d  b y th e  E mp lo ye r  ( T r .  p .  32 ) .   
T h e  p ro du c e rs ,  ed i t o r s ,  an d  t r a ns l a t o r s  a l s o  u s ed  th e i r  o w n  e qu ipm e n t  (T r .  p .  
6 0 ) .   Th e  p ee r  m e n t o r s  w er e  ex c lu s ive l y s u p e rv i s ed  b y t h e  t ea c h er s  (T r .  p p .  52 ,  
5 3 ) .   Ms .  M  a l so  t e s t i f i ed  t h a t  t h e  t ea c h e rs ,  p r od u c er s ,  e d i to r s ,  a nd  t r a ns l a t o r s  
w e r e  no t  r e qu i r e d  t o  p e r s on a l l y  p e r f o r m  th e i r  s e r v i c es  ( T r .  p p .  33 ,  5 9 ) .   T h e  
p r od u c er s ,  e d i t o r s ,  a n d  t r an s l a t o r s  a l so  h i r ed  a s s i s t an t s  w h o  w e r e  n o t  s up er v i s ed  
b y t h e  E mpl o ye r  ( T r .  p p .  6 3 ,  6 4 ) .  
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Ba s e d  on  th e  e v i d en c e  p ro v i d ed  b y t h e  E m plo ye r ,  w e  f i nd  t h a t  t h e  c a t e go r y 
o f  be h av io r a l  co n t ro l  f a vo r s  a  f i nd i n g  t h a t  t he  t e a c h er s ,  pe e r  m en t o r s ,  p ro duc e r s ,  
e d i to r s  a nd  t r an s l a to r s  w e r e  i nd e p en d en t  c on t r a c t o r s .  

 
In  s u p po r t  o f  i t s  c o n c l us i on  t h a t  t h e  f i na n c i a l  c o n t ro l s  m a nd a t e d  a  f i n d in g  

o f  em plo ye r - e m pl oye e  r e l a t i on sh ip ,  t h e  D ep a r tm e n t  s t a t e d ,  “ [ t h e ]  w or k e rs  h a ve  
n o  s i gn i f i c an t  i nv es tm en t  i n  t oo l s ,  sup p l i e s  o r  eq u ip m en t  r e l ev a n t  t o  t h e  s e r v i c e s  
p e r f o r me d  an d  h ad  n o  o n go i n g  ex p ense s  as so c i a t ed  w i t h  t h e  s e rv i c e s  p e r f o rm e d . ”   
A s  no t ed  e a r l i e r ,  t h e  t ea c h e rs  u s ed  t h e i r  o w n  eq u ip m en t ,  a l o n g  wi th  t he  
e q u i pm en t  p r ov i d ed  b y t h e  Em plo ye r .   Ms .  M  t e s t i f i ed  t h a t  t h e  t e a ch e r s ,  
p r od u c er s ,  ed i to r s ,  a nd  t r an s l a t o r s  d id  i n cu r  ex p e ns e s ,  b u t  t h e  Emp lo ye r  d i d  no t  
r e im bu r se  t h em f o r  t h os e  ex pe ns e s .    

 
T h e  e v i d en c e  o f  r e c o r d  es t ab l i s h es  t h a t  t h e  t e ac h e rs ,  p r od u c er s ,  ed i to r s ,  

a n d  t r an s l a t o r s  s ubm i t t e d  i n vo i ce s  fo r  p a ym e n t  t o  t h e  E mp lo ye r .   T h e  t ea c h e rs  
w e r e  p a i d  on c e  a  m on th  in  a c c o rd anc e  w i t h  a  g r a n t  p r oc u r e d  b y t h e  E m plo ye r  o r  
t h e  c on t r a c t  b e t w e en  t h e  Em plo ye r  a n d  i t s  c l i e n t .   T h e  p ee r  m e n t o r s  w e r e  p a i d  on  
a  l um p  su m b as i s .  

 
T h e  De p a r tm e n t  a l so  de t e r mi ne d  t ha t  t h e re  w as  no  e v id e nc e  th a t  t he  

w o r ke r s  a dv e r t i s ed  th e i r  s e r v i c es  t o  t h e  ge n e ra l  pu b l i c .   Ms .  M  t es t i f i ed  t ha t  t he  
t e a ch e r s  a l s o  h e ld  f u l l - t im e  j ob s  wh i l e  p e r fo rm in g  s e rv i c es  f o r  t h e  E mpl o ye r .   
S h e  a l s o  t e s t i f i ed  t h a t  s om e  p r od u ce r s ,  e d i to r s ,  an d  t r a n s l a t o r s  d id  ad ve r t i s e  
t h e i r  s e r v i c es  t o  t he  pu b l i c ,  a nd ,  i n  f ac t ,  on e  w o rk e r  h ad  h i s  o wn  b us in es s .  

 
Ba s e d  on  th e  e v i d en c e  p ro v i d ed  b y t h e  E m plo ye r ,  w e  f i nd  t h a t  t h e  c a t e go r y 

o f  f i n an c i a l  c on t ro l  a l s o  f a vo rs  a  f i nd i n g  t h a t  t h e  t e a c h e rs ,  p e e r  m en t o r s ,  
p r od u c er s ,  ed i to r s ,  a n d  t r a ns l a to r s  w ere  i n d ep en d en t  c on t r a c to r s .  

 
In  s u p p o r t  o f  i t s  co n c l us i on  th a t  t h e  r e l a t i on sh ip  o f  t h e  p a r t i e s  m a nd a t e d  a  

f i nd i n g  o f  a n  e mpl o ye r - e m p lo ye e  r e l a t i on sh ip ,  t h e  D epa r tm e n t  n o t ed  th a t  t he  
t e a ch e r s ,  p r od u c e rs ,  e d i to r s ,  an d  t r an s l a t o r s  s i gn ed  a  S ub - Co n t r ac to r  A gr e em en t  
w i t h  no  p r ov i s i on  f o r  t e rmi n a t i on .   A s  a  r es u l t ,  t h e  De p a r t m en t  co n c l ude d  t ha t  
t h e  E mp lo ye r  h a d  a  r i gh t  t o  d i s ch a r ge  t h e  wo r ke r s .   T he  D e p a r tm e n t  a l so  f ound  
t h a t  t h e  w o rk e r ’ s  s e r v i c e s  w e re  i n t e g ra l  t o  t h e  Em plo ye r ’ s  b us in es s .  

 
M s .  M  t e s t i f i e d  t ha t  t h e  t ea c h e rs  w er e  o b l i ga t e d  t o  com pl e t e  a  c l as s ,  a nd  

t h e  p ro du c e rs ,  ed i to r s  a nd  t r an s l a t o r s  w e r e  ob l i ga t ed  to  c o mpl e t e  a  p ro j e c t  b y a  
d e a d l i n e .   H o w ev er ,  t h e  E mpl o ye r  w a s  n o t  i n vo l v ed  in  m o n i t o r in g  t h e  wo r k e r ’ s  
p r o gr es s  i n  com pl e t in g  th e i r  p ro j e c t s .   A s  no te d  e a r l i e r ,  t h e  t e a ch e rs ,  p r od uc e r s ,  
e d i to r s ,  an d  t r a ns l a t o r s  w e r e  s en t  g r oup  em ai l s  a bo u t  p o t e n t i a l  p ro j e c t s ,  a nd  th e y  
w e r e  no t  o b l i ga t e d  t o  r es po nd  to  t h e  em ai l s .   Th e  t e a c h ers  c ou ld  d i smi s s  t h e  p e e r  
m e n to r s  i f  n e c es s a r y.   H o w e v e r ,  t h e  E mp lo ye r  d i d  no t  s up e r v i s e  o r  i n s t r uc t  t h e  
p e e r  m en to r s .    
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Ba s e d  on  th e  e v i de n c e  p ro v i de d  b y  t h e  Emp lo ye r ,  w e  f i nd  th a t  f ac to r s  
r e v i e w ed  u nd e r  t h e  c a t e go r y o f  r e l a t i o ns h i p  o f  t h e  p a r t i e s  f a vo rs  a  f i nd in g  t ha t  
t h e  t e a c h er s ,  pe e r  m e n to r s ,  p r od u ce r s ,  e d i t o r s  a nd  t r an s l a t o r s  we r e  i nd ep en d en t  
c o n t r a c t o r s .  

 
W e  co n c l ud e  t h a t  t h e  D e p ar tm en t  d id  n o t  m e e t  i t s  bu rd en  to  e s t a b l i sh  t h a t  

t h e  t e a c h er s ,  p e e r  m e n to r s ,  p r od u ce r s ,  ed i t o r s ,  an d  t r a ns l a t o r s  we r e  emp lo ye e s  o f  
t h e  Emp lo ye r  f r o m t h e  p e r io d  o f  J u l y  1 ,  2 00 8  t h ro u gh  Ju n e  30 ,  20 11 .   W e a l so  
c o n c l ud e  th a t  a l l  pa ym e n t s  t o  t h e  t e a ch e r s ,  p e e r  m en to r s ,  p ro du c e rs ,  ed i to r s ,  a nd  
t r an s l a t o r s  fo r  s e rv i c es  d id  no t  c ons t i t u t e  w a ge s ,  b y o p e r a t i o n  o f  A .R .S .  §  23 -
6 2 2( A ) .    

 
T h e  e v id e n c e  o f  i n d ep e nd e n t  c on t r a c t o r  s t a tu s  o u t w e i gh s  t h e  ev id e n ce  o f  

e m plo ye e  s t a tu s .   T h e r e f o r e ,  w e  f i nd  t h a t  t h e  t e a ch e rs ,  p e e r  m e n t o r s ,  p ro du c e r s ,  
e d i to r s ,  a nd  t r an s l a t o r s  w e r e  n o t  e mp lo ye e s  o f  t h e  Emp lo ye r  f r o m  J u l y  1 ,  2 008  
t h ro u gh  J un e  30 ,  20 1 1 ,  bu t  r a th e r ,  t he  t e a c h er s ,  p e e r  m e n t o r s ,  p r od uc e r s ,  e d i t o r s ,  
a n d  t r a ns l a t o r s  p e r f o rm e d  s e r v i c es  f o r  t h e  Emp lo ye r  p u rs u an t  t o  an  i n d ep en d en t  
c o n t r a c t o r  r e l a t i o ns h i p .   T h e r e f o r e ,  w e  f i n d  th a t  a l l  pa ym e n t s  t o  t h e  t e ac h e rs ,  
p e e r  m e n to r s ,  p r odu c e r s ,  ed i to r s ,  an d  t r an s l a t o r s  fo r  s e rv i c es  f r om  J u l y 1 ,  2 0 08  
t h ro u gh  J un e  3 0 ,  20 1 1 ,  d i d  no t  c o ns t i t u t e  w a ge s  b y  o p e r a t i on  o f  A . R .S .  §  2 3 -
6 2 2( A ) .   A c co r d in g l y,  

 
T H E  APP E A LS  BO A RD  R EV ER SES  t h e  R e co ns i d e re d  D e t e r mi na t ion  

i s s u ed  J u l y 2 1 ,  2 014 .  
 
F r o m  J u l y 1 ,  2 00 8  t h r ou gh  J u n e  3 0 ,  20 11 ,  s e rv i c e s  pe r f o r m ed  b y 

i nd iv i du a l s  a s  t e a ch e r s ,  p e e r  m en to r s ,  p r od uc e r s ,  ed i to r s ,  a nd  t r an s l a t o r s  d id  no t  
c o ns t i t u t e  e mpl o ym e n t ,  be c a us e  t he  p a r t i e s  ha d  a n  in d ep e nd e n t  c on t r a c t o r  
r e l a t i on sh ip .  
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A l l  f o rm s  o f  r e mun e r a t io n  p a id  t o  t he  t e a c h er s ,  p e e r  me n to r s ,  p ro du c e rs ,  
e d i to r s ,  a nd  t r an s l a t o r s  f o r  s u ch  s e rv i c es  f ro m  J u l y 1 ,  2 0 08  th r ou gh  J une  3 0 ,  
2 0 11 ,  d id  n o t  co ns t i t u t e  w a ge s .    

 
 
D A T ED :        3 /1 5 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
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H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
 

___________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  3 / 15 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X XX  T 1   A c c t .  No :  XX X -0 00  
 
  
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   __LS_____________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 61 10 2 -0 01 - B 
_____________________________________________________________________________________ 
 
X X X   T1  S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  D  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  # 04 0A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  

I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

A p ri l  7 ,  20 16  * ** .  

D E C IS IO N  
A FFI R M E D 

 

T H E  E M PLO YER ,  t h r ou gh  a  l e t t e r  s i gn e d  b y i t s  P r e s i den t ,  pe t i t i o ne d  f o r  a  
h e a r i n g  f r om  th e  D e p a r tm e n t ’ s  R e con s i d e r e d  D e t e rmi na t i on  i s su e d  on  Ma y 2 1 ,  
2 0 14 ,  wh ic h  h e l d  i n  pa r t :  

…  th e  D ep a r tm e n t  d id  no t  e r r  i n  co n c l ud i n g  th e  s e rv i c es  
p e r f o r me d  b y t h e  w o rk e r s  c on s t i t u t e d  em pl o ym e n t  a nd  a l l  
r e mu n e r a t i on  p a i d  f o r  s uc h  s e rv i c e s  …  co ns t i t u t ed  wa ge s .  

A c c o rd in g l y,  t h i s  R e c on s id e r ed  D e t e rm in a t io n  a f f i rms  th e  
D e t e rmi n a t i on  o f  Li a b i l i t y  f o r  E mp lo ym e n t  o r  W a ge s  i s su ed  
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o n  Feb r u ar y 2 0 ,  20 1 4  a nd  wi l l  a l s o  b e c om e  f in a l  u n l e s s  a  
w r i t t e n  p e t i t i o n  f o r  h e a r in g  i s  f i l ed  … 

In  p a r t ,  t he  D ep ar tm e n t ’ s  Fe br u a r y  2 0 ,  2 01 4  D e te rm in a t io n  d es c r i bed  
s e r v i c es  o r  r em un er a t i on  as  f o l l o ws :  

A . R. S .  §  2 3 - 61 3 . 01:  c a re g i v e rs .  
A . R. S .  §  2 3 - 61 5 :  s e r v ic e s  p e rf o r me d  by  co rp or a t e  o f f i ce r s .  
A l l  f o r ms  o f  re mu n e ra t i on  p a id  f or  th e s e  s e rv i c es  
c o ns t i tu t e  w a g es .   T h i s  D e t er min a t i on  in c lud es  t h e  
in d iv idua l s  and  amo u nt s  show n  on  t h e  a t t a ch ed  No t i c e  o f  
A s se s s me n t  R ep o rt ( s )  f or  t h e  qu a r t er s  e nd in g :   0 3 - 31 -2 013  
t h rou gh  1 2- 31 - 20 13 .  

T h e  r eq u es t  fo r  h ea r in g  h a v i n g  b e e n  t im e l y f i l e d ,  t h e  Ap p e a l s  Bo a r d  h as  
j u r i s d i c t i o n  i n  t h i s  m a t t e r  p u rs u an t  t o  A .R .S .  §  23 -7 24 ( B) .  

W i t h  p r op e r  n o t i c e  t o  t h e  p a r t i e s ,  a  t e l e ph on e  h e a r i n g  w as  c on v en ed  b e f o re  
R O BER T T  N A LL,  a n  Adm in i s t r a t i v e  La w  J ud ge ,  o n  De c e mb e r  1 6 ,  20 15 .   A l l  
p a r t i e s  w e r e  g i v en  a n  o pp o r t un i t y  t o  p r e s e n t  e v id e n c e  on  t h e  fo l l ow in g  i s s u es :  

1 .  W h e th e r  t h e  R e c ons id e r ed  D e te r min a t i on ' s  a f f i rm a t io n  o f  
a  Fe b r u a r y  2 0 ,  201 4  D ET ERM IN A T IO N  O F  LIA B I LIT Y  
FO R  E MP LO Y M ENT  OR  W A GE S w as  p r op e r .  

2 .  W h e th e r  t h e  s e rv i c es  p e r fo rm e d  by  i n d i v id u a l s  a s  
" c a r e g i v e r s "  a n d  a s  " c o r po r a t e  o f f i c e r s "  c o ns t i t u t e  
" e m pl o ym e n t " ,  a s  d e f i n ed  i n  A .R .S .  § §  2 3 - 61 3 . 01  a nd  
2 3 -6 15 .  

3 .  W h e th e r  r e mu n er a t i on  p a id  t o  i nd iv i du a l s  a s  " c a r e g iv e r s "  
a n d  as  " c o r po r a t e  o f f i c e r s "  c on s t i t u t es  "w a ge s " ,  a s  
d e f i n ed  i n  A . R .S .  §  2 3 - 62 2 .  

4 .  W h e th e r  a n y o f  t he  i n d i v id u a l s  pe r fo r min g  s e rv i c e s  as  
" c a r e g i v e r s "  a nd  as  " c o rp o ra t e  o f f i c e r s "  p e r f o rm ed  wo rk  
t h a t  i s  ex em pt ,  o r  i s  ex c l ud ed  f r om  Ar i z o na  
U n em pl o ym e n t  In s u r a n ce  ( U I)  c o v e r a ge  u n d e r  A .R .S .  §§  
2 3 -6 13 .0 1 ,  2 3 - 6 15 ,  2 3 - 61 7 ,  o r  a  d e c i s io n  o f  t h e  f e d e ra l  
go v e r nm en t  t o  no t  t r e a t  t h a t  i nd iv id ua l ,  c l a s s  o f  
i nd iv i du a l s ,  o r  s imi l a r l y  s i t u a t ed  c l as s  o f  i n d iv id u a l s  a s  
a n  em pl o ye e  o r  em pl o ye e s  f o r  Fede r a l  U n emp lo ym e n t  
T ax  pu r po s es .  

5 .  W h e th e r  a n y o f  t he  i n d i v id u a l s  pe r fo r min g  s e rv i c e s  as  
" c a r e g i v e r s "  a n d  as  " c o r po r a t e  o f f i ce r s "  f a c t u a l l y  a n d  
l e g i t im a t e l y w e r e  i n de p en d en t  con t ra c to r s  f o r  t h e  
s p e c i f i ed  q u a r t e r s .  
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6 .  T h e  c o r r e c t  n am e  a n d  o f f i c i a l  o f f i c e  o f  e a c h  co r po r a t e  
o f f i c e r ,  w i t h  t h e  d a t e s  o f  s e r v i c e  a t  p e r t i n en t  t im es .  

Bo a r d  Ex h i b i t s  1  t h r ou gh  2 2 ,  an d  2 4 ,  w e re  ad mi t t e d  i n t o  e v i de n c e .   O ne  
w i t n es s  t e s t i f i ed  fo r  t h e  De p a r tm e n t ,  w h i c h  w a s  re p r ese n t ed  b y c o u n s e l .   T w o  
w i t n es se s  t e s t i f i e d  f o r  t h e  Emp lo ye r ,  w h i ch  w a s  r ep r ese n t ed  b y  c o u n s e l .   T w o  
o bs e r v er s  a l so  a t t en d ed .  

A t  t h e  h e a r in g ,  c o u ns e l  c on c e d ed  th a t  t h e  f ou r  p e r so ns  i d en t i f i ed  as  
c o r po r a t e  o f f i c e r s  a r e  s t a t u t o r y e m plo ye e s ,  a n d  w e r e  n o t  i n d ep en d en t  
c o n t r a c t o r s .   E a c h  w a s  i s su e d  W -2 s  r e f l e c t i n g  t h e i r  w a ge s  ( T r .  p p .  1 9 - 2 1) .   
A c c o rd in g l y,  t h e  i s su e s  i n  d i s pu t e  a r e  n a r r o w ed  t o  c o ns i d e r  t h e  p r op e r  
c l as s i f i c a t i o n  o f  t he  c a r e g iv e r s  a t  t h e  p e r t i n e n t  t im e s .   

T h e  AP PE A LS  BOA R D FIN D S  th e  fo l l ow in g  f a c t s  p e r t i n en t  t o  t h e  i s su e s  
u n de r  co ns i d e ra t i on :  

 
1 .  T h e  Em pl o ye r  i s  a  c a r e g iv i n g  a ge nc y i n  A r i z o n a ,  wh i ch  i s  

c o n t r a c t ed  th ro u gh  i ns u r a n c e  c om pa n ie s  t o  p r ov i d e  n on -m e d i c a l  
a s s i s t an c e  t o  A r i z o n a  H e a l t h  C a r e  C os t  Co n t a i nm e n t  S ys t e m 
Lo n g  T e r m  C a re  (A H CCCS  A LT CS )  p a t i en t s .   T he  Em pl o ye r  
t r i e s  t o  m at ch  q u a l i f i e d  p a t i e n t s  wi t h  a  c a r e g iv e r  t o  a s s i s t  w i th  
t h e  a c t i v i t i e s  o f  d a i l y  l i v in g  ( T r .  p p .  2 2 -2 4 ,  3 8 -4 0 ,  5 0 ) .  

2 .  Fr o m  20 08  t h r ough  2 0 1 2 ,  a l l  c a re g i v e r s  w e r e  t r ea t e d  as  
e m plo ye e s  b y  t h e  E mp lo ye r .   E f f e c t iv e  J a nu a r y  1 ,  2 013 ,  t h e  
w o r k  du t i e s  r em ain e d  t he  s am e  b u t  c a r e g i v e r s  n o  lo n ge r  w e r e  
p r ov id e d  w i th  t r a i n in g ,  s t a t e -m a nd a t ed  c e r t i f i c a t i on s ,  o r  
s up p l i e s  su c h  a s  m e d i c a l  g l ov e s ,  un d e r  a  1 - pa ge  in de p e nd e n t  
c o n t r a c t o r  do cu m en t  p r ep a r ed  b y a n  a c c ou n t a n t .   C are g i v e r s  
w e r e  f r e e  t o  w or k  e l s ew h e r e  i n c l ud in g  o t h e r  c a re g i v i n g  
a ge n c i es ,  i n  a dd i t i o n  to  p r ov i d i n g  s e r v i c e s  t o  t h e  Em plo ye r ’ s  
c l i e n t s  (T r .  pp .  23 -2 5 ,  39 ,  46 ,  57 ;  Bd .  Ex h .  3 ) .  

3 .  T h e  “ In d e p e nd e n t  C on t ra c to r ”  d o cum e n t  t oo k  t h e  fo rm  o f  a  
l e t t e r  d es c r i b i n g  bu s i n es s  o pp or tu n i t i e s ,  a nd  d i d  n o t  i n c lu de  
a n y r e f e r e n c e  t o  am ou n t  o r  m e th od  o f  p a ym e n t ,  d u r a t i on  o f  t h e  
a g r e e m e n t ,  sp e c i f i c  du t i e s ,  o r  p e n a l t i e s  fo r  im p ro pe r  
c o mpl e t io n  o r  e a r l y  t e r mi na t i on  ( Bd .  Ex h .  3 ) .  

4 .  T h e  Em pl o ye r  p e r f o r me d  in t a k e  do c um e n t a t i on  a n d  home  v i s i t s ,  
b e f o re  a s s i gn i n g  a  c a r e g i v e r  t o  a  p a t i e n t  a nd  c r e a t in g  a  “ c a r e  
p l an ”  an d  a  s ch e du l e  o f  w h a t  n e ed s  t o  be  do ne  e a ch  d ay  i n  t h e  
c l i e n t ’ s  r e s i d en c e ,  t o  b e  f o l l ow e d  b y e a c h  c a r e g i v e r .   T h e  
E mp lo ye r  p e r io d i c a l l y  r e v i e w e d  th e  p l a c e m en t  a t  l e as t  eve r y 9 0  
d a ys ,  i n  p r e p ar a t i on  f o r  an  a nn u a l  s t a t e  a ud i t  (T r .  p p .  3 6 -3 8 ,  
5 2 -5 5 ) .  
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5 .  In s u r e r s  o r  t h e  s t a t e  r e qu i r e d  a c cu ra t e  t im e k e ep i n g  r e c o r ds ,  
w h ic h  t he  c a r e t ake r s  m ai n t a i n ed  and  w h i ch  c a r e t ak e r s  w e r e  
r e q u i r ed  t o  r e t u r n  t o  t h e  Em plo ye r .   Th r ou gh ou t  20 13 ,  t h e se  
t im e c ar d  an d  a c t i v i t y  d a i l y  l o g  s h e e t s  c o n t i nu e d  t o  b e  s i gn e d  b y  
t h e  c l i en t ,  a nd  b y c a r e t ak e r s  i n  t h e  “E MP LO Y E E  S IG N A T UR E ” 
s p a c e ,  wh i c h  i nc o rp o r a t ed :   “ IM P O RT A N T FO R EM P LO Y EE:   
B y e x e c u t in g  th i s  fo r m em pl o ye e  a g r e e s  t o  t e r ms  an d  c ond i t i on s  
o n  emp lo ye e  c o p y a n d  ce r t i f i e s  t h i s  fo r m i s  t ru e  an d  a cc u r a t e ”  
( T r .  pp .  34 ,  35 ,  41 ,  5 5 - 57 ;  Bd .  Ex h .  3 ) .  

6 .  N o  f e d er a l  ru l i ng  h a s  b e e n  r e c e i v ed  th a t  c l as s i f i e s  t h e  
c a r e t ak e r s  a s  n on - em pl o ye e s  ( T r .  p .  40 ) .  

7 .  O n  O cto b e r  2 8 ,  20 1 3 ,  t h e  Em pl o ye r  f i l e d  i t s  p ro t e s t  w h e n  a  
c a r e t ak e r  h ad  c l a im e d  U ne mp lo ym e n t  In s u r an c e  (U I)  b e n e f i t s .   
T h e  E mp lo ye r  d id  n o t  d en y t h a t  sh e  w a s  i t s  emp lo ye e  r e c e iv in g  
w a ge s  t h ro u gh  Oc to b e r  1 ,  2 01 3 .   T h e  E mp lo ye r  c o n f i rme d  h er  
r e p o r t  t h a t  sh e  h ad  b e e n  l a i d  o f f ,  b u t  t h e  Em plo ye r  a l s o  re f e r r e d  
t o  i t s  r ev i e w  o f  a  c l i e n t  c omp l a in t  t ha t  sh e  w as  no t  p r ov id ing  
t h e  c a r e  h e  n e ede d .   R e ga rd in g  a  d i f f e r e n t  c a r e t a ke r ,  t h e  
E mp lo ye r  p r o t e s t ed  t ha t  sh e  w as  “s t i l l  w o rk in g  p a r t  t i me”  in  i t s  
p r o t es t  f i l e d  J a nua r y 1 4 ,  2 0 14 ,  b u t  l i s t ed  h e r  a s  a  “ 1 0 99  
c o n t r a c t o r ”  w ho se  t w o  c l i en t s  h ad  p as s ed  a w a y ( T r .  p p .  4 1 -47 ;  
Bd .  Ex h s .  5 ,  8 ) .    

8 .  A l t ho u gh  a t  l ea s t  t h r e e  o th e r  c a r e t a ker  a ge n c i e s  h ad  co nv e r t e d  
f r om  e mpl o ye e s  t o  i n d ep e nd e n t  con t ra c to r s ,  o th e r  ca r e t ak e r  
a ge n c i es  co n t i nu e  to  c l a s s i f y  t h e i r  c a r e t a k er s  a s  e mp lo ye e s .   
T h e  o n l y c h a n ge  m a d e  b y t h e  Em plo ye r ,  w h e n  c on v er t i n g  i t s  
e m plo ye e s  t o  i nd ep e nd e n t  c on t ra c to r s ,  w as  c e as i n g  t o  p r ov id e  
t r a i n i n g  a nd  su pp l i e s  t o  c a re t ak e r s ,  e f f e c t i v e  J an u a r y 1 ,  20 13  
( T r .  pp .  46 - 51 ) .  

9 .  N o  c a r e t ak e r  co u l d  u s e  a  su bs t i t u t e ,  o r  a  su b co n t r a c to r  (T r .  pp .  
5 6 ,  57 ) .  

1 0 .  T h e  E mpl o ye r  b i l l s  f o r  s e rv i c e s  p e r f o r m ed  b y t h e  c a r e t ak e r s  a t  
r a t es  e s t a b l i sh e d  by  t h e  s t a t e  a ge n c y ,  t h en  p a ys  c a r e t ak e r s  on  
a n  h ou r l y b a s i s  b u t  a t  v a r yi n g  r a t es  ( Tr .  p p .  5 9 -6 1) .  

1 1 .  O n  Fe b r ua r y 2 0 ,  2 0 1 4 ,  a  U C -0 16 - A  D e t e rmi n a t i on  o f  Li a b i l i t y  
f o r  Em pl o ym e n t  o r  W a ge s  w a s  i s s u ed  f o r  s e rv i c e s  p e r f o rm e d  b y  
i nd iv i du a l s  a s  “ c a re g i v e r s ”  an d  as  “ co r po r a t e  o f f i c e r s ” .   A l s o ,  
N o t i c e  o f  As s es sm e n t  R e po r t s  w ere  i s s u ed  f o r  t h e  q u a r t e r s  
e n d i n g  M a r ch  31 ,  2 0 13  th ro u gh  D e c em b er  3 1 ,  2 01 3  ( Bd .  Ex hs  
1 0 ,  11 ) .  

1 2 .  T h e  Em pl o ye r  f i l ed  a  t im e l y r e q u e s t  f o r  r e c on s i de r a t i o n  o f  t he  
D e t e rmi n a t i on  o f  Li a b i l i t y  f o r  E m pl o ym e n t  o r  W a ge s .   T he  
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E mp lo ye r  a l s o  f i l ed  a  t i m e l y  r e q u e s t  f o r  h e a r in g  f o l lo win g  t h e  
D e p a r tm e n t ' s  R ec on s i d e r e d  D e t e rmi n a t io n .  

 
A r i z o n a  Re v i s ed  S t a tu t e s  §  2 3 -6 13 . 0 1( A )  an d  ( E )  p r o v i de  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  

E mp lo ye e ;  d e f in i t i o n ;  ex em pt  emp lo ym e n t  

A .  "E m pl o ye e "  m e a n s  a n y  i n d i v i du a l  w h o  p er f o r ms  
s e r v i c es  f o r  a n  emp lo yi n g  u n i t  an d  wh o  i s  su b j e c t  t o  
t h e  d i r e c t i on ,  r u l e  o r  co n t ro l  o f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  
a s  t o  b o th  t h e  m et ho d  o f  p e r fo rmi ng  o r  ex ec u t in g  
t h e  se r v i c es  a nd  t h e  r e su l t  t o  be  e f f e c t ed  o r  
a c c om pl i sh e d ,  ex c ep t  em pl o ye e  d o e s  no t  i n c l ud e :  

1 .  A n  i nd iv id ua l  w ho  p e r f o rm s  s e rv i ce s  a s  a n  
i nd e p en de n t  c on t r ac t o r ,  b u s in e s s  p e r so n ,  a ge n t  
o r  co ns u l t a n t ,  o r  i n  a  c a p a c i t y  c h a r ac t e r i s t i c  
o f  a n  i nd ep e nd e n t  p r o f es s io n ,  t r a d e ,  s k i l l  o r  
o c c up a t io n .  

2 .  A n  i nd iv i du a l  su b j e c t  t o  t he  d i r e c t i o n ,  r u l e ,  
c o n t ro l  o r  s ub j ec t  t o  t h e  r i gh t  o f  d i re c t i o n ,  
r u l e  o r  c on t r o l  o f  a n  emp lo yi n g  u n i t  so l e l y  
b e c a us e  o f  a  p ro v i s io n  o f  l a w  r e gu l a t i n g  th e  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t .  

3 .  A n  in d i v i du a l  o r  c l a s s  o f  i n d iv id u a l s  t h a t  t h e  
f e d e r a l  gov e r nm en t  h as  d e c i d ed  no t  t o  a nd  
d o es  no t  t r e a t  a s  a n  e mp lo ye e  o r  e mpl oye e s  f o r  
f e d e r a l  u ne mp lo ym e n t  t ax  pu r po se s .  

4 .  A n  in d iv id u a l  i f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  
d e mo ns t r a t e s  t h e  i n d i v i du a l  p e r fo rm s  s e r v i c es  
i n  t h e  s a me  m a nne r  a s  a  s imi l a r l y  s i t u a t e d  
c l as s  o f  i n d i v id u a l s  t h a t  t h e  f e d e ra l  
go v e r nm en t  h as  dec i d ed  n o t  t o  a nd  d o es  no t  
t r e a t  a s  a n  em plo ye e  o r  em pl o ye e s  f o r  f e d e ra l  
u n em plo ym e n t  t ax  p u rp os e s .  

*           *           *  
E .   T h e  fo l lo wi n g  s e r v i c e s  a r e  ex empt  em pl o ym e n t  

u n de r  t h i s  ch a p t e r ,  u n l e s s  t h e r e  i s  ev id e n ce  o f  
d i re c t i o n ,  r u l e  o r  c o n t ro l  s u f f i c i en t  t o  s a t i s f y t h e  
d e f i n i t i o n  o f  a n  emp lo ye e  u n d e r  s ub s ec t i on  A  o f  t h i s  
s e c t io n ,  w h i ch  i s  d i s t i nc t  f rom  a ny  e v i d en c e  o f  
d i re c t i o n ,  r u l e  o r  c o n t ro l  r e l a t e d  t o  o r  a s s o c i a t ed  
w i t h  es t a b l i sh in g  th e  n a t u r e  o r  c i r c um s t an c e s  o f  t he  
s e r v i c es  c o ns i d e r e d  p u r su a n t  t o  t h i s  s ub s e c t i on :  
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1 .   S e rv i c e s  wh i ch  a r e  n o t  a  p a r t  o r  p r o c es s  o f  t he  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  a n  
e m plo yi n g  u n i t  a nd  w h i c h  a r e  p e r fo rme d  b y a n  
i nd iv i du a l  w ho  i s  no t  t r ea t ed  b y t h e  em pl o yi n g  
u n i t  i n  a  m a nn e r  ge n e r a l l y  c h a r a c t e r i s t i c  o f  
t h e  t r e a t m en t  o f  emp lo ye e s .  

2 .   S e rv i c e s  p e r fo rm ed  b y a n  i nd i v i du a l  f o r  a n  
e m plo yi n g  u n i t  t h ro u gh  i so l a t e d  o r  oc c a s i on a l  
t r an s a c t i on s ,  r e ga r d l e s s  o f  w he the r  s u ch  
s e r v i c es  a re  a  p a r t  o r  p ro c es s  o f  t he  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t .  … [ E mp h as i s  a dd e d] .  

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 15  d e f i n es  " em plo ym e n t "  a s  fo l l o ws :  
 

"E m pl o ym e n t "  m ea n s  an y s e r v i c e  o f  w h a t e v er  n a t u re  
p e r f o r me d  b y a n  e m pl o ye e  f o r  t h e  pe r s on  em pl o yi n g  h i m,  
i n c lu d i n g  s e rv i ce  i n  i n t e r s t a t e  co mm er c e ,  a nd  i n c lu d es :  

1 .  A n  i nd iv i du a l ' s  e n t i r e  s e r v i c e  p e r fo rm e d  w i th in  o r  
b o t h  wi th i n  a nd  wi th o u t  t h i s  s t a t e  i f :  

( a )  T h e  s e rv i c e  i s  l o ca l i z e d  in  t h i s  s t a t e .  

( b )  T h e  s e r v i c e  i s  no t  l o c a l i z e d  i n  an y s t a t e  bu t  
s om e  o f  t h e  s e rv i c e  i s  p e r fo rm e d  i n  t h i s  s t a t e  …  

*           *           *  

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 22 ( A)  p r ov id es  as  fo l l o ws :  
 
A .  "W a ge s "  m e a ns  a l l  r e mu n e r a t i on  fo r  s e r v i c es  f rom 

w h a t e v er  so u r c e ,  i n c lu d i n g  co mmi ss i on s ,  b on us e s  
a n d  f r i n ge  b en e f i t s  an d  t h e  c as h  v a lu e  o f  a l l  
r e mu n e r a t i on  in  a ny  m e d i um  o t h e r  t ha n  c a sh .   The  
r e a s on ab l e  ca sh  v a lu e  o f  r e mu ne ra t i on  in  a n y  
m e d iu m  o t he r  t h an  c a s h  sh a l l  b e  e s t im a t e d  a nd  
d e t e r min e d  in  a c co r d an c e  wi th  r u l e s  p r e s c r i be d  b y  
t h e  d ep a r tm e n t .  

A r i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co de ,  S ec t io n  R6 - 3 - 17 23  p r ov id e s  i n  p e r t i n en t  
p a r t :  

A .  "E m pl o ye e "  m e a n s  a n y  i n d i v i du a l  w h o  p er f o r ms  
s e r v i c es  f o r  an  e mp lo yi n g  u n i t ,  an d  w h o  i s  su b j e c t  
t o  t h e  d i r e c t i on ,  ru l e  o r  c o n t ro l  o f  t h e  em pl o yi n g  
u n i t  a s  t o  b o t h  t h e  m e th od  o f  p e r fo rm in g  o r  
ex e c u t i n g  th e  s e rv i c e s  a nd  th e  r e su l t  t o  be  e f f e c t e d  
o r  a c co mpl i s he d .   W h et h e r  a n  i n d iv id u a l  i s  a n  
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e m plo ye e  u n d e r  t h i s  d e f in i t i on  s ha l l  b e  d e t e r min ed  
b y t h e  p r ep on d e ra nc e  o f  t h e  e v id e n c e .  

1 .  "C o n t ro l "  a s  u sed  in  A .R .S .  §  23 - 61 3 . 01 ,  
i n c lu d es  t h e  r i gh t  t o  co n t r o l  a s  w e l l  a s  co n t ro l  
i n  f a c t .  

2 .   "M e th od "  i s  d e f i n ed  a s  t h e  w a y,  p r o ce d u r e  o r  
p r o c es s  f o r  d o in g  s om et h i n g;  t h e  m ea n s  u s ed  
i n  a t t a in in g  a  r e su l t  a s  d i s t i n gu i sh e d  f r om  t he  
r e s u l t  i t s e l f .  

B .  "E m pl o ye e "  a s  d e f in e d  in  s ub se c t io n  (A )  do es  n o t  i n c lu de :  

1 .  A n  in d i v id u a l  w ho  p e r fo rm s  s e r v i ce s  f o r  an  
e m plo yi n g  u n i t  i n  a  c a p a c i t y  a s  a n  i n d ep e nd e n t  
c o n t r a c t o r ,  i nd ep e nd e n t  bu s i n es s  p e r s on ,  
i nd e p en de n t  a ge n t ,  o r  i n d ep e nd e n t  c on su l t an t ,  o r  
i n  a  c a p a c i t y  c h a r a c t e r i s t i c  o f  an  i n d ep e nd e n t  
p r o f es s io n ,  t r a de ,  s k i l l  o r  oc c up a t i on .   T h e  
ex i s t e n c e  o f  i n d epe n d en c e  sh a l l  b e  d e t e r min e d  
b y t h e  p r ep on d e ra nc e  o f  t h e  e v id e n c e .  

2 .  A n  i nd iv i du a l  sub j e c t  t o  t h e  d i r ec t i on ,  ru l e ,  
c o n t ro l  o r  su b j e c t  t o  t h e  r i gh t  o f  d i re c t i on ,  r u l e  
o r  co n t ro l  o f  an  e mp lo yi n g  un i t  " . . .  so l e l y  
b e c a us e  o f  a  p r ov i s i o n  o f  l a w  r e gu l a t i n g  th e  
o r ga n iz a t io n ,  t r a d e  o r  b us in es s  o f  t h e  e m plo yi n g  
u n i t " .   T h i s  pa r a g ra p h  i s  a pp l i ca b l e  i n  a l l  c a s es  
i n  wh ic h  th e  i nd iv id u a l  p e r f o rmi n g  s e r v i c es  i s  
s ub j ec t  t o  t h e  co n t r o l  o f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  o n l y 
t o  t h e  ex t en t  s p ec i f i c a l l y  r e q u i r e d  b y a  p r ov i s i on  
o f  l a w  gov e r n in g  t h e  o r ga n iz a t i on ,  t r ad e  o r  
b us in e s s  o f  t h e  e mp lo yi n g  u n i t .  

a .  "S o l e l y"  m e a n s ,  bu t  i s  no t  l im i t ed  t o :  O n l y,  
a l on e ,  ex c lu s iv e l y,  w i t ho u t  o t h e r .  

b .  "P r ov i s i on  o f  l aw"  i n c lu d es ,  b u t  i s  n o t  
l im i t e d  t o :  s t a tu t es ,  r e gu l a t i on s ,  l i c en s i n g  
r e gu l a t i on s ,  an d  f e d er a l  a nd  s t a t e  
m a nd a t e s .  

c .  T h e  d e s i gn a t i on  o f  a n  i nd i v i du a l  a s  an  
e m plo ye e ,  s e r v a n t  o r  a ge n t  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t  f o r  pu r po s es  o f  t he  
p r ov i s i on  o f  l a w  i s  no t  d e t e rm in a t iv e  o f  
t h e  s t a tus  o f  t h e  i n d i v i du a l  f o r  
u n em plo ym e n t  i n su r a n ce  p u r po s es .   T h e  
a p p l i c a b i l i t y  o f  p a r a g r a ph  ( 2 )  o f  t h i s  
s ub s e c t i on  sh a l l  b e  d e t e r min e d  in  t h e  s a me  
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m a nn e r  a s  i f  no  s uc h  d e s i gn a t e d  r e f e r e n ce  
h a d  b e en  m ad e .   [ Em ph a s i s  ad d ed] .  

 
A f t e r  c on s id e r i n g  th e  e v id e n c e  a nd  t e s t imo n y o f  r e c o r d ,  w e  c on c ur  wi th  t he  

D e p a r tm e n t ’ s  a n a l ys i s  wi th i n  t h e  R e co ns id e r ed  D e t e rm in a t io n .   T h e  e l em en t s  o f  
c o n t ro l  ex e r c i s e d  by  t h e  E mp lo ye r  o ve r  t h e  c a r e t ak e r s  a r e  mo r e  ch a r a c t e r i s t i c  o f  
e m plo ym e n t ,  t h an  o f  i nd e p en de n t  con t ra c to r  s t a tus .   A l th ou gh  s om e  c a r e t a k e r s  
m a y a l s o  wo rk  in  g r o up  ho m es  o r  i n  p r i va t e  p l a c em e n t ,  t h e i r  o pp or tu n i t y  t o  d o  so  
w o u l d  ex i s t  e i t h e r  i n  em pl o ym e n t  o r  a s  a n  i n d ep e nd e n t  bus in e s s  a nd  t h i s  f a c to r  i s  
n o t  d i s po s i t i v e  r ega r d in g  p ro p e r  c l a s s i f i c a t i on .   No ne  o f  t h e  c a r e t a k er s  i s  
c o nd u c t i n g  an  i nd e p en d en t  bu s in es s  t h r ou gh  ad ve r t i s i n g  t o  t h e  p ub l i c ,  
m a i n t e n an c e  o f  o f f i c e  p r emi s es ,  c on t rac t i n g  f o r  p en a l t i e s  u p on  e a r l y  t e r m in a t i on ,  
o r  o th e r  a c t i v i t i e s  c h a r a c t e r i s t i c  o f  i nd e p en d en c e .   

 
A l t ho u gh  n um e ro us  l a ws  an d  r e gu l a t i o ns  o f  t h e  h om e he a l t h  c a r e  i nd us t r y 

ex i s t ,  n o  s i gn i f i c an t  ch a n ge  i n  t h es e  l a ws  s ep a r a t es  t he  a d mi t t e d  em plo ym e n t  
p r io r  t o  J a nu a r y 1 ,  20 13 ,  an d  t h e  p u r po r t e d  i nd ep en d en t  co n t r a c to r  s t a tus  
t h e r e a f t e r .   D ur ing  b o t h  t im e  p e r iod s ,  t he  c a r e t ak e r s  w e r e  r e q u i r ed  to  o b t a in  
t h e i r  o w n  c e r t i f i c a t i o ns  a nd  f i n ge r p r i n t  c l e a r an c e s  n e ce s s a r y t o  p e r f o r m t h e i r  
a s s i gnm e n t s .   N o  l e ga l  a u th o r i t i e s  r eq u i r e  t h a t  c a r e t a k er s  b e  s ep a r a t e l y l i c e n sed  
a n d  op e r a t e  t he i r  o w n  bu s i ne s s e s  as  i n d ep e nd e n t  c on t ra c t o r s .   Th e  Emp lo ye r ’ s  
w i t n es s  a ck n ow le dge d  th a t  som e  o the r  c a r e g iv e r  a ge n c i e s  c on t in u e  op e r a t i o ns  
u n de r  a n  e mpl o ye e  r e l a t i on sh ip ,  mu c h  a s  t h e  E mpl o ye r  d i d  b e fo r e  2 01 3 .   H e  a l so  
t e s t i f i e d  t h a t  c a r e g i v e r s  wh o  w o rk  wi th  t h e i r  ow n  f ami l y m em b e rs  do  n o t  n ee d  to  
b e  f i n ge r p r in t ed ,  an d  t h a t  a t  l e a s t  one  s u ch  c a r e g iv e r  wo r k ed  wi th  h e r  b ro t h e r .   
T h us ,  t h e  l aw s  p e cu l i a r  t o  t h i s  i n du s t r y r e q u i r in g  f i n ge rp r in t  c l ea r a n ce  a r e  n o t  
d i s po s i t i v e  o f  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  i s s u e .  

 
C ou ns e l  c on t e nd s  t h a t  fo u r  o f  t h e  n i n e  i n d i c i a  o f  co n t r o l  l i s t ed  i n  t he  

R e co ns id e r ed  D e t e r mi n a t i on  a r e  f a l s e ,  w h i l e  t h e  r em a in in g  f i v e  a re  r e qu i r ed  b y  
l a w.   W e  ha v e  b as ed  o u r  f i n d i n gs  o f  f a c t  so l e l y  u p o n  t h e  e v id e n c e  o f  r e c o r d  a n d ,  
t h e r e f o r e ,  w e  h a ve  o mi t t ed  r e l i a n c e  up o n  r e imb u rs em e n t ,  o r  r eq u i r i n g  un i fo r ms ,  
b lo od  p r e s s u r e  k i t s ,  a n d  s t e t hos c op es .   N o  e v id e n c e  o f  c a r e t a k er s  a dv e r t i s i n g  
t h e i r  s e r v i c es  w a s  p r e s en t e d .   H o w eve r ,  su bs t an t i a l  e v ide n c e  e s t a b l i sh es  t ha t  t h e  
E mp lo ye r  w o u ld  r em ov e  a  c a r e t a k er  up o n  a  c l i e n t  c om pla i n t ,  w i t ho u t  an y p e n a l t y  
f o r  e a r l y  t e r m i na t io n .   T he  c a r e t ak e r  s e r v i c e s  a r e  i n t e g r a l  t o  t he  b us in es s  o f  a  
c a r e g i v e r  a ge n c y.   T e s t i mo n y e s t a b l i sh e d  th a t  t h e  c a re t a ke r s  co u ld  no t  h a ve  
a s s i s t an t s  o r  su bs t i t u t es  o r  su bc on t ra c t o r s ,  a nd  m us t  s ubm i t  t im e  r e co rd s  i n  o r de r  
f o r  t he  Emp lo ye r  t o  p a y t h e  c a re g i v e r s  a t  h ou r l y r a t e s .   T h e  Em plo ye r  u s es  t he  
t im e  r e co r ds  t o  su p po r t  i t s  b i l l ab l e  h ou rs ,  a nd  a c com pl i sh me n t  o f  t he  c a r e  
p r o gr am  i t  e s t a b l i s h es  a nd  i mp os es  u p on  e a ch  c a r e gi ve r .   Th e s e  e l em en t s  o f  
e m plo ym e n t  ou twe i gh  th e  f ac to r s  t h a t  c ou ld  f a vo r  i n d ep e nd en c e ,  an d  n o  
ex c e p t i on  t o  em pl oym e n t  s t a tu s  w as  es t ab l i s he d .  

 
T h e  p e r t i n en t  s t a tu t e ,  A .R .S .  §  2 3 - 6 19  p r ov id e s  a n  e l e ga n t l y  s i mpl e  

d e f i n i t i o n :   " ' In s u r e d  w o rk '  m ea ns  em pl o ym e n t  f o r  emp lo ye r s . "   T h i s  s t a t u t e  
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i mp a c t s  u po n  th e  sc h e du le d  i s su es .   Th e  w o rd in g  o f  t he  E mp lo ye r ’ s  r e q u es t s  f o r  
r e c o ns i d e r a t i o n ,  h ea r in g ,  a n d  o th e r  me m or a nd a  in d i c a t e s  t h a t  t he  E mpl o ye r  a l so  
s e e ks  a n  ex c ep t io n  f r om  t h e  ge n e ra l  ru l e  t h a t  wo r k  i s  i n  em pl o ym e n t .   T he r e f o r e ,  
t h e  Em plo ye r  b e a r s  t h e  bu rd e n  to  su f f i c i e n t l y  p r o v e  i t s  c on t e n t i on s  t h a t  t h e  
w o r ke r  i n  q u es t io n  w a s  i n  an  i nd e p end e n t  c on t r a c t o r  r e l a t i on sh ip  r a t h e r  t ha n  a n  
e m plo ye e  e a r n i n g  w a ge s .   Du r i n g  20 1 3 ,  a t  l ea s t  tw o  c a r e t ak e r s  c l a im ed  U I  
b e n e f i t s  a l l e g in g  t h e  Em pl o ye r  d i d  n o t  p r ov id e  t h em  on go i n g  w or k ,  w h i c h  
s up po r t s  t h e  c on c l us i o n  t ha t  t h es e  c a r e t ak e r s  d id  no t  v i ew  th e ms e l ve s  as  
i nd e p en de n t  co n t r ac t o r s  un d e r  c on t r a c t  wi t h  t h e  Em plo ye r .  

In  c o m m on  wi th  o th e r  " c l as s i f i c a t i on "  i s s u es ,  t h e  bu r d en  o f  p ro o f  i s  up on  
t h e  p a r t y  w h o  s ee k s  t o  be n e f i t  b y  f i t t i n g  i n t o  an  ex c e p t i on  t o  t h e  w e l l -
e s t a b l i sh e d  l e ga l  p r e sum pt i o n .   R ega r d in g  a l l e ga t io ns  t h a t  an  i n d ep en d en t  
c o n t r a c t o r  ex c e p t io n  t o  i n su r ed  wor k  ap p l i e s  t o  a  pa r t i c u l a r  s e t  o f  f a c t ua l  
c i r cu ms t a n c es ,  t he  p r e su mp t io ns  mu s t  b e  t h a t  s e rv i c e s  a n d  wo r k  a r e  pe r fo r me d  
u n de r  " e mp lo ym e n t " ,  a nd  r em un e r a t io n  fo r  su c h  s e rv i ce s  c on s t i t u t e s  "w age s " .   
T h e  A r i z on a  C ou r t  o f  A p p ea l s ,  i n  t he  c a s e  o f  Ar i zo na  D e p ar t m en t  o f  E con o mic  
S e c ur i t y  v .  L i t t l e ,  2 4  A r i z .  A pp  48 0 ,  5 3 9  P .2 d  9 54  (1 975 ) ,  c l ea r l y  r u l e d  tha t  a l l  
s e c t i o ns  o f  t h e  E mp lo ym e n t  S e cu r i t y  La w  s h o u l d  b e  g ive n  th e  l on g- e s t ab l i s h ed  
l i b e r a l  co ns t r uc t i on ,  i n  a n  e f fo r t  t o  i n c l ud e  as  m a ny t yp e s  o f  emp loym e n t  
r e l a t i on sh ip s  as  p os s i b l e .   Th e  C ou r t  h e ld :  

T h e  d e c l a ra t i on  o f  p o l i c y i n  t h e  A c t  i t s e l f  i s  t h e  a ch i e v e-
m e n t  o f  so c i a l  s e c u r i t y  b y  e n c o u ra g i n g  e mp lo ye r s  t o  
p r ov id e  mo r e  s t ab l e  e mp lo ym e n t  and  b y t h e  s ys t e m at i c  
a c c um ul a t io n  o f  fu n ds  d u r in g  p e r iod s  o f  e mpl o ym e n t  t o  
p r ov id e  b en e f i t s  f o r  p e r i ods  o f  un e mpl o ym e n t  [ S e e ,  
A .R .S .  §  23 -6 01] .  

 
T h i s  v i ew  w a s  r e i t e r a t ed  b y  t h e  A r i z o n a  C ou r t  o f  Ap p ea l s  i n  t he  c a s e  o f  

Wa r e h o u se  In d em ni t y  C or po ra t io n  v .  A D ES ,  12 8  A r i z .  50 4 ,  62 7  P .2 d  23 5  (A p p .  
1 9 81 ) .   Th e  C ou r t  ru l ed :  
 

T h e  A r i z o n a  S up r em e  Co ur t  ha s  no t ed ,  ho w ev e r ,  t h a t  t he  
A r i z o n a  Emp lo ym e n t  S e c ur i t y  A c t  i s  r e m ed i a l  l e g i s l a t i on .   
A l l  s e c t i on s ,  i n c lud in g  t h e  t ax i n g  s ec t io n ,  sh ou ld  b e  g ive n  
a  l i b e r a l  i n t e rp r e t a t i on  . . .  [ Em p ha s i s  ad d ed] .  

 
T h e  Co u r t  i n  D ea r i ng  v .  A DE S ,  1 21  A r i z .  2 03 ,  2 05 ( A r i z .  C t .  Ap p . 19 78 ) ,  

c i t e d  l e ga l  p r es um pt io ns  o f  l o n g  s t a nd in g  a nd  i n t en t :  
 

T h e  A r i z o n a  Su p re m e  C ou r t  h as  he l d  t ha t  t h e  w o rds  
d e f i n ed  in  t h e  A c t ,  s u c h  as  " e mp lo ye r " ,  " e m pl o ym e n t "  a nd  
"w a ge s " ,  a r e  u s ed  a s  b ro a d  t e rm s  o f  d es c r i p t i on ,  
i nd i c a t iv e  o f  t h e  l e g i s l a t i v e  i n t en t  t o  g iv e  a  wi d e  and  
l i b e r a l  e f f e c t  t o  t h e  A c t ' s  go a l  o f  a l l ev i a t i n g  
u n em plo ym e n t .   Ga s k i n  v .  Wa y l a nd ,  6 1  A r i z .  2 91 ,  1 48  
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P .2 d  5 90  ( 1 94 4) .   A s  s u ch ,  t h e y h a v e  a  m u ch  b ro a der  
m e a n in g  t h an  w h en  t he y a r e  u s e d  b y  t h e  ma jo r i t y  o f  t h e  
s t a t es  i n  t he i r  u ne m plo ym e n t  a c t s  a n d  in  t h e  Fe d e ra l  
U n em pl o ym e n t  T ax  A c t ,  2 6  U .S . C .  S ec .  33 01 ,  e t  s eq . ,  
w h ic h  fo l lo w  t h e  c o mmo n  l a w  d ef i n i t i on s .   Ar i z ona  
D e p ar t m en t  o f  E c on o mi c  Se c ur i t y  v .  L i t t l e ,  2 4  Ar i z . App .  
4 8 0 ,  5 39  P . 2d  9 54  ( 1 97 5 ) .   [ Emp h as i s  a dd e d] .  

T h e  c on c e p t s  o f  u r g i n g  a n  ex c e p t i on  t o  t h e  gen e r a l  ru l e ,  an d  s t a t u to r y 
c o ns t r u c t i on ,  w e r e  a d dr e s s ed  m o r e  re c e n t l y  i n  Ro bb in s  v .  A D ES ,  23 2  A r i z .  21 ,  
3 0 0  P .3 d  55 6  (2 013 ) .   T h e  C ou r t  o f  A p p e a l s  d e a l t  w i t h  p e r t i n en t  s t a tu t e s  a n d  
r u l e d  th a t  t he  me a n in g  o f  t h e  ex c l us i on  l an gu a ge  i s  fo un d  b y  u s ing  t h e  
l e g i s l a t i v e  i n t e n t  an d  p l a i n  w o rd i n g .    

T h ro u gho u t  20 13 ,  t h e  Em plo ye r  r e q u i r e d  t h e  c a r e t a k er s  t o  s i gn  d a i l y  t im e  
r e c o rd s  t h a t  sp e c i f i e d  t h e y w e r e  e mpl o ye e s .   T h e  c a r e t a k e r s  w e r e  r e qu i r ed  to  
f o l l o w  a  ca r e  p l an  a n d  s ch e du le  p re pa r e d  b y t h e  Em ploye r .   T h e  c a r e t ak er s  a r e  
i n t e g r a l  t o  t he  E mp lo ye r ’ s  b us in es s  p l an ,  s i n c e  a t t en dan t  c a r e  s e rv i ce s  mu s t  b e  
p e r f o r me d  an d  a c c ou n t e d  f o r  b e fo r e  t he  E mpl o ye r  c o u l d  b i l l  f o r  i t s  r e ve nu e .   T he  
b us in e s s  h a d  a  h i s to r y o f  e mpl o yi n g  c a r e t a k e r s  o v er  s ev e r a l  ye a r s ,  t hen  
p e r f un c t o r i l y  a n d  u n i l a t e r a l l y  e l e c t e d  t o  c h an ge  t he i r  c l a s s i f i c a t i on  f r om 
e m plo ye e s  t o  i n d ep e nd e n t  co n t r a c to r s ,  w i th ou t  a  s i gn i f i c a n t  c h an ge  in  t he  w a y 
c a r e t ak e r s  p e r fo r me d  t h e i r  s e rv i c e s .   I t s  p r e s i de n t  t e s t i f i e d  t h a t  t h e  on l y c h a n ge s  
w e r e  c ea s i n g  to  p ro v i d e  m a t e r i a l s  and  t r a i n i n g ,  an d  s i gn in g  a  l e t t e r  t h a t  d i d  no t  
i n c lu d e  t h e  b as i c  t e r ms  o f  a  co n t r ac tu a l  r e l a t i on sh i p .   T h e  ev id e nc e  o f  r e c o rd  
d o es  no t  e s t a b l i sh  t h a t  a n y o f  t h e  ca r e t ak e r s  a c t u a l l y  o p e r a t ed  an  i nd e p en d en t  
b us in e s s .  

 
T h e  b e ha v i o ra l  c on t ro l s  e s t a b l i sh ed  b y t h i s  ev id e nc e  a r e  c h ar a c t e r i s t i c  o f  

e m plo ym e n t .   Th e  f i n a n c i a l  c on t r o l s  a r e  c h ar a c t e r i s t i c  o f  em pl o ym e n t .   T h e  
r e l a t i on sh ip  o f  t h e  p a r t i e s  i s  no t  d e f i n ed  b y a n  a c t u a l  “ c o n t r a c t ”  i n co r por a t i n g  
c r u c i a l  t e r ms  t h a t  r e f l e c t  n e go t i a t i on  o f  r i gh t s  b y t h e  pa r t i e s  su c h  as  du r a t i o n ,  
m e t ho d  o f  p a ym e n t ,  o r  p en a l t i e s  fo r  n o np e r fo rm a nc e .   T h us ,  t h e  r e l a t i on sh ip  
s in c e  J a nu a r y 1 ,  2 0 13  i s  mo r e  c h a ra c t e r i s t i c  o f  t h e  p r e - ex i s t i n g  em plo ym en t  
r e l a t i on sh ip  t h an  a  ge n u in e  a rm s - l eng t h  n e go t i a t i o n  be tw e e n  bu s in e s s  p a r tn e r s .   
A s  t h e  D e pa r tm en t  p o i n t ed  ou t ,  t h e  i s su a n c e  o f  Fo rm  10 99 - Mis c e l l an e ou s  i nc o me 
r e p o r t s  t o  t h e  c a re t a ke r s  i s  no t  a  d i sp os i t i ve  f a c t o r  un d e r  f e d e ra l  r u l i ngs ,  o r  
u n de r  A r i z on a ’ s  s t a t u t es  an d  a dmi n i s t r a t i v e  r u l es .  
 

W e c on c l ud e  t h a t  t h e  s e r v i c es  p e r fo rm e d  b y c a r e t a k e r s  d o  no t  q u a l i f y  a s  
“ ex em pt  e mpl o ym e n t ”  l i s t e d  i n  A . R .S .  §  2 3 -6 1 3 . 01 (E )  a nd  A r i z o n a  
A d min i s t r a t i v e  Cod e ,  Se c t io n  R6 -3 - 1 72 3 (C ) ,  l a r ge l y  b e c a u se  t h es e  t a sk s  
c o mp r i s e  t he  b us in e s s  a c t i v i t y  o f  t he  E mp lo ye r  a n d  th e  i n vo lv em e n t  wa s  t o o  
ex t ens iv e  t o  b e  c on s i d e r e d  " i so l a t e d  o r  o c c a s io n a l  t r an sa c t i on s " .   W e c on c l ude  
f r om  th e  e v id e n c e  th a t  t he s e  s e rv i c es  a r e  n o t  s o l e l y s u b je c t  t o  a  p r ov i s i on  o f  l aw 
r e gu l a t i n g  th e  o rga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  a s  s p ec i f i ed  i n  Ar i z o n a  
A d min i s t r a t i v e  Co de ,  S e c t i on  R 6- 3 -1 72 3 ( B) (2 ) .    
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T H E  APP EA LS  BO A RD  A FFI R M S  t h e  R e co ns i d e r ed  D e t e rmi n a t i on  d a t ed  

M a y 2 1 ,  20 14 .  
 
A l l  s e r v i c es  pe r fo r me d  b y t h e  fo u r  co rp o r a t e  o f f i c e r s  co ns t i t u t ed  

e m plo ym e n t  b y t h e  E mp lo ye r .   R em un e r a t i on  p a i d  t o  t he  c o rp o r a t e  o f f i c e r s  
c o ns t i t u t ed  wa ge s .  

 
E f f e c t iv e  J an u a r y 1 ,  20 13 ,  s e r v i c es  p e r f o rm e d  b y t h e  c a re g i v e r s  co ns t i t u t ed  

e m plo ym e n t  b y t h e  Em pl o ye r .   R emun e r a t io n  p a id  t o  t he  c a r e g iv e r s  co ns t i t u t ed  
w a ge s .    

 
D A T ED :        3 /8 /2 01 6         
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 61 10 2 -0 01 - B  -  P a ge  12  

 
H OW  TO  AS K FOR  

R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  
 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
___________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  3 / 8 / 20 16  
t o :  
 
 E r :  X XX   T1   A c c t .  No :  XX X -0 00  
 
(x )  X X X 
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X X  T 1  S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   
_____________________________________________________________________________________ 

I M PO RT A NT  - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO AR D ’S  DE CIS IO N  RE GA RD I N G 
Y O UR  CL AI M  FO R  BE NE FITS  - - -  T h e  D ep a r t m en t  o f  E c on omi c  S ec u r i t y  
p r ov id es  l a n gua ge  a s s i s t an c e  f r e e  o f  c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n c e  i n  yo u r  p r e f e r r ed  
l a n gu a ge ,  p l e as e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  App e a l s  ( 60 2 )  77 1- 903 6 .  

I M PO RT A NTE  - - -  E ST A  ES  L A  DEC IS IÓ N  DEL  A PPE ALS  BO A RD  SOB RE 
S US  BEN E FIC IOS - - -  T h e  D e pa r t m en t  o f  E c on omi c  S ec u r i t y  s u mi n i s t r a  a yu d a  
d e  l o s  i d i om as  g r a t i s .   P a r a  r e c ib i r  a yu d a  e n  s u  i d i om a  p r e fe r id o ,  po r  f a v or  
c o mu ni c a r s e  c on  l a  o f i c i n a  d e  ap e l ac io n es  (6 02 )  77 1 -9 036 .  
 
 

R I GHT TO A PPE A L TO THE  C OUR T O F A PPE ALS 
 

U n d er  A r i z on a  R ev i s e d  S t a t u t e s ,  §  4 1 - 19 93 ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  an  

A p p l i c a t i o n  fo r  App e a l  i s  * * *  M a rc h  2 8 ,  20 16  * ** .  

D E C IS IO N  
A FFI R M E D U PO N RE V IEW 

 

T h e  EM PL OYE R  t h ro u gh  co un s e l ,  r e q u es t s  r ev i ew  o f  t h a t  p a r t  o f  t he  
A p p e a l s  Bo a rd  de c i s io n  i s su e d  o n  A u gu s t  2 7 ,  20 15 ,  wh ic h  a f f i rm ed  the  
R e co ns id e r ed  De t e rm in a t io n  i n  p a r t ,  an d  h e l d :  

 
F r o m  J an u a r y 1 ,  2 00 8  t h r ou gh  D e c e mb e r  3 1 ,  200 9 ,  
s e r v i c es  p e r fo rm ed  b y i n d i v id u a l s  a s  t e l em a rk e t e r s /  
a p po in t m en t  s e t t e r s ,  co ns t i t u t ed  em ploym e n t .  

A l l  f o rm s  o f  r e mun e r a t io n  p a id  t o  t h e  t e l e ma r k e t e r s  fo r  
s u ch  s e rv i ce s  f r om J an u ar y 1 ,  2 0 0 8  th r o u gh  D e c emb e r  3 1 ,  
2 0 09 ,  co ns t i t u t ed  w a ge s .    
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T h e  re qu e s t  w a s  f i l e d  on  t im e  a nd  t he  A pp e a l s  Bo a rd  ha s  j u r i s d i c t i o n  in  
t h i s  m a t t e r  u nd e r  A . R .S .  §  23 - 67 2( F ) .  

 
In  t h e  r e qu e s t  fo r  r e v i e w,  c ou ns e l  co n t e nd s  t h a t  t h e  Bo a r d ’s  f i n d i n g  o f  

n e u t r a l i t y  r e ga r d i ng  t h e  h i r i n g  o f  a s s i s t an t s  i s  i n c o r r e c t .   U n d er  Fa c t  N o .  16 ,  t h e  
E mp lo ye r  d i d  n o t  p r o h i b i t  t h e  t e l e m ark e t e r s  f rom  h i r i n g  a s s i s t an t s  an d ,  t h us ,  t h e  
E mp lo ye r  c o n t e nds  t h a t  wh e th e r  t h e y u t i l i z e d  a s s i s t a n t s  “ d o es  n o t  m a t t e r ”  so  t h i s  
f a c to r  w e i ghs  i n  f a v o r  o f  f i nd in g  a n  in d ep e nd e n t  c on t ra c t o r  r e l a t i on sh ip .   W e 
c o n c l ud e  t he  mo s t  i mp o r t an t  f a c t o r s  do  no t  i n c l ud e  s om et h i n g  t h a t  n e v er  
h a pp e n ed .   Ho w ev er ,  ev e n  i f  o p t io ns  t o  u t i l i z e  as s i s t an t s  o r  s ub s t i t u t e s  i n s t ea d  o f  
p e r so n a l  p e r f o rm an c e  we r e  u n re s t r i c t e d ,  t he  o th e r  a nd  mo r e  c r u c i a l  f a c to r s  do  
n o t  s u f f i c e  t o  m e e t  t he  E mp lo ye r ’ s  bu r d en  o f  p ro o f  t o  e s t a b l i sh  a n  ex emp t i on  
f r om  t h e  ge n e r a l  p re s um pt i on  th a t  a l l  w o r ke r s  a r e  em pl o ye e s  w ho  r e ce iv e  w age s .  

 
C ou ns e l  a l s o  co n te n ds  t h a t  t he  E mp lo ye r ’ s  t wo  s i mpl e  r e qu i r em e n t s  t o  

f o l l o w  a  s c r ip t  and  t o  p ro v i de  da i l y  c o mmu ni c a t io n  f a l l  s ho r t  o f  d em on s t ra t i n g  
c o n t ro l  o v er  t h e  “w h e n ,  wh e r e  o r  how ”  o f  fu l f i l l i n g  t he  t e l e ma r k e t i n g  se rv i c es .   
C ou ns e l  po i n t s  t o  f i nd in gs  t ha t  t h e  Em pl o ye r  a l l ow e d  the  t e l em a r ke t e r s  t o  s e l e c t  
t h e  num b e r  o f  h our s  t h e y w o r k e d ,  a nd  t h a t  t h e  t e l em a rk e t e r s  c ou l d  w or k  f r om 
a n y p l a c e  wi th  a  t e l e ph on e .    

 
W e  d i s a g r e e .   W e  c o n cu r r ed  wi th  t h e  D e p a r tm e n t ’ s  p os i t i o n  th a t  co n t i nu a l  

e n f o rc e me n t  o f  a t  l e a s t  t h r e e  r eq u i re m e n t s  d em on s t r a t e d  a c tu a l  c o n t ro l .   T h e  
E mp lo ye r  d e m an de d  i t s  wo rk e r s  m us t  f o l l ow  i t s  p r e s c r ib ed  s c r ip t ,  m us t  
c o ns t a n t l y  b e  a v a i l a b l e  t o  r e c e i v e  e -m ai l s ,  a nd  m us t  s en d  a t  l e a s t  o n e  d a i l y  e -
m ai l  r ep o r t  t o  t h e  E mp lo ye r .   T h e  Em pl o ye r  r e s t r i c t ed  w h a t  t e l em a r ke t e r s  c o u ld  
s a y o r  c o u l d  p rom is e  o n  t he  Em pl o ye r ’ s  b e h a l f .   W i t ho u t  ex c e p t i on ,  t h e  
E mp lo ye r  r e q u i r ed  i t s  t e l em a rk e t e r s  t o  su bmi t  d a i l y  r e p o r t s  i n  ad d i t i on  to :   
“ C omm uni c a t e  wi th  us  e v er y d a y  b y  e m ai l  t o  c h e ck  in  w h i l e  wo r k i n g” .   T h e  
E mp lo ye r  a l s o  r e qu i re d  i t s  t e l em a rk e t e r s  t o  c omm i t  t o  c h e c k in g  t h e i r  em ai l  and  
r e s po nd i n g  t o  an y a n d  a l l  em ai l s  s en t  t o  t h em  d a i l y  ( Bd .  Ex h .  7 B) .   Co n t r a r y  t o  
t h e  s umm a r i z i n g  co n t e n t i on  th a t  t h e  o n l y c o n t a c t s  b e t we e n  a  t e l e m ar k e t e r  a nd  
t h e  Em plo ye r  w e r e  r e c e i v i n g  a  c a l l i ng  l i s t  p lu s  an  em ai l  t o  l e t  t h e  Em plo ye r  
k n ow  t h e  t e l em a r ke t e r  wa s  s t i l l  a l i v e ,  t h e  ev id e nc e  o f  r e c o r d  e s t ab l i s h es  m u ch  
m o re  s i gn i f i c an t  c on t a c t s  ( Bd .  Ex h .  7B) .  

 
Fu r th e r ,  t h e  Em plo ye r  r e q u i re d  t h e  t e l e m ar k e t e r s  t o  m a in t a in  a  ba nk  

a c c o un t  f o r  d i r e c t  d e p os i t  o f  p a ym e n t s .   A c co r d i n g  to  t h e  o wn e r ,  o n e  wo r k er  
v o l un ta r i l y  q u i t  h e r  p a r t - t im e  j ob  a s  a n  a pp o i n tm e n t  s e t t e r  a nd  a no t h e r  p a r t - t ime  
w o r ke r  s t op p ed  sho w in g  u p  fo r  w o rk  i n  t h e  mid d l e  o f  a  j o b ,  so  c o ns eq u en t l y  h e  
i s  n o t  e l i g i b l e  f o r  f u r t h e r  “ c on t r a c t  wo r k ”  b u t  s h e  i s  ( Bd .  Ex h s .  7 ,  10 ) .   Th e se  
o u t c om es  ev id e nc e  t ha t  t h e  E mpl o ye r  o r  an y t e l em a rk e t e r  c ou ld  t e rmi n a t e  t he i r  
a g r e e m e n t  a t  a n y  t im e  wi t h ou t  i nc u r r i n g  a  s ubs t an t i a l  p e n a l t y ,  w h ic h  i s  
c h a r a c t e r i s t i c  o f  em pl o ym e n t .   A  t r u l y i n d ep en d en t  c on t r a c t o r  wo u l d  b e  su b j e c t  
t o  a  p e na l t y  a s  l i a b i l i t y  f o r  u n f in i s he d  p e r fo rm an c e .    
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P a r t - t i m e  j ob  s t a t us  i s  no t  d i sp os i t i v e  o f  wh e th e r  a  w o r k er  i s  an  
i nd e p en de n t  c o n t ra c t o r  o r  a n  em pl oye e ,  n o r  i s  w or k in g  t w o  jo bs  t o  ea r n  a  
s up p l em e n t a l  i n com e .   W h et h er  a  t e l e m a rk e t e r  h ad  a no th e r  j ob  e l s e wh e r e  i s  n o t  
d i s po s i t i v e  o n  t h e  p e r t i n e n t  c l a s s i f i c a t i o n  i s su e .   Su pp l em e n t a l  i n co m e  co u l d  be  
e a r n ed  e i t h e r  t h ro ugh  a  s e c on d ar y j o b  o r  an  i nd ep e nd e n t  b us in e s s .    

 
T h e  e v i de n c e  o f  r e c o r d  do es  n o t  e s t a b l i s h  t h a t  a n y t e l e m a rk e t e r  a c tu a l l y  

h e ld  h im s e l f  o r  h e r s e l f  ou t  t o  t h e  pub l i c  a s  a  bu s i ne s s  e n t i t y  ( T r .  p .  1 5 ) .   N o  
t e l e m ar k e t e r  i nc u r re d  bu s i n es s - on l y e x p en s es  su ch  a s  ob t a in in g  o f f i c e  p r em is es  
o r  r e l a t e d  b us in es s  e q u i pm en t ,  bu s in es s  l o ans ,  bus in e s s  l i a b i l i t y  o r  e r r o r s  a n d  
o mi s s i on s  i n su r an ce ,  bu s in e s s  o r  t r a nsa c t i on  l i c en se s  an d  c e r t i f i c a t i on s ,  bu s i n es s  
t ax  e n r o l l m en t ,  m er c h a n t  b an k i n g  a c co u n t s ,  a dv e r t i s i n g ,  o r  bu s i ne s s  c a r ds .   The  
a b s en c e  o f  e v id e nc e  t ha t  an y t e l ema r k e t e r  a c t ua l l y  c o n du c t e d  a n  i nd e pe n d en t  
b us in e s s  wi th  a n  es t ab l i s he d  c l i en t e l e ,  w h i c h  c ou l d  h ave  i n c l ud e d  t h e  Emp lo ye r  
t o  wh om  th e  t e l ema r k e t e r  w ou l d  su bm i t  a n  i nv o i c e  fo r  s e r v i c es  r e nd e r ed ,  f a v ors  
e m plo ym e n t  s t a t us .  

 
U p on  r e v i e w,  w e  a g r e e  w i th  c o un s e l  t h a t  no t  s ch ed u l ing  a  r o u t in e  o r  s e t  

h o ur s  o f  w or k  i s  a  f a c to r  i n d i c a t in g  in d ep e nd e n ce .   W e  a l so  a g r e e  t h a t  p a ym en t  
o n  a  p i e c ew o rk  ba s i s ,  r a t h e r  t h an  b y t h e  ho ur ,  c ou ld  b e  mo r e  t yp i c a l  o f  
i nd e p en de n t  c on t ra c t o r  s t a t us  t h an  e m plo ym e n t ,  a l t h o u gh  th e  Em ploym e n t  
S e cu r i t y  La w  o f  A r i z o n a  r e co gn iz es  t h a t  s a l a r i e d  o r  c om mis s i on ed  j ob s  a l so  
c o u l d  p a y b a s e d  on  a  p i e c e wo r k  o r  p e r  j o b  b a s i s  r a t h e r  t h a n  h ou r l y p a y.   T h i s  i s  
w h y t h e  m et ho d  o f  c a l cu l a t i n g  p a ym e n t  i s  no t  d i s po s i t i ve  o r  i s  “ ne u t r a l ”  on  th e  
c l as s i f i c a t i o n  i s s u e .  

 
H o w ev e r ,  w e  d i s a g r e e  w i th  t h e  co n t en t i on  t h a t  t h e  r i gh t  t o  t e rmi n a t e  wi th  

l i t t l e  o r  no  no t i ce  a n d  w i th ou t  p en a l t y  i s  “ n eu t r a l ” ,  be c a u se  t h i s  r i gh t  t o  a c t  
u n i l a t e r a l l y  i s  c ha r a c t e r i s t i c  o f  e mp lo ym e n t  an d  se ld om  i s  t o l e r a t e d  i n  a  
ge n u in e l y a r m s - l en g t h  c on t ra c tu a l  n e go t i a t i on .   W e a l s o  d i s a g r e e  w i t h  t h e  
c o n t e n t i on  th a t  “ on l y o n e ”  t r a in in g  m e e t in g  i s  n o t  a  f a c t o r  o f  co n t r o l ,  be c a u se  
t h e  a dm in i s t r a t i v e  r u l e  r e co gn iz es  t h a t  r eq u i r i n g  a n y t r a in in g  in  o rd e r  t o  b e  p a id  
f o r  d o in g  th e  a s s i gn m en t  i s  no t  ch a r a c t e r i s t i c  o f  i n d ep e nde n t  c on t r a c t o r  s t a tus .  

 
In  o u r  m od e rn  s oc i e t y,  a  t e l e ph on e ,  a  c o mp ut e r ,  a n d  In t e r n e t  a c c es s  a r e  

t yp i c a l l y  a v a i l ab l e  t o  mos t  p eo p l e .   E a c h  su c h  “ to o l ”  i s  am e n ab l e  t o  l a r ge l y 
p e r so n a l  u s a ge ,  an d  i t s  a v a i l a b i l i t y  o r  a c t ua l  u s e  t o  f u l f i l l  t h e  Emp lo ye r ’ s  
r e q u i r em en t s  do e s  n o t  c on s t i t u t e  a  s i gn i f i c an t  i n v es t m en t  d e d i c a t e d  t o  a  b us i n es s  
p u rp os e .   No  t e l ema r k e t e r  d em ons t ra t e d  i n v es tm en t  i n  a  b u s i ne s s  t o  s ho w  p r o f i t  
o r  l o s s .   B y c o n t r a s t ,  t h e  “ c o ld  c a l l i n g  l i s t ”  a n d  t h e  s c r ip t  r eq u i r ed  by  t h e  
E mp lo ye r  t o  b e  u s ed  o n  i t s  b e ha l f  w e re  i n t r i n s i c  t o  t h e  t e l em a r k e t i n g  a s s i gnm e n t .   
A p po in t me n t s  we r e  c r u c i a l  t o  t h e  E mpl o ye r ’ s  b u s i ne s s  mo d e l .   Th e  r eq u i r em e n t s  
t o  f o l l o w a  s c r i p t ,  t o  r e m ain  a c c es s i b l e  b y e m a i l ,  a nd  to  r ep o r t  s ubs t an t i a t e  
f a c to r s  o f  co n t ro l .  

W e r e v i ew  an d  e v a l u a t e  t h e  t o t a l i t y  o f  f a c t o r s ,  b a s ed  u po n  th e  ev i d en c e  o f  
r e c o rd .   M e r e l y c o u n t in g  th em  i s  i n s u f f i c i en t  an a l ys i s  o f  t h e  ov e r a l l  r e l a t i on sh ip .   



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 49 67 6 -0 01 - BR -  P a ge  4  
 

T h e  Emp lo ye r  d i d  n o t  m e e t  i t s  bu r d e n  o f  p r oo f  t o  e s t a b l i sh  i n d ep en d en t  
c o n t r a c t o r  s t a t us  o f  i t s  t e l em a rk e t e r s ,  wh i c h  wo u ld  b e  a n  ex c e p t i on  to  t h e  
p r e sum pt i o n  th a t  a l l  w or k  i s  en c omp a ss e d  b y “ e m p lo ym e n t ”  a nd  a l l  r emu n e ra t ion  
f o r  s e rv i c e s  i s  “w age s ” .   S e e ,  A r i zo na  D e p ar tm e n t  o f  E con o mi c  S ec ur i t y  v .  L i t t l e ,  
2 4  A r i z .  Ap p  48 0 ,  5 3 9  P .2 d  95 4  (1 97 5) ,  a n d  Wa r e h ou s e  In d e mni t y  C or po ra t io n  v .  
A r i zo na  D e pa r t m en t  o f  E c on o mi c  Se cu r i t y ,  12 8  A r i z .  50 4 ,  6 27  P . 2d  2 35  ( A p p .  
1 9 81 ) ,  

 
T h e  Bo a r d ' s  p r io r  d e c i s i on  i s  f u l l y  s u p po r t e d  b y t h e  g r e a t e r  w e i gh t  o f  t h e  

c r e d i b l e  a nd  p r ob a t i v e  e v id e n c e  o f  r eco r d .  
 
T H E APP E A LS  BOA R D FIN D S  t h a t :  
 
1 .  T h e  E M PLO YE R  h a s  n o t  s ub mi t t ed  a n y n e w l y d i s co v er e d  m a t e r i a l  

e v id e nc e  wh i c h ,  wi th  r e a so n ab l e  d i l i ge n c e ,  co u ld  no t  ha v e  b e e n  d i s c ov e r ed  an d  
p r od u c ed  a t  t h e  t ime  o f  a n y h e a r in g ;  

 
2 .  T h e r e  w as  n o  p r e j ud i c i a l  i r r e gu l a r i t y  i n  t h e  ad mi n i s t r a t i v e  

p r o c ee d i n gs  o n  th e  p a r t  o f  t h e  D e p a r tm e n t .   S p ec i f i c a l l y ,  t h e r e  w a s  no  m a te r i a l  
o r  p r e j ud i c i a l  e r ro r  i n  t he  a d mis s i on  o r  e x c lu s i on  o f  e v i de n c e  a n d  no  p r e ju d i c i a l  
e r r o r s  o f  l aw  w er e  m a d e  a t  an y h e a r ing  o r  d u r in g  th e  p rogr e s s  o f  t h i s  m a t t e r ;  

 
3 .  T h e r e  w as  no  a c c ide n t  o r  su r p r i s e  i n  t h e  p r o c e ed i n gs  w h ic h  c ou l d  n o t  

h a v e  b e en  p r ev e n t ed  b y o r d in a r y d i l i ge n c e ;  
 
4 .  T h e  Ap p e a l s  Bo ar d ' s  d e c i s io n  i nvo lv e d  n o  ab us e  o f  d i s c r e t i o n  

d e p r iv in g  a n y p a r ty  o f  a  f u l l  an d  fa i r  h e a r in g ,  an d  i t  wa s  su pp o r t ed  by  t h e  
g r e a t e r  w e i gh t  o f  t h e  c re d i b l e  e v i d en ce  a nd  b y a p p l i c ab l e  l aw ;  

 
5 .  A l l  i n t e r es t e d  p a r t i e s  w e r e  no t i f i e d  o f  t h e  f i l i n g  o f  t he  r e qu e s t  fo r  

r e v i e w ,  an d  w e r e  a l l o we d  a t  l e a s t  15  da ys  i n  w h i c h  t o  r esp o nd .   A c c or d i n gl y ,  
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T H E  APP EA LS  BO A R D  A FFI R M S  i t s  d e c i s io n ,  t h e r e  h av i n g  b e en  
e s t a b l i sh e d  no  go od  a n d  s u f f i c i en t  g ro u nds  w h i c h  wo u l d  c a u s e  us  t o  r e v er se  o r  
m od i f y t h a t  d e c i s i on ,  o r  t o  o rd e r  t h e  t a k in g  o f  ad d i t i o n a l  e v i d en c e .  
 

D A T ED :        2 /2 5 / 20 16         
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

R I GHT O F A PPEA L TO THE  A R I ZO N A T A X CO U RT 
 

T h i s  d ec i s i on  o n  re v i ew  b y t h e  A p p ea l s  Bo ar d  i s  t h e  f i n a l  ad mi n i s t r a t i v e  
d e c i s i on  o f  t h e  De p a r t m en t  o f  E c ono mi c  S e cu r i t y .   H o w e v er ,  an y p a r t y  m a y 
a p p e a l  t h e  d e c i s ion  t o  t h e  A r i z on a  Tax  C ou r t ,  wh i ch  i s  t h e  T ax  D ep a r tm en t  o f  
t h e  Su p e r io r  Co ur t  i n  Ma r i c op a  Co un t y.   S e e ,  A riz on a  R e v i s e d  S t a t u t e s ,  § §  12 -
9 0 1  t o  1 2 -9 14 .   I f  yo u  h a v e  q u es t io ns  a b o u t  t h e  p ro c ed ur e s  on  f i l i n g  a n  a pp e a l ,  
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yo u  m u s t  c o n t a c t  t h e  A r i z on a  T ax  C ou r t  a t  12 5  W .  W as h i n g to n  S t r e e t  i n  Pho en ix ,  
A r i z o n a  85 00 3- 22 43 .   Te l ep ho n e :  ( 6 0 2)  50 6 -3 77 6 .  
 

Fo r  yo u r  i n fo rm a t i on ,  w e  s e t  fo r th  t he  p r ov i s i on s  o f  A r i z on a  R ev i s ed  
S t a tu t e s ,  §  4 1 -1 99 3( C )  a nd  (D ) :  
 

C .  A n y p a r t y  a g gr i e v e d  b y a  d e c i s i on  o n  r e v i e w  o f  t h e  
a p p e a l s  b oa r d  con c e r n in g  t ax  l i a b i l i t y ,  c o l l e c t i o n  o r  
e n f o rc e me n t  m a y a p p e a l  t o  t h e  t ax  co u r t ,  a s  d e f in e d   i n  
s e c t io n  12 - 16 1 ,  w i t h i n  t h i r t y  d a ys  a f t e r  t h e  d a t e  o f  
m a i l i n g  o f  t h e  de c i s io n  o n  re v i e w.   The  a p p e l l a n t  n e e d  n o t  
p a y a n y  o f  t h e  t ax  p e na l t y  o r  i n t e r e s t  u ph e l d  b y t h e  
a p p e a l s  b o a rd  i n  i t s  d e c i s i on  o n  r e v i ew  b ef o r e  i n i t i a t i n g ,  
o r  i n  o r d e r  t o  m ai n t a i n  a n  ap p e a l  t o  t he  t ax  c ou r t  p u r su a n t  
t o  t h i s  s ec t i on .  

D .  A n y a p p e a l  t h a t  i s  t ak e n  t o  t ax  cou r t  p u r su a n t  t o  t h i s  
s e c t io n  i s  su b j e c t  t o  t h e  f o l l ow in g  p r ov i s i o ns :  

1 .  N o  in ju n c t i on ,  w r i t  o f  ma nd a mu s  o r  o th e r  l e ga l  o r  
e q u i t a b l e  p ro c es s  m a y i s s u e  i n  a n  a c t i on  i n  an y  
c o u r t  i n  t h i s  s t a t e  a ga i ns t  a n  o f f i c e r  o f  t h i s  s t a t e  t o  
p r e v en t  o r  e n j o in  t h e  c o l l e c t i o n  o f  any  t a x ,  p en a l t y  
o r  i n t e re s t .  

2 .  T h e  a c t i on  sh a l l  n o t  b e gi n  m o re  t ha n  th i r t y  d a ys  
a f t e r  t h e  d a t e  o f  m a i l i n g  o f  t h e  ap p e a l s  b o ar d ' s  
d e c i s i on  o n  r ev i ew .  Fa i l u re  t o  b r in g  t h e  a c t i on  
w i t h i n  t h i r t y  d a ys  a f t e r  t he  d a t e  o f  m a i l i n g  o f  t h e  
a p p e a l s  bo a rd ' s  de c i s io n  o n  r e v i e w c o ns t i t u t es  a  
w a iv e r  o f  t h e  p r o t e s t  a nd  a  w a i v e r  o f  a l l  c l a ims  
a ga i ns t  t h i s  s t a t e  a r i s i n g  f ro m o r  b a se d  o n  the  
i l l e ga l i t y  o f  t h e  t ax ,  pe n a l t i e s  a nd  i n t e r e s t  a t  i s su e .  

3 .  T h e  s c op e  o f  r ev i e w  o f  an  ap p e a l  t o  t ax  co u r t  
p u r s u an t  t o  t h i s  s e c t io n  sh a l l  b e  go v ern e d  b y s e c t io n  
1 2 -9 10 ,  a pp l yi n g  s e c t i on  2 3 - 61 3 . 01  a s  t h a t  s e c t i on  
r e a d s  o n  th e  d a t e  t h e  a pp e a l  i s  f i l e d  t o  t h e  t ax  co u r t  
o r  a s  t h e r ea f t e r  a me n d ed .   E i t h e r  p a r ty  t o  t h e  a c t i on  
m a y a p p e a l  t o  t h e  c o u r t  o f  ap p e a l s  o r  s up r em e  co ur t  
a s  p r ov i d ed  b y l a w .  

4 .  T h e  a c t i on  c a nn o t  b e  i n i t i a t e d  o r  m a in t a in e d  un l e s s  
t h e  ap p e l l a n t  h as  p r e v io us l y f i l e d  a  t im e l y r e q u e s t  
f o r  r ev i e w  un d er  s e c t i on  23 - 67 2  o r  4 1 -1 99 2  an d  a  
d e c i s i on  o n  r ev i ew  h a s  b e en  i s su e d .  

_____________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  2 / 25 /2 01 6  
t o :  
 
  E r :   X X X T1  A c c t .  No :  XX X -0 00  
 
(x )  E r ’ s  R e p re s en ta t i v e :    X X X 
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X X   T1  S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  

I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

A p ri l  2 8 ,  2 01 6  ** * .  

D E C IS IO N  
R E VE RSE D IN  PAR T and  A FFI R M ED  IN  PA RT 

 

T H E  E M PL OY ER  p e t i t i on e d  fo r  a  h e a r in g  f r om t h e  D ep a r t m en t ’ s  
R e co ns id e r ed  D e t e r mi n a t i on  i s s u ed  on  J an u ar y 3 1 ,  20 14 ,  wh i c h  h e l d  i n  pa r t  a s  
f o l l o w s :    

…  w e  f i nd  t h e  se r v i c e s  p e r f o rm ed  b y i n d iv id u a l s  a s  
c o un s e l o r s  an d  b i l l i n g  s t a f f  c on s t i t u t e  e mpl o ym e n t  a nd  
t h e  r em un e r a t i on  pa i d  fo r  s u ch  s e rv i ce s  co ns t i t u t es  w a ge s .  

A c c o rd in g l y,  t h i s  R e co ns id e r ed  D e t e rm in a t io n  a f f i r ms  t he  
D e t e rmi n a t i on  o f  U n em pl o ym e n t  In su r a n ce  l i ab i l i t y  a n d  



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 44 77 7 -0 01 - B  -  P a ge  2  

t h e  D e t e rmi n a t i on  o f  Li a b i l i t y  f o r  Emp lo ym e n t  o r  W a ge s ,  
b o t h  i s s u ed  o n  J u ne  21 ,  20 12  …   

T h e  p e t i t i on  fo r  he a r in g  h av in g  b e en  t im e l y f i l e d ,  t h e  A p p e a l s  Boa r d  h as  
j u r i s d i c t i o n  i n  t h i s  m a t t e r  p u rs u an t  t o  A .R .S .  §  23 -7 24 ( B) .  

 
W i t h  p r op e r  n o t i c e  t o  t h e  p a r t i e s ,  a  t e l e ph on e  h e a r i n g  w as  c on v en ed  b e f o re  

R O BER T  T  N A LL,  a n  A d min i s t r a t i v e  La w  J ud ge ,  o n  Ma r c h  3 ,  2 01 5  a nd  M a r c h  
1 1 ,  2 01 5 .   A l l  p a r t i e s  w e r e  g iv e n  an  o pp or tu n i t y  t o  p r e s e n t  ev i d en c e  on  t he  
f o l l o wi n g  i s s ue s :  

1 .  W h e th e r  t h e  R e co ns id e r ed  D e t e rmi n a t i on  a f f i rm at i on  o f  
t h e  J un e  2 1 ,  2 0 12  D E TER M IN A T IO N  O F  
U N EM P LO Y M EN T IN S U R A NCE  LIA B ILIT Y  a n d  th e  
J un e  21 ,  2 01 2  DET ER M IN A T IO N  O F  LIA B IL IT Y  FO R 
E MP LO Y M E NT  OR W A GE S w as  p ro p er .  

2 .  W h e th e r  t h e  s e rv i c es  p e r fo rm e d  by  i n d i v id u a l s  a s  
" c o u ns e l o r s  a nd  b i l l i n g  s t a f f "  c o n s t i t u t e  " e mpl o ym e n t " ,  
a s  d e f i n ed  in  A .R .S .  §  23 -6 15 .  

3 .  W h e th e r  r e mu n er a t i on  p a id  t o  i n d iv idu a l s  a s  " c o un se lo r s  
a n d  b i l l i n g  s t a f f "  c o n s t i t u t e s  "w a ge s " ,  a s  d e f in e d  in  
A .R .S .  §  23 -6 22 .  

4 .  W h e th e r  a n y o f  t he  i n d i v id u a l s  pe r fo r min g  s e rv i c e s  as  
" c o u ns e l o r s  a n d  b i l l i n g  s t a f f "  p e r fo r m ed  wo r k  t h a t  i s  
ex e mpt  o r  i s  ex c l ud e d  f ro m A r i z on a  Un em pl o ym e n t  
In s u r a n c e  c ov e r a ge  u n de r  A . R .S .  § §  2 3 -6 13 .0 1 ,  23 - 61 5 ,  
2 3 -6 17 ,  o r  u nd e r  a  d e c i s i on  o f  t h e  f ede r a l  gov e rn m en t  t o  
n o t  t r e a t  t h a t  i nd iv id ua l ,  c l a s s  o f  i n d i v i du a l s ,  o r  
s imi l a r l y  s i t u a t e d  c l a s s  o f  i n d i v id u a l s  a s  an  em plo ye e  o r  
e m plo ye e s  f o r  Fe d er a l  U n emp lo ym e n t  T ax  pu r po s es .  

5 .  W h e th e r  a n y o f  t he  i n d i v id u a l s  pe r fo r min g  s e rv i c e s  as  
" c o u ns e l o r s  an d  b i l l i n g  s t a f f "  f a c tu a l l y  a n d  l e g i t im a t e l y  
w e r e  i nd e p en d en t  c o n t r a c t o r s  f o r  t he  q u ar t e r s  e nd in g :   
6 /3 0 / 20 11  th r ou gh  3 /3 1 / 20 12 .  

Bo a r d  Ex h ib i t s  1  t h r ou gh  24  w e r e  ad mi t t ed  i n t o  ev i d en c e .   On e  wi t n es s  
t e s t i f i e d  fo r  t h e  D ep a r t m en t ,  wh i ch  w as  r e p r es en t ed  b y  c o u ns e l .   T h re e  w i tn es s es  
t e s t i f i e d  fo r  t he  Em pl o ye r ,  w h i c h  w as  r ep r es e n t ed  b y c o u ns e l .  

T h e  A pp e a l s  Bo ard  c o n c lu d es  t h a t  t h e  an a l ys i s  i s  d i s t i n c t l y  d i f f e r en t  
r e ga r d in g  th e  c ou ns e lo r s ,  w ho  a r e  i nd iv id ua l l y  l i c en s ed  i n  a  c lo se l y r e gu l a t ed  
i nd us t r y,  a n d  th e  b i l l i n g  s t a f f .   A c co rd i n g l y,  w e  s ep a r a t e  o u r  d i sc us s i on .  
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T h e  AP PE A LS  BOA R D FIN D S  th e  fo l l ow in g  f a c t s  p e r t i n en t  t o  t h e  i s su e s  
u n de r  co ns i d e ra t i on :  

 
1 .  T h e  Em plo ye r  i s  a  m e n t a l  a n d  b e h av i o ra l  he a l th  c a r e  c l i n i c  i n  

A r i z o n a  t h a t  p r ov id e s  m e n t a l  h e a l t h  ca r e  s e rv i c es  t o  i t s  c l i e n t s .   
In  2 0 1 0 ,  a  p r o fe s s i on a l  l im i t ed  l i a b i l i t y  c o m p an y r e p l a ce d  t h e  
o r i g i n a l  so l e  p r op r i e t o r sh ip  ( Bd .  Ex hs .  8 -1 0 ) .  

2 .  A n  i nd e p en de n t  co n t r a c t o r  a g r e e men t  w a s  s i gn ed  wi t h  e a c h  
t h e r a p i s t  o r  c ou ns e l o r  (T r .  p .  7 6 ;  Bd .  Ex hs .  6 ,  1 5 ,  22 )  ex c e p t  i t s  
o w n er ,  wh o  s e rv e s  a s  C l i n i c a l  Di r e c to r .   As  b eh av io r a l  h e a l th  
p r o f es s io n a l s ,  t h e  t h e r a p i s t s  w e re  p e r so n a l l y  r e s p on s i b l e  fo r  
d e v e l op i n g  a  t r e a tm e n t  p l an  f o r  e a ch  c l i en t ,  u s i n g  i nd ep e nd e n t  
j ud gm en t  r e ga r d i ng  w h a t ev e r  t h e r ape u t i c  m et ho ds  an d  m e ans  
t h e  t he r a p i s t  an d  t h e  c l i e n t  d e em e d  m os t  a pp r op r i a t e .   E a ch  
t h e r a p i s t  c ou ld  co mp et e  wi t h  t h e  Em pl o ye r ,  a n d  w a s  no t  
c o n t ro l l ed  b y t h e  E mp lo ye r  r e ga r d i ng  t h e  m a nn e r  o r  me a n s  o f  
p r ov id i n g  t h e r a p i es ,  o r  p r es c r i b i n g  m ed i c a t i on s  (T r .  p .  2 2 ) .  

3 .  T h e  t he r a p i s t s  ga i n ed  s up e r v i s e d  w o rk  ex p e r i en c e ,  w h i l e  
s up e r v i s e d  b y t h e  E mp lo ye r  a n d  i t s  o wn e r  as  a  l i c e n s ed  
b e h av io r a l  h e a l t h  e n t i t y  ( T r .  p p .  2 7 ,  7 3 ,  12 7 ,  1 51) .   T he  
t h e r a p i s t s  a nd  th e  E m plo ye r  i n t en d ed  in d ep e nd e n t  c on t r a c t o r  
s t a tu s  un d e r  t h e  l i c en s i n g ,  c on f id e n t i a l  r e l a t i o ns h i p ,  and  
a u sp i c e s  o f  t h e  A r i z o n a  Bo ar d  o f  Be ha v io r a l  H e a l t h  Ex am in e rs ,  
a n d  w h i l e  c omp l yi n g  w i t h  p ro v i s io ns  o f  A .R .S .  §§  32 -32 5 1  a nd  
3 2 -3 28 3 ,  a n d  A r i z o n a  A dmi n i s t r a t i v e  C o d e ,  Se c t io ns  R4 - 6 -1 01  
a n d  R4 -6 - 21 0 (3 ) .  

4 .  In  a n t i c i p a t i on  o f  a n  ex p ans io n  to  a n  i n t e ns i v e  ou tp a t i e n t  o r  
s ub s t a nc e  ab us e  co u ns e l i n g  p r o gr am,  t h e  Em pl o ye r  a d o p t e d  a  
s e t  o f  p o l i c i e s  and  p ro c e du r es  t h a t  w a s  b a s ed  up on  a  l o ca l  
h os p i t a l ’ s  m an ua l .   H o w e v er ,  no  c o n t r a c t  fo r  i n t e ns i v e  
o u t p a t i e n t  o r  s ub s t a n ce  a b us e  c ou nse l i n g  s e rv i c es  a r os e  a nd  
m a n y p r o v i s i on s  o f  t h os e  w r i t t e n  po l i c i es  w e r e  n e v er  
i mp l e me n t e d  ( Tr .  pp .  8 2 ,  1 59 -1 64 ) .  

5 .  St a r t i n g  M a y 2 0 1 1 ,  t h e  t he r a p i s t s  o r  c o un s e lo r s  d i d  no t  wo r k  
f u l l  t i m e  a nd  p ro v id e d  t h e  Em pl o ye r  t h e i r  ho u rs  o f  a v a i l a b i l i t y  
f o r  pu r po s es  o f  s ch e du l in g  c l i en t s .   C ou ns e l in g  s e r v i c es  w e r e  
p e r f o r me d  o n  t h e  Em pl o ye r ’ s  p r emi s es  i n  o f f i c e  s pa c e  p ro v i d ed  
b y t h e  Emp lo ye r ,  w i t h  p a ym e n t  t o  co u ns e l o r s  f o r  e a ch  s es s i on  
s c h ed u l ed .   C ou nse l o r s  s ub mi t t e d  a  l e d ge r  t o  t h e  Em plo ye r  i n  
o r d e r  t o  b e  p a i d  (T r .  p .  23 ) .   T h e  Em pl o ye r  p r o v i de d  n e i th e r  
t oo l s  n o r  d i r e c t i v es .   Re gu l a r ,  u np a id  me e t in gs  oc c u r re d  wi t h  
t h e  C l in i c a l  D i r e c t o r  t o  p ro v i d e  s up e r v i s io n ,  p r im a r i l y  a s  a  
r e s ou r c e  a n d  a s  r eq u i r ed  b y l i c e n s ing  p r o v i s io ns  (T r .  p p .  29 ,  
4 6 ,  49 ,  1 66 ) .   So m e th e r ap i s t s  m a i n t a i n ed  j ob s  o r  t r a in in g  
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p os i t i on s  w i th  o t he r  b eh a v i o r a l  h e a l t h  en t i t i e s ,  wh e r e  s imi l a r  
s e r v i c es  w e r e  p e r f o r m ed .  

6 .  A  b i l l i n g  s p ec i a l i s t  a l s o  wo r k ed  wi th  t he  c l i n i c  d u r i n g  t he  
s e c on d ,  t h i r d ,  a n d  f o u r th  q u ar t e r s  o f  2 0 11  a nd  th e  f i r s t  q u a r t e r  
o f  20 12 .   Sh e  d id  no t  s i gn  a ny  i n d e p e nd en t  con t ra c to r  
a g r e e m e n t ,  a nd  sh e  n e v e r  p r es e n t ed  a  b i l l  f o r  s e r v i c es .   S he  i s  
d e s c r ib e d  a s  a  “ s t a y- a t - h om e  m om ”  w h o  p ro v i de d  a l l  s e r v i c es  
p e r so n a l l y .   Sh e  i s  t h e  C l in i ca l  Di r e c t o r ’ s  d au gh t e r - in - l a w ,  an d  
s om et im es  w ou l d  an s w er  t h e  t e l e ph one  a  f e w  ho u rs  a  day .   S h e  
h a d  h e r  o w n  comp ut e r ,  bu t  t h e  Emp lo ye r  p r o v i de d  he r  w i th  
o th e r  eq u i pm en t  and  p r emi s es  ne c e s s a r y t o  p e r f o r m  b i l l i n g  a n d  
a c c o un t in g  f un c t ion s  ( T r .  p p .  1 55 -1 58) .  

7 .  O n  J u ne  21 ,  2 01 2 ,  a  D e t e r min a t io n  o f  U n em pl o ym e n t  In s u r a n ce  
Li a b i l i t y  w a s  i s su e d  a n d  a  t ax  ra t e  w a s  a s s i gne d  to  t h e  
E mp lo ye r  f o r  2 01 1  a n d  20 12  ( Bd .  Ex h .  2 ) .  

8 .  O n  J u n e  21 ,  2 01 2 ,  a  D e t e rmi n a t i on  o f  Li a b i l i t y  f o r  E mp lo ym e n t  
o r  W a ge s  w as  i s sue d  f o r  s e r v i c es  p e r f o rm e d  b y i n d iv idu a l s  a s  
“ In d e p en d en t  C ou ns e lo r ”  an d  as  “ B i l l i n g  S t a f f ” .   A l so ,  N o t i ce  
o f  A ss es sm en t  R epo r t s  w e re  i s su e d  fo r  t h e  q u ar t e r s  en d in g  J u ne  
3 0 ,  20 11  th r ou gh  M a r c h  31 ,  20 12  ( Bd .  Ex h s .  3 ,  4 ) .  

9 .  T h e  Em pl o ye r  f i l ed  a  t im e l y r e q u e s t  f o r  r e c on s i de r a t i o n  o f  t he  
D e t e rmi n a t i on  o f  Li a b i l i t y  f o r  E m pl o ym e n t  o r  W a ge s .   T he  
E mp lo ye r  a l s o  f i l ed  a  t i m e l y  r e q u e s t  f o r  h e a r in g  f o l lo win g  t h e  
D e p a r tm e n t ' s  R ec on s i d e r e d  D e t e rmi n a t io n  ( Bd .  Ex h s .  5 ,  1 0 ,  11 ) .  

 
A r i z o n a  Re v i s ed  S t a tu t e s  §  2 3 -6 13 . 0 1( A )  an d  ( E )  p r o v i de  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  

E mp lo ye e ;  d e f in i t i o n ;  ex em pt  emp lo ym e n t  

A .  "E m pl o ye e "  m e a n s  a n y  i n d i v i du a l  w h o  p er f o r ms  
s e r v i c es  f o r  a n  emp lo yi n g  u n i t  an d  wh o  i s  su b j e c t  t o  
t h e  d i r e c t i on ,  r u l e  o r  co n t ro l  o f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  
a s  t o  b o th  t h e  m et ho d  o f  p e r fo rmi ng  o r  ex ec u t in g  
t h e  se r v i c es  a nd  t h e  r e su l t  t o  be  e f f e c t ed  o r  
a c c om pl i sh e d ,  ex c ep t  em pl o ye e  d o e s  no t  i n c l ud e :  

1 .  A n  i nd iv id ua l  w ho  p e r f o rm s  s e rv i ce s  a s  a n  
i nd e p en de n t  c on t r ac t o r ,  b u s in e s s  p e r so n ,  a ge n t  
o r  co ns u l t a n t ,  o r  i n  a  c a p a c i t y  c h a r ac t e r i s t i c  
o f  a n  i nd ep e nd e n t  p r o f es s io n ,  t r a d e ,  s k i l l  o r  
o c c up a t io n .  

2 .  A n  i nd iv i du a l  su b j e c t  t o  t he  d i r e c t i o n ,  r u l e ,  
c o n t ro l  o r  s ub j ec t  t o  t h e  r i gh t  o f  d i re c t i o n ,  
r u l e  o r  c on t r o l  o f  a n  emp lo yi n g  u n i t  so l e l y  
b e c a us e  o f  a  p ro v i s io n  o f  l a w  r e gu l a t i n g  th e  
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o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t .  

3 .  A n  in d i v i du a l  o r  c l a s s  o f  i n d iv id u a l s  t h a t  t h e  
f e d e r a l  gov e r nm en t  h as  d e c i d ed  no t  t o  a nd  
d o es  no t  t r e a t  a s  a n  e mp lo ye e  o r  e mpl oye e s  f o r  
f e d e r a l  u ne mp lo ym e n t  t ax  pu r po se s .  

4 .  A n  in d iv id u a l  i f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  
d e mo ns t r a t e s  t h e  i n d i v i du a l  p e r fo rm s  s e r v i c es  
i n  t h e  s a me  m a nne r  a s  a  s imi l a r l y  s i t u a t e d  
c l as s  o f  i n d i v id u a l s  t h a t  t h e  f e d e ra l  
go v e r nm en t  h as  dec i d ed  n o t  t o  a nd  d o es  no t  
t r e a t  a s  a n  em plo ye e  o r  em pl o ye e s  f o r  f e d e ra l  
u n em plo ym e n t  t ax  p u rp os e s .  

*           *           *  
E .   T h e  fo l lo wi n g  s e r v i c e s  a r e  ex empt  em pl o ym e n t  

u n de r  t h i s  ch a p t e r ,  u n l e s s  t h e r e  i s  ev id e n ce  o f  
d i re c t i o n ,  r u l e  o r  c o n t ro l  s u f f i c i en t  t o  s a t i s f y t h e  
d e f i n i t i o n  o f  a n  emp lo ye e  u n d e r  s ub s ec t i on  A  o f  t h i s  
s e c t io n ,  w h i ch  i s  d i s t i nc t  f rom  a ny  e v i d en c e  o f  
d i re c t i o n ,  r u l e  o r  c o n t ro l  r e l a t e d  t o  o r  a s s o c i a t ed  
w i t h  es t a b l i sh in g  th e  n a t u r e  o r  c i r c um s t an c e s  o f  t he  
s e r v i c es  c o ns i d e r e d  p u r su a n t  t o  t h i s  s ub s e c t i on :  

1 .   S e rv i c e s  wh i ch  a r e  n o t  a  p a r t  o r  p r o c es s  o f  t he  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  a n  
e m plo yi n g  u n i t  a nd  w h i c h  a r e  p e r fo rme d  b y a n  
i nd iv i du a l  w ho  i s  no t  t r ea t ed  b y t h e  em pl o yi n g  
u n i t  i n  a  m a nn e r  ge n e r a l l y  c h a r a c t e r i s t i c  o f  
t h e  t r e a t m en t  o f  emp lo ye e s .  

2 .   S e rv i c e s  p e r fo rm ed  b y a n  i nd i v i du a l  f o r  a n  
e m plo yi n g  u n i t  t h ro u gh  i so l a t e d  o r  oc c a s i on a l  
t r an s a c t i on s ,  r e ga r d l e s s  o f  w he the r  s u ch  
s e r v i c es  a re  a  p a r t  o r  p ro c es s  o f  t he  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t .  … [ E mp h as i s  a dd e d] .  

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 15  d e f i n es  " em plo ym e n t "  a s  fo l l o ws :  
 

"E m pl o ym e n t "  m ea n s  an y s e r v i c e  o f  w h a t e v er  n a t u re  
p e r f o r me d  b y a n  e m pl o ye e  f o r  t h e  pe r s on  em pl o yi n g  h i m,  
i n c lu d i n g  s e rv i ce  i n  i n t e r s t a t e  co mm er c e ,  a nd  i n c lu d es :  

1 .  A n  i nd iv i du a l ' s  e n t i r e  s e r v i c e  p e r fo rm e d  w i th in  o r  
b o t h  wi th i n  a nd  wi th o u t  t h i s  s t a t e  i f :  

( a )  T h e  s e rv i c e  i s  l o ca l i z e d  in  t h i s  s t a t e .  
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( b )  T h e  s e r v i c e  i s  no t  l o c a l i z e d  i n  an y s t a t e  bu t  
s om e  o f  t h e  s e rv i c e  i s  p e r fo rm e d  i n  t h i s  s t a t e  …  

*           *           *  

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 22 ( A)  p r ov id es  as  fo l l o ws :  
 
A .  "W a ge s "  m e a ns  a l l  r e mu n e r a t i on  fo r  s e r v i c es  f rom 

w h a t e v er  so u r c e ,  i n c lu d i n g  co mmi ss i on s ,  b on us e s  
a n d  f r i n ge  b en e f i t s  an d  t h e  c as h  v a lu e  o f  a l l  
r e mu n e r a t i on  in  a ny  m e d i um  o t h e r  t ha n  c a sh .   The  
r e a s on ab l e  ca sh  v a lu e  o f  r e mu ne ra t i on  in  a n y  
m e d iu m  o t he r  t h an  c a s h  sh a l l  b e  e s t im a t e d  a nd  
d e t e r min e d  in  a c co r d an c e  wi th  r u l e s  p r e s c r i be d  b y  
t h e  d ep a r tm e n t .  

A r i z o n a  A dm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t io n  R 4 -6 - 10 1  p rov id e s  i n  p a r t  a s  
f o l l o w s :  

 
D ef in i t i ons  
In  a d d i t i o n  t o  t h e  d e f i n i t i o ns  s e t  fo r th  a t  A .R .S .  §  3 2 -3 25 1 ,  t h e  
f o l l o wi n g  d e f i n i t i o ns  a p p l y  t o  t h i s  C h ap t e r ,  u n l es s  o t h e rw i s e  
s p e c i f i ed :  

*           *           *  
“ A ge n c y”  m e a n s  t he  A r i z on a  Bo a rd  o f  Be h a v i o r a l  H e a l th  Ex ami n e r ’ s  
a d min i s t r a t i v e  o f f i c e .  

*           *           *  
“ Be h a v i o r a l  h e a l th  e n t i t y”  m e a n s  an y  o r ga n iz a t io n ,  a ge nc y,  b u s in es s ,  
o r  p r o f e s s i on a l  p r ac t i c e ,  i n c l ud i n g  a  f o r -p r o f i t  p r i v a t e  p r a c t i ce ,  t h a t  
p r ov id es  as s es s m en t ,  d i a gno s i s ,  an d  t r e a tm e n t  t o  i nd i v i du a l s ,  g r ou ps  
o r  f ami l i e s  f o r  be ha v io r a l  h e a l th  r e l a t e d  i s s ue s .  

*           *           *  
“ C l i en t ”  m e a ns  a  p a t i en t  w ho  r e c e iv e s  b e ha v i o ra l  h ea l t h  s e rv i ces  
f r om  a  p e r so n  l i c ens e d  pu r su an t  t o  A .R .S .  §  3 2 -3 25 1  e t  s e q .  

*           *           *  
“ D i r ec t  s up e rv i s i on ”  m e ans  imm e di a t e  r es po ns ib i l i t y  a n d  ov e rs i gh t  
f o r  a l l  s e rv i c e s  p r ov id e d  b y a  s u pe r v i se e .  

*           *           *  
“ G r ou p  c l i n i c a l  sup e r v i s io n ”  m e an s  c l i n i c a l  s up e rv i s i on  p r ov id e d  b y  
a  c l i n i ca l  su p er v i so r  t o  t wo  b u t  no  m o re  t h a n  s ix  s up e rv i se e s .  

*           *           *  
“ In d e p en d en t  co n t r a c t o r ”  m e an s  a  l i c en se d  b eh av io r a l  h e a l th  
p r o f es s io n a l  wh ose  c o n t r a c t  t o  p rov id e  s e r v i c es  o n  b e h a l f  o f  a  
b e h av io r a l  h ea l t h  e n t i t y  q u a l i f i e s  fo r  i nd e pe nd e n t  c on t r a c to r  s t a t us  
u n de r  t h e  c od e s ,  r u l e s  a n d  r e gu l a t i o ns  o f  t h e  In t e r n a l  Re v en u e  
S e rv i c e  o f  t h e  Un i t e d  S t a t e s .  
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“ In d e p en d en t  p r a c t i c e ”  m e an s  en ga g in g  i n  t h e  p r a c t i c e  o f  m a r r i a ge  
a n d  f a mi l y t h e r ap y,  p ro f e s s i on a l  c ou nse l i n g ,  s oc i a l  w o rk  o r  s ub s t a nc e  
a b us e  co un se l i n g  wi th ou t  d i r e c t  s up e rv i s i o n .  

*           *           *  
“ In d iv id u a l  c l i n i c a l  su pe r v i s io n ”  m e an s  c l i n i c a l  s up e r v i s io n  p ro v i ded  
b y a  c l i n i c a l  s up e rv i s o r  t o  on e  s up e rv i s ee .  

*           *           *  
“ Li c e n s e ”  m e an s  wr i t t en  a u t ho r i z a t i o n  i s su e d  b y t h e  Bo ar d  t o  en ga ge  
i n  t h e  p r a c t i c e  o f  be h a v i o r a l  he a l th  i n  A r i z o n a .  

“ Li c e n s e e ”  me a ns  a n  i n d i v id u a l  ho ld i n g  a  c u r r e n t  l i c ens e  i s su ed  b y  
t h e  Bo a rd  to  p r a c t i c e  b eh a v io r a l  h e a l th  i n  A r i z on a .  

*           *           *  
“ P r a c t i c e  o f  b eh a v i o ra l  h e a l t h ”  m ea ns  t h e  p r a c t i c e  o f  m a r r i a ge  and  
f a mi l y t h e r a p y,  p r o f e s s i on a l  c ou ns e l in g ,  so c i a l  wo r k  an d  s ub s t an c e  
a b us e  co un se l i n g  pu r su a n t  t o  A .R .S .  §  3 2 - 32 51  e t  s eq .  

*           *           *  
“ P r a c t i c e  o f  su bs t a n c e  ab us e  c ou nse l i n g”  m e an s  t h e  p ro f es s i on a l  
a p p l i c a t i o n  o f  ge n er a l  co un s e l i n g  th eo r i es ,  p r in c i p l es  a nd  t e ch n iq u es  
a s  s p ec i f i c a l l y  a d a p t ed ,  b as ed  o n  r es ea r c h  a nd  c l i n i c a l  e x p e r i en c e ,  t o  
t h e  s p ec i a l i z ed  ne e d s  an d  ch a r a c t e r i s t i c s  o f  p e r s on s  wh o  a re  
ex p e r i en c i n g  s ub s t a n ce  a b us e ,  c h em ic a l  d e p en d en c y  a n d  r e l a t ed  
p r ob le ms  an d  t o  t he  f am i l i e s  o f  t ho se  p e r so ns .  …  

*           *           *  
“ S up e rv i s ed  w o rk  ex p e r i en c e ”  m ea ns  p r a c t i c i n g  c l i n i c a l  s o c i a l  wo r k ,  
m a r r i a ge  an d  f a mi l y t h e r ap y,  p r o f es s i on a l  c ou ns e l i n g ,  o r  s ub s t a nc e  
a b us e  co un s e l i n g  f o r  r e mu n er a t io n  o r  o n  a  vo l un t a r y  b as i s  u nd er  
d i re c t  su pe r v i s io n .  

*           *           *  
“ T r e a t m en t  p l a n ”  m e a ns  a  d es c r i p t i o n  o f  t h e  s p ec i f i c  b e h av io r a l  
h e a l th  s e rv i c e s  t ha t  a  l i c en s ee  w i l l  p ro v i de  t o  a  c l i e n t  t h a t  i s  
d o cu m en t e d  in  t h e  c l i e n t  r e c o rd .  
 
A r i z o n a  A dm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t io n  R 4 -6 - 21 0  p rov id e s  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  
 
Sup e r v i s ion  R eq u ir e me n t s  –  Ge n er a l  
In  a d d i t i on  t o  t h e  s p e c i f i c  s up e r v i s i on  r eq u i r em e n t s  c o n t a i n ed  in  
A r t i c l e s  4 ,  5 ,  6 ,  and  7 :  

*           *           *  
2 .   A  su p er v i se e  m a y n o t  a cq u i r e  su pe r v i s ed  w o rk  ex pe r i e nc e  i n  a  

p r o f es s io n a l  s e t t i ng  w h ic h  th e  s up e rv i s e e  o pe r a t e s  o r  m a n a ges  
o r  i n  wh i ch  th e  s upe r v i s e e  h as  a n  o wne r s h ip  i n t e r es t .  

3 .   S up e rv i s ed  w o rk  e x p e r i en c e  a c qu i r ed  a s  a n  i n d ep e nd e n t  
c o n t r a c t o r  m us t  i n c l ud e  th e  fo l l o wi n g :  
a .   T h e  su pe r v i se e  h as  e n t e r ed  in to  a  w r i t t e n  co n t r a c t  t o  

p r ov id e  s e rv i c e s  fo r  a  b e ha v i o ra l  h e a l th  en t i t y;  
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b .   T h e  su p er v i se e  r ec e i ve s  an  a p pr op r i a t e  l ev e l  o f  d i r ec t  
s up e r v i s io n  f r om  th e  c on t r a c t in g  b eha v io r a l  he a l th  e n t i t y ,  
a s  d e t e rm in e d  b y t he  Bo a rd ;  

c .   T h e  s up e rv i s e e  i s  p a id  b y t h e  c on t ra c t in g  b e h av i o ra l  
h e a l th  e n t i t y  a n d  r e c e iv es  no  p a ym e n t  d i r e c t l y  f r o m 
c l i e n t s ;  

d .   T h e  su p e rv i s e e  p r o v i de s  s e r v i c es  t o  c l i en t s  wh o  a r e  
a d v i se d  i n  w r i t i n g  t h a t  t h e y a r e  c l i e n t s  o f  t h e  c on t ra c t ing  
b e h av io r a l  h e a l t h  en t i t y .  

e .   T h e  wr i t t e n  co n t r ac t  b e t we e n  t he  c on t ra c t in g  b e h av i o ra l  
h e a l th  e n t i t y  a n d  t h e  s up e rv i s e e  p r o v i de s  t h a t  t h e  
s up e r v i s e e  i s  r eq u i r ed  t o  c om pl y w i th  t h e  co n t r a c t i ng  
b e h av io r a l  h e a l th  e n t i t y’ s  c l i n i c a l  p o l i c i e s  an d  
p r o c ed ur e s ,  i n c l ud i n g  i t s  c od e  o f  e t h i cs  a nd  r e co r d -
k e e p i n g  p ro c e du r es ;  an d  

f .   T h e  wr i t t e n  co n t r ac t  b e t we e n  t he  c on t ra c t in g  b e h av i o ra l  
h e a l th  e n t i t y  a n d  th e  su p er v i se e  p r ov i d es  t h a t  a l l  c l i e n t  
r e c o rd s  b e l on g  to  t h e  co n t r a c t i n g  b e ha v io r a l  h e a l th  en t i t y  
a n d  r em ai n  th e  co n t r a c t i n g  b e h av i o r a l  h e a l t h  en t i t y’ s  
p r op e r t y a t  t h e  t e r mi n a t i on  o f  t h e  co n t r a c t  b e t we e n  t he  
c o n t r a c t i n g  b e h av io r a l  h e a l th  en t i t y  a n d  th e  s up e rv i s e e .  

*           *           *  
 
A r i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co de ,  S ec t io n  R6 - 3 - 17 23  p r ov id e s  i n  p e r t i n en t  

p a r t :  

A .  "E m pl o ye e "  m e a n s  a n y  i n d i v i du a l  w h o  p er f o r ms  
s e r v i c es  f o r  an  e mp lo yi n g  u n i t ,  an d  w h o  i s  su b j e c t  
t o  t h e  d i r e c t i on ,  ru l e  o r  c o n t ro l  o f  t h e  em pl o yi n g  
u n i t  a s  t o  b o t h  t h e  m e th od  o f  p e r fo rm in g  o r  
ex e c u t i n g  th e  s e rv i c e s  a nd  th e  r e su l t  t o  be  e f f e c t e d  
o r  a c co mpl i s he d .   W h et h e r  a n  i n d iv id u a l  i s  a n  
e m plo ye e  u n d e r  t h i s  d e f in i t i on  s ha l l  b e  d e t e r min ed  
b y t h e  p r ep on d e ra nc e  o f  t h e  e v id e n c e .  

1 .  "C o n t ro l "  a s  u sed  in  A .R .S .  §  23 - 61 3 . 01 ,  
i n c lu d es  t h e  r i gh t  t o  co n t r o l  a s  w e l l  a s  co n t ro l  
i n  f a c t .  

2 .   "M e th od "  i s  d e f i n ed  a s  t h e  w a y,  p r o ce d u r e  o r  
p r o c es s  f o r  d o in g  s om et h i n g;  t h e  m ea n s  u s ed  
i n  a t t a in in g  a  r e su l t  a s  d i s t i n gu i sh e d  f r om  t he  
r e s u l t  i t s e l f .  

B .  "E m pl o ye e "  a s  d e f in e d  in  s ub se c t io n  (A )  do es  n o t  i n c lu de :  

1 .  A n  in d i v id u a l  w ho  p e r fo rm s  s e r v i ce s  f o r  an  
e m plo yi n g  u n i t  i n  a  c a p a c i t y  a s  a n  i n d ep e nd e n t  
c o n t r a c t o r ,  i nd ep e nd e n t  bu s i n es s  p e r s on ,  
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i nd e p en de n t  a ge n t ,  o r  i n d ep e nd e n t  c on su l t an t ,  o r  
i n  a  c a p a c i t y  c h a r a c t e r i s t i c  o f  an  i n d ep e nd e n t  
p r o f es s io n ,  t r a de ,  s k i l l  o r  oc c up a t i on .   T h e  
ex i s t e n c e  o f  i n d epe n d en c e  sh a l l  b e  d e t e r min e d  
b y t h e  p r ep on d e ra nc e  o f  t h e  e v id e n c e .  

2 .  A n  i nd iv i du a l  sub j e c t  t o  t h e  d i r ec t i on ,  ru l e ,  
c o n t ro l  o r  su b j e c t  t o  t h e  r i gh t  o f  d i re c t i on ,  r u l e  
o r  co n t ro l  o f  an  e mp lo yi n g  un i t  " . . .  so l e l y  
b e c a us e  o f  a  p r ov i s i o n  o f  l a w  r e gu l a t i n g  th e  
o r ga n iz a t io n ,  t r a d e  o r  b us in es s  o f  t h e  e m plo yi n g  
u n i t " .   T h i s  pa r a g ra p h  i s  a pp l i ca b l e  i n  a l l  c a s es  
i n  wh ic h  th e  i nd iv id u a l  p e r f o rmi n g  s e r v i c es  i s  
s ub j ec t  t o  t h e  co n t r o l  o f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  o n l y 
t o  t h e  ex t en t  s p ec i f i c a l l y  r e q u i r e d  b y a  p r ov i s i on  
o f  l a w  gov e r n in g  t h e  o r ga n iz a t i on ,  t r ad e  o r  
b us in e s s  o f  t h e  e mp lo yi n g  u n i t .  

a .  "S o l e l y"  m e a n s ,  bu t  i s  no t  l im i t ed  t o :  O n l y,  
a l on e ,  ex c lu s iv e l y,  w i t ho u t  o t h e r .  

b .  "P r ov i s i on  o f  l aw"  i n c lu d es ,  b u t  i s  n o t  
l im i t e d  t o :  s t a tu t es ,  r e gu l a t i on s ,  l i c en s i n g  
r e gu l a t i on s ,  an d  f e d er a l  a nd  s t a t e  
m a nd a t e s .  

c .  T h e  d e s i gn a t i on  o f  a n  i nd i v i du a l  a s  an  
e m plo ye e ,  s e r v a n t  o r  a ge n t  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t  f o r  pu r po s es  o f  t he  
p r ov i s i on  o f  l a w  i s  no t  d e t e rm in a t iv e  o f  
t h e  s t a tus  o f  t h e  i n d i v i du a l  f o r  
u n em plo ym e n t  i n su r a n ce  p u r po s es .   T h e  
a p p l i c a b i l i t y  o f  p a r a g r a ph  ( 2 )  o f  t h i s  
s ub s e c t i on  sh a l l  b e  d e t e r min e d  in  t h e  s a me  
m a nn e r  a s  i f  no  s uc h  d e s i gn a t e d  r e f e r e n ce  
h a d  b e en  m ad e .   [ Em ph a s i s  ad d ed] .  

 
A .  N o  f e de r a l  Saf e  Ha v en  app l i es  t o  th i s  ca s e  

N o  f e de r a l  r u l i n g  w a s  p re s en te d  t ha t  c l a s s i f i e d  e i t h e r  o c c up a t io n  as  a  
m at t e r  o f  f ed e r a l  l a w,  an d  no  au d i t  o r  o t h e r  a c t i on  by  t h e  In t e r n a l  R ev e nu e  
S e rv i c e  ( IR S )  w a s  p r e s en t e d .   In  a  p os t -h e a r in g  b r i e f ,  t h e  Emp lo ye r ' s  c o u ns e l  
c o n t e nd s  t h a t  t h e  E mp lo ye r  h a d  a  r e a s on a b l e  b as i s  t o  t r e a t  i t s  c ou ns e l o r s  a s  
i nd e p en de n t  co n t r ac t o r s  a nd ,  t h us ,  i s  e n t i t l e d  t o  “S af e  H a v e n”  pu rs u an t  t o  t h e  
t h re e  t e s t s  o f  Pu b l i c  La w  9 5 -6 00 ,  S ec t io n  53 0 .   C ou ns e l  c on t en ds  t h a t  t r e a t me n t  
o f  t h e r ap i s t s  an d  c o un s e l o r s  a s  i n d ep e nd e n t  co n t r ac t o r  i s  a  l on g- s t a n d i n g  
p r a c t i ce  i n  t h e  i n dus t r y o f  c ou ns e l in g ,  s o c i a l  wo rk ,  a nd  p syc h o l o g y.  
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H o w ev e r ,  t he  r e l i e f  f r om  t ax  p e na l t i e s  p ro v i d ed  b y  S e c t i on  5 30  d oe s  no t  
p r e s c r ib e  w h e t he r  a  w o rk e r  i s  an  emp lo ye e  r e c e i v in g  wa ge s ,  o r  an  i nd e pen d en t  
c o n t r a c t o r .   Be c a use  o f  i t s  t e r ms  an d  i t s  pu r po s e ,  r e l i e f  un d e r  t h e  R ev e nu e  Ac t  o f  
1 9 78 ,  S e c t i on  530 ,  do es  n o t  co ns t i t u t e  a n y e x c e p t io n  f ro m  U n em ploym e n t  
In s u r a n c e  t ax  l i ab i l i t y .   T h e  S af e  H a v e n  p ro v i d es  r e l i e f  f o r  d i s c re e t  pe r io ds  
d u r i n g  w h i c h  th e  E mpl o ye r  r e a s o na b l y t r e a t ed  a  w or k e r  a s  a n  i n d ep en d en t  
c o n t r a c t o r .   B y i t s  t e rm s ,  t h e  r e l i e f  f ro m  p en a l t i e s  f o r  pas t -d ue  em pl o ym e n t  t ax es  
i s  no t  a  f e d e r a l  d e t e rm in a t io n  t h a t  a ny  o f  t h e  w o rk e r s  ev e r  w a s  a n  i nd e p en d en t  
c o n t r a c t o r  an d  no t  a n  em plo ye e .    

S e c t i on  53 0  ex p r es s l y p r o v id e s  a  s a fe  h a v en  on l y f o r  f e d e r a l  e mpl o ym e n t  
t ax  pu rp os e s .   A  r u l in g  g r a n t in g  r e l i e f  f r om  p en a l t i e s  d o es  no t  a f fe c t  o th e r  
c o ns e qu e n ce s  o f  t he  r e c l a s s i f i c a t i o n  o f  w or k e rs  u nd e r  t he  c omm on  l a w  s t a nd a r d .   
R e v .  P r o c .  85 - 18 ,  1 9 85 -1  C . B .  518 ,  19 85  W L 2 7 9 0 2 3  ( 19 8 5) ,  C re w O ne  
P r od uc t io ns ,  I n c .  v .  S ta t e ,  14 9  S .W .  3d  a t  96 .   S e c t io n  5 30  r e l i e f  do es  n o t  
a b so lv e  a n  emp lo ye r  f r o m  s t a t e  u n em pl o ym e n t  i n su r a n ce  t ax  l i ab i l i t y .   
P r o f es s io na l  Sa mp le r s ,  I n c  v  S ou th  Ca ro l i na  E mp lo y m en t  S e c ur i t y  C om mi ss ion ,  
3 3 4  S .C .  3 92 ,  39 7 -4 0 0 ,  5 13  S . E . 2d  37 4 ,  37 7- 37 9  (S .C .  C t . Ap p .  1 99 9 ) ,  a nd  M i d  
V e r mo n t  C hr i s t i an  S c ho o l  v .  De pa r tm e n t  o f  E mpl o y men t  a nd  Tr a in in g ,  17 8  Vt .  
4 4 8 ,  88 5  A. 2d  12 10  ( 2 00 5) .   Th e  l e g i s l a t i v e  po l i c y c o n s id e r a t i on s  i n  C r ew  O ne  
P r od uc t io ns ,  s up ra  a t  9 9 -1 00 ,  a r e  e q u a l l y  a p p l i c a b l e  i n  A r i z o n a  b ec a u se  
T e nn e ss e e  s t a tu t es  ex p r es s  t h e  s am e  p o l i c i es  a s  A r i z on a ,  wh i c h  a r e  t o  p r o t e c t  
w o r ke r s  w ho  a r e  i nv o lu n t a r i l y  u n e m plo ye d ,  t h r ou gh  l i b e r a l l y  i n t e rp r e t i ng  
u n em plo ym e n t  c omp e ns a t io n  s t a t u t es  i n  f a vo r  o f  e mpl o ym e n t .   T h e  Em ploye r ’ s  
c o n t e n t i on  o f  s a f e  h a v en  i s  i mm at e r i a l ,  b e ca us e  n o  f e de ra l  gov e rn m en t  d e c i s io n  
ex e mpt io n  ap p l i e s  t o  t h i s  c as e .   S e e ,  A .R .S .  §  2 3 -6 13 .0 1( A ) ( 3 )  T h e  Em plo ye r  d id  
n o t  e s t a b l i sh  t h a t  t h e  f ed e r a l  gov e rn me n t  h as  d e c i d ed  n o t  t o  t r e a t  an y w o r ke r  a s  
a n  em plo ye e  f o r  f ed e r a l  u n em plo ym e n t  t ax  p u rp os e s .  

B .  C oun s e l or s  qua l i f y  f o r  an  ex c ep t i on  t o  e mpl oy me n t  

M o r e  th a n  o ne  sp ec i f i c  ex c e p t i on  t o  e m plo ym e n t  s t a tu s  i s  p r es c r i be d  b y 
A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t io n  R6 -3 - 17 23 .   A l t ho u gh  t h e  Emp lo ye r  
c o ns i s t e n t l y  h a s  c o n t e nd e d  t h a t  In d e p e nd e n t  Co n t r a c to r  s t a t us  a p p l i e s  pu rs u an t  
t o  S ub s ec t i on  ( B) (1 ) ,  w e  co n c l ud e  th a t  t h e  l i c e ns in g  r e q u i r em en t s  r e nd er  t he  
p r ov i s i on s  o f  Su bse c t i on  ( B) ( 2 )  c l e a r l y  a p p l i c a b l e .   T h e  o n l y j o b  o f  c ou nse l o r s  
w a s  t o  p r ov i d e  c oun s e l i n g  s e r v i c es  ( Tr .  p .  81 ) .  

A c c o rd in g  to  t h e  e v id e nc e  o f  r e c o rd ,  t h e  c ou ns e lo r s  a n d  t h e r a p i s t s  a r e  
o p e r a t i n g  th r ou gh  t h e  Emp lo ye r ,  a s  a  m e n t a l  a nd  b e hav io r a l  h e a l t h  c l i n i c ,  " . . .  
s o l e l y b e c a u s e  o f  a  p r ov i s i on  o f  l a w  r e gu l a t i n g  th e  o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  
b us in e s s  o f  t h e  e mp lo yi n g  u n i t " .   T h e  D e p a r tm en t ’ s  a n a lys i s  i n  i t s  R e co ns id e red  
D e t e rmi n a t i on  d id  n o t  c on s i d e r  t h e  “ In d e p e n d en t  C on t ra c to r ”  d e f in i t i on  and  
p r ov i s i on s  gov e rn in g  m e n t a l  an d  b eh a v i o r a l  h e a l t h  t r e a tm e n t  l i c e ns u re .   T he  
l i c e ns in g  bo d y e x p r e s s l y r e q u i r e s  a  w r i t t en  co n t r a c t  a n d  su p e rv i s i on ,  w h i l e  
i n co rp o r a t i n g  p r ov i s io ns  d e f i n i n g  s uch  a r ra n ge m en t s  a s  i nd e p en de n t  co n t r ac t i n g  
s t a tu s .   W e  co nc lu d e  th a t  t h e  p a r t i e s  i n t en d ed  t o  com pl y w i t h  t h e  l i ce n s i n g  
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r e q u i r em en t s .   N o th in g  in  t h e  ev id e nce  e s t a b l i sh e s  t h a t  t h e  p a r t i e s  d ev i a t ed  f r om 
t h e  l i c en s in g  r e qu i r em e n t s  fo r  t he i r  i n du s t r y,  w h i c h  a r e  e mb od i e d  in  Ar i z on a  
A d min i s t r a t i v e  Co de ,  S e c t i on s  R4 -6 - 20 1  a nd  R 4- 6 -2 10 ( 3 ) .  

A c c o rd in g  to  t h e  e v id e nc e ,  t h e  E mpl o ye r ’ s  c l i n i c  i s  d e s i gn e d  to  f u l l y  
c o mpl y w i th ,  a nd  to  a c co mmo d at e ,  t he  su p e rv i s i on  r eq u i r e m en t s  a s s o c i a t e d  w i th  
d i re c t  c l i e n t  c on t ac t  i n  t h e  p ra c t i c e  o f  b e h av io r a l  h e a l t h ,  a s  d e f in e d  i n  A .R . S .  §  
3 2 -3 25 1 .   In  p r a c t i c e ,  t h e  c l i n i c  s a t i s f i e s  t h e  E mpl o ym e n t  S e cu r i t y  La w  o f  
A r i z o n a’ s  r eq u i r em e n t  t h a t  t h e  c o un s e l o r s  f un c t i on  un d e r  t h e i r  c on t r a c t s  a s  
i nd e p en de n t  t he r ap i s t s ,  s o l e l y b e c a u s e  o f  a  p ro v i s ion  o f  l a w  r e gu l a t i n g  t h e  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us i n es s  o f  t he  e mpl o yi n g  un i t .   W e  co n c l ud e  th a t  t h e  
ex e mpt io n  a pp l i es ,  a n d  th e  c ou ns e lo r s  a r e  no t  em plo ye e s  o f  t he  Emp lo ye r .  

C .  Th e  b i l l in g  sp e c i a l i s t  do es  n o t  qu a l i f y  f o r  an  e xc ep t ion  
t o  e mplo y me n t ,  and  sh e  p rop e r l y  i s  c l as s i f i ed  a s  an  
e mp l oy e e  w h o  r e c e i v es  w ag e s  

T h e  p e r t i n en t  s t a tu t e ,  A .R .S .  §  2 3 - 6 19  p r ov i d es  a  s im pl e  de f in i t i on :   
" ' In s u r e d  w or k '  m ea n s  em plo ym e n t  fo r  e m plo ye r s . "   T h i s  s t a t u t e  i mp a c t s  u p on  
t h e  s c h ed u l ed  i s s u es .   Th e  wo rd in g  o f  t h e  Emp lo ye r ’ s  r e q ue s t s  f o r  
r e c o ns i d e r a t i o n ,  h ea r in g ,  a n d  o th e r  me m or a nd a  in d i c a t e s  t h a t  t he  E mpl o ye r  a l so  
s e e ks  a n  ex c ep t io n  f r om  t h e  ge n e ra l  ru l e  t h a t  wo r k  i s  i n  em pl o ym e n t .   T he r e f o r e ,  
t h e  E mpl o ye r  b e a r s  t h e  bu rd e n  t o  p r o v e  i t s  co n t en t ion s  t h a t  t h e  w o rk er  i n  
q u es t io n  w as  an  i nd e p en d en t  co n t r a c to r  r a th e r  t h a n  a n  em pl o ye e  e a r n in g  wa ge s .   

In  c o m m on  wi th  o th e r  " c l as s i f i c a t i on "  i s s u es ,  t h e  bu r d en  o f  p ro o f  i s  up on  
t h e  p a r t y  w h o  s ee k s  t o  be n e f i t  b y  f i t t i n g  i n t o  an  ex c e p t i on  t o  t h e  w e l l -
e s t a b l i sh e d  l e ga l  p r e sum pt i o n .   R ega r d in g  a l l e ga t io ns  t h a t  an  i n d ep en d en t  
c o n t r a c t o r  ex c e p t io n  t o  i n su r ed  wor k  ap p l i e s  t o  a  pa r t i c u l a r  s e t  o f  f a c t ua l  
c i r cu ms t a n c es ,  t he  p r e su mp t io ns  mu s t  b e  t h a t  s e rv i c e s  a n d  wo r k  a r e  pe r fo r me d  
u n de r  " e mp lo ym e n t " ,  a nd  r em un e r a t io n  fo r  su c h  s e rv i ce s  c on s t i t u t e s  "w age s " .   
T h e  A r i z on a  C ou r t  o f  A p p ea l s ,  i n  t he  c a s e  o f  Ar i zo na  D e p ar t m en t  o f  E con o mic  
S e c ur i t y  v .  L i t t l e ,  2 4  A r i z .  A pp  48 0 ,  5 3 9  P .2 d  9 54  (1 975 ) ,  c l ea r l y  r u l e d  tha t  a l l  
s e c t i o ns  o f  t h e  E mp lo ym e n t  S e cu r i t y  La w  s h o u l d  b e  g ive n  th e  l on g- e s t ab l i s h ed  
l i b e r a l  co ns t r uc t i on ,  i n  a n  e f fo r t  t o  i n c l ud e  as  m a ny t yp e s  o f  emp loym e n t  
r e l a t i on sh ip s  as  p os s i b l e .   Th e  C ou r t  h e ld :  

T h e  d e c l a ra t i on  o f  p o l i c y i n  t h e  A c t  i t s e l f  i s  t h e  a ch i e v e-
m e n t  o f  so c i a l  s e c u r i t y  b y  e n c o u ra g i n g  e mp lo ye r s  t o  
p r ov id e  mo r e  s t ab l e  e mp lo ym e n t  and  b y t h e  s ys t e m at i c  
a c c um ul a t io n  o f  fu n ds  d u r in g  p e r iod s  o f  e mpl o ym e n t  t o  
p r ov id e  b en e f i t s  f o r  p e r i ods  o f  un e mpl o ym e n t  [ S e e ,  
A .R .S .  §  23 -6 01] .  
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T h i s  v i ew  w a s  r e i t e r a t ed  b y  t h e  A r i z o n a  C ou r t  o f  Ap p ea l s  i n  t he  c a s e  o f  
Wa r e h o u se  In d em ni t y  C or po ra t io n  v .  A D ES ,  12 8  A r i z .  50 4 ,  62 7  P .2 d  23 5  (A p p .  
1 9 81 ) .   Th e  C ou r t  ru l ed :  
 

T h e  A r i z o n a  S up r em e  Co ur t  ha s  no t ed ,  ho w ev e r ,  t h a t  t he  
A r i z o n a  Emp lo ym e n t  S e c ur i t y  A c t  i s  r e m ed i a l  l e g i s l a t i on .   
A l l  s e c t i on s ,  i n c lud in g  t h e  t ax i n g  s ec t io n ,  sh ou ld  b e  g ive n  
a  l i b e r a l  i n t e rp r e t a t i on  . . .  [ Em p ha s i s  ad d ed] .  

 
T h e  C ou r t  i n  D e ar i ng  v .  A D ES ,  1 21  A r i z .  20 3 ,  20 5  ( Ar i z .  C t .  Ap p . 19 78 ) ,  

c i t e d  l e ga l  p r es um pt io ns  o f  l o n g  s t a nd in g  a nd  i n t en t :  
 

T h e  A r i z o n a  Su p re m e  C ou r t  h as  he l d  t ha t  t h e  w o rds  
d e f i n ed  in  t h e  A c t ,  s u c h  as  " e mp lo ye r " ,  " e m pl o ym e n t "  a nd  
"w a ge s " ,  a r e  u s ed  a s  b ro a d  t e rm s  o f  d es c r i p t i on ,  
i nd i c a t iv e  o f  t h e  l e g i s l a t i v e  i n t en t  t o  g iv e  a  wi d e  and  
l i b e r a l  e f f e c t  t o  t h e  A c t ' s  go a l  o f  a l l ev i a t i n g  
u n em plo ym e n t .   Ga s k i n  v .  Wa y l a nd ,  6 1  A r i z .  2 91 ,  1 48  
P .2 d  5 90  ( 1 94 4) .   A s  s u ch ,  t h e y h a v e  a  m u ch  b ro a der  
m e a n in g  t h an  w h en  t he y a r e  u s e d  b y  t h e  ma jo r i t y  o f  t h e  
s t a t es  i n  t he i r  u ne m plo ym e n t  a c t s  a n d  in  t h e  Fe d e ra l  
U n em pl o ym e n t  T ax  A c t ,  2 6  U .S . C .  S ec .  33 01 ,  e t  s eq . ,  
w h ic h  fo l lo w  t h e  c o mmo n  l a w  d ef i n i t i on s .   Ar i z ona  
D e p ar t m en t  o f  E c on o mi c  Se c ur i t y  v .  L i t t l e ,  2 4  Ar i z . App .  
4 8 0 ,  5 39  P . 2d  9 54  ( 1 97 5 ) .   [ Emp h as i s  a dd e d] .  

T h e  c on c e p t s  o f  u r g i n g  a n  ex c e p t i on  t o  t h e  gen e r a l  ru l e ,  an d  s t a t u to r y 
c o ns t r u c t i on ,  w e r e  a d dr e s s ed  m o r e  re c e n t l y  i n  Ro bb in s  v .  A D ES ,  23 2  A r i z .  21 ,  
3 0 0  P .3 d  55 6  (2 013 ) .   T h e  C ou r t  o f  A p p e a l s  d e a l t  w i t h  p e r t i n en t  s t a tu t e s  a n d  
r u l e d  th a t  t he  me a n in g  o f  t h e  ex c l us i on  l an gu a ge  i s  fo un d  b y  u s ing  t h e  
l e g i s l a t i v e  i n t e n t  an d  p l a in  w o rd in g .   T h e  Co u r t  f ou nd  t ha t  t he  p e r t i n e n t  s t a t u t es  
p r ov id e d  an  ex c lus io n  f ro m U I  i n su r e d  wo r k  b y e l e c t e d  o f f i c i a l s ,  t h ro u gh  
f u r t h e r in g :   

…  a  l e g i s l a t i v e  i n t e n t  t o  t r e a t  t r i b a l  em pl o ym e n t  t h e  s a me  
a s  ' o t h e r  s e r v i c e '  w h e n  i t  c om es  t o  b o t h  b en e f i t  am oun t s  
a n d  b en e f i t  co nd i t i o ns .  

T h e  b i l l i n g  a nd  a c co u n t i n g  s e rv i c e s  we r e  p e r fo r me d  b y  a  s i n g l e  i n d i v i du a l ,  
w h o  p e r s on a l l y  p e r f o rm e d  a l l  s e r v i c es  u s i n g  t h e  t o o l s  a nd  e qu ipm e n t  p r ov i de d  b y  
t h e  E mp lo ye r .   N o  w r i t t e n  a g r e em e n t  t o  s e r v e  as  a n  i nde p e nd e n t  c on t r a c t o r  h a s  
b e e n  p r e se n t e d .   T h e  ev id e n ce  d oe s  n o t  e s t a b l i s h  t h a t  t h e  C l in i c a l  D i r ec t o r ’ s  
d a u gh t e r  h e l d  h e r s e l f  o u t  t o  t h e  pu b l i c ,  o r  ad v e r t i s ed ,  a s  a n  i nd e p en d en t  b us i n es s  
t o  p ro v id e  an y s e r v i c es ,  i n c l ud in g  b i l l i n g  an d  a c co un t in g .    

T h e  r i gh t  t o  b eh av io r a l  c on t r o l ,  t h ro u gh  ex p e c t i n g  a cc u r a t e  a nd  t im e l y  
b i l l i n g  a nd  a c co un t in g ,  w a s  d em on s t ra t e d .   Th e  b i l l i n g  s p e c i a l i s t  d id  n o t  h a ve  
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a n y o w n e r sh ip  o r  su bs t an t i a l  i nv e s tm en t  i n  t he  b us i n es s  an d ,  t h e r e fo r e ,  c ou ld  no t  
r e a l i z e  a  p ro f i t  o r  s u f f e r  a  l o s s  r e l a t e d  t o  t h e  w or k  p e r f o rm e d .   Ch a r a c t e r i s t i c  
ex p en s es  o f  an  i n d ep e nd e n t  b us i n es s  w e r e  n o t  e s t ab l i s h ed ,  s uc h  as  o f f i c e  
ex p en s e ,  u t i l i t i e s ,  a d v e r t i s i n g ,  o r  s i gn i f i c an t  i nv es tm en t  i n  t o o l s  o r  e q u ipm e n t .   
N o  s t i p u l a t ed  d ama ge s  o r  o t h e r  pe n a l t y  p r e v e n t ed  e i t h e r  p a r t y  f r o m  t e rm in a t in g  
t h e  w o rk i n g  r e l a t i on sh ip ,  w h i c h  i s  c ha r a c t e r i s t i c  o f  em pl o ym e n t .   T h e  p ro v i s ion  
o f  b i l l i n g  a nd  a c co u n t i n g  s e r v i c es  i s  i n t e g r a l  t o  t h e  b us in e s s ,  w h i c h  o bv io us l y  
r e l i e s  up on  b i l l i ng  i t s  c l i en t s  f o r  t h e r a p eu t i c  s e r v i ce s  r e nd e r e d  s o  t ha t  t h e  
c o un s e l o r s  c ou l d  be  p a i d  fo r  t h e i r  s e rv i c es .    

W e  c on c lu d e  th a t  t he  Em plo ye r  d id  no t  m ee t  i t s  bu r d en  o f  p r oo f  by  
e s t a b l i sh in g  t h a t  t h e  b i l l i n g  s p e c i a l i s t  m e t  an  ex c ep t io n .   Th us ,  t h e  b i l l i n g  
s p e c i a l i s t  w a s  an  e m pl o ye e  o f  t h e  E m pl o ye r ,  a n d  r e m un e r a t i on  p a i d  t o  h e r  
c o ns t i t u t ed  wa ge s .  

T H E  APP EA LS  BO A R D  R EV ERSES  I N  PA RT  t h e  R ec on s i d e r e d  
D e t e rmi n a t i on  d a t ed  J a nu a r y 3 1 ,  20 14 .  

 
S e rv i c e s  p e r fo rm ed  b y t h e  c o un s e l o r s  a nd  t h e r a p i s t s  d id  no t  c on s t i t u t e  

e m plo ym e n t  b y t h e  E mp lo ye r .   T he  co u ns e l o r s  an d  th e ra p i s t s  w e r e  n o t  com mo n  
l a w  em plo ye e s  o f  t h e  Em pl o ye r .   R em un e r a t io n  p a i d  t o  t h e  c ou ns e l o r s  a nd  
t h e r a p i s t s  wa s  no t  w a ge s .  

 
T H E  APP EA LS  BO A R D  A FFI R MS  IN  PA R T  t h e  R e co ns i d e r e d  

D e t e rmi n a t i on  d a t ed  J a nu a r y 3 1 ,  20 14 .  
 
E f f e c t iv e  wi t h  t he  S e co nd  Q u ar t e r  o f  20 11 ,  s e rv i c es  p e r f o r me d  b y t h e  

b i l l i n g  sp e c i a l i s t  co ns t i t u t ed  e mpl o ym e n t  b y t h e  Em ploye r .   R e mu n e ra t i on  p a id  
t o  t h e  b i l l i n g  s pe c i a l i s t  co ns t i t u t ed  w age s .    

 
D A T ED :        3 /2 9 / 20 16        
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
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_____________________________________________________________________________________ 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
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2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
___________________________________________________________________________________ 
 
A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  3 / 29 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X XX  T 1   A c c t .  No :  XX X -0 00  
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X X   T1  S TA T E O F AR IZO N A   

E  S  A  TA X U N IT  
℅ E LI  G O LO B  
& C HR IS T IN A  H A M ILT O N  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r       D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  

I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

M a r ch  1 4 ,  2 01 6  *** .  

D E C IS IO N  
A FFI R M E D 

 

T H E  E M PLO YE R,  t h ro u gh  c ou ns e l ,  p e t i t i on e d  fo r  a  h e a r i n g  f ro m  th e  
D e p a r tm e n t ’ s  Re c on s i d e r e d  De t e r mi na t io n  i s su e d  o n  S ep t em b e r  1 7 ,  20 13 ,  w h ic h  
h e ld  i n  p a r t  a s  fo l l o w s :    

…  w e  c on c lu d e  tha t  s e r v i c es  p e r fo rm e d  b y t h e  w o rk er s  a t  
i s s u e  w e r e  c o r r e c t ly  d e t e r m in e d  to  c on s t i t u t e  e mp lo ym e n t  a nd  
a l l  r emu n e r a t i on  p a i d  f o r  s u ch  s e rv i ces  t o  c on s t i t u t e  w a ge s .  
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T h i s  R e c on s id e r ed  D e t e rm in a t io n  a f f i rm s  t h e  D e t e rmi na t i on  
o f  Li a b i l i t y  f o r  Em pl o ym e n t  o r  W age s  i s s ue d  No v emb e r  1 ,  
2 0 12 ,  an d  wi l l  b e co m e f i n a l  …  

T h e  p e t i t i on  fo r  he a r in g  h av in g  b e en  t im e l y f i l e d ,  t h e  A p p e a l s  Boa r d  h as  
j u r i s d i c t i o n  i n  t h i s  m a t t e r  p u rs u an t  t o  A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -7 24 ( B) .    

 
T H E  APPE A LS  BO A R D  s ch e du led  a  t e l ep ho n e  he a r in g ,  w h i ch  w as  

c o nv e n ed  on  Se p te mb e r  1 7 ,  20 14 ,  b e f o re  A pp e a l s  Boa r d  A dmi n i s t r a t i v e  La w  
J ud ge  R O BER T  T .  N A LL.   A t  t h a t  t ime ,  a l l  p a r t i e s  w er e  g i v e n  an  o pp o r tu n i t y  t o  
p r e s en t  ev i d en c e  on  t h e  f o l l ow in g  i s su e s :  
 

1 .  W h e th e r  t h e  O c to b e r  30 ,  20 1 3  R e co ns id e r ed  
D e t e rmi n a t i on  a f f i rmi n g  t h e  N ov e mb e r  1 ,  20 12  
D E TE RM IN A T IO N  O F  LIA B IL IT Y  F O R  E MP LO Y M E NT 
O R W A GES  w as  p ro p e r .  

2 .  W h e th e r  t h e  s e rv i c es  p e r fo rm e d  by  i n d i v id u a l s  a s  
"C l e an i n g  an d  M ain t en a nc e  pe r so ns "  a n d  a s  " c o rp o ra t e  
o f f i c e r s "  c o ns t i t u t e  e m pl o ym e n t ,  a s  d e f i ne d  in  A .R .S .  §§  
2 3 -6 13 .0 1  a nd  2 3 -61 5 .  

3 .  W h e th e r  r em un e r a t i on  p a i d  t o  i nd iv id u a l s  a s  "C l e a n in g  
a n d  M ai n t e n an c e  p e r so ns "  a nd  as  " c o r po r a t e  o f f i c e r s "   
c o ns t i t u t es  "w a ge s " ,  a s  d e f i n ed  in  A .R . S .  §  2 3 - 62 2 .  

4 .  W h e th e r  a n y o f  t he  i n d i v id u a l s  pe r fo r min g  s e rv i c e s  as  
"C l e an i n g  an d  M ain t en a nc e  pe r so ns "  a n d  a s  " c o rp o ra t e  
o f f i c e r s "  p e r f o r m ed  w o rk  t ha t  i s  ex em pt  o r  i s  ex c lu d ed  
f r om  A r i z on a  U n em pl o ym e n t  In s u r a nc e  c o v e r a ge  un d er  
A .R .S .  §§  2 3 -6 13 . 01 ,  23 -6 15 ,  2 3 - 6 17 ,  o r  un d e r  a  
d e c i s i on  o f  t h e  f e d e r a l  go v er nm e n t  t o  n o t  t r e a t  t ha t  
i nd iv i du a l ,  c l a s s  o f  i nd iv i du a l s ,  o r  s i mi l a r l y  s i t u a t ed  
c l as s  o f  i n d i v i du a l s  a s  a n  emp lo ye e  o r  emp lo ye e s  f o r  
Fe d e r a l  Un em pl o ym e n t  T ax  p u rp os e s .  

5 .  W h e th e r  a n y o f  t he  i n d i v id u a l s  pe r fo r min g  s e rv i c e s  as  
"C l e an i n g  an d  M ain t en a nc e  pe r so ns "  a n d  a s  " c o rp o ra t e  
o f f i c e r s "  f a c t u a l l y  a n d  l e g i t im a te l y  w e r e  i nd e pe nd e n t  
c o n t r a c t o r s  f o r  t h e  q u ar t e r s  en d in g :   S e p t emb e r  3 0 ,  20 11  
t h ro u gh  S e p t em be r  3 0 ,  20 12 .  

6 .  Im p a c t  o f  a pp l i cab l e  l i c en su r e ,  b ond in g ,  o r  i n s u r a n ce  
r e q u i r em en t s  u po n  e m plo ym e n t  s t a t us .  

 
A t  t he  h ea r in g ,  t he  E mpl o ye r ’ s  c o uns e l  a pp e a r ed  b y t e l e ph on e ,  a nd  t h re e  

w i t n es se s  t e s t i f i ed  f o r  t h e  Emp lo ye r .   T h e  D e p ar tm en t  w a s  r e p r e s en t ed  b y  
c o un s e l ,  an d  o n e  wi tn es s  t e s t i f i e d  fo r  t h e  De p a r tm e n t .   Bo a r d  Ex h ib i t s  1  t h ro u gh  
2 9  w e r e  a dmi t t ed  i n to  ev i d en c e .   W e  h a v e  c a r e fu l l y  r e v i e w e d  th e  r e c o rd .  
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W e  no te  t h a t ,  d u r i n g  t he  h e a r i n g ,  t h e  E mp lo ye r  a c k n o w le d ge d  th a t  t he  
c o r po r a t e  o f f i c e r  a n d  p r es id e n t ,  “ DS ” ,  a lw a ys  h a s  b ee n  a  W -2  em pl o ye e  w ho  
r e c e iv e s  w a ge s  ( Tr .  pp .  7 ,  3 8 ) .   A  ma n a ge r ,  “ J V” ,  a l s o  i s  a n  em pl o ye e  w h o  ha s  
r e c e iv e d  w a ge s  s inc e  2 0 13  ( T r .  p p .  61 ,  70 ,  73 ) .   T h e  Em pl o ye r  a c k n o w le dge d  
t h a t  a l l  C l e an i n g  pe r s on s  w er e  t r e a t ed  a s  u n c on t e s t ed  e mp lo ye e s  r e c e i v in g  w a ge s  
p r io r  t o  t h e  T h i rd  Q u a r t e r  o f  2 01 1 ,  a t  w h i c h  t im e  t he  E mpl o ye r  c h a n ge d  i t s  
b us in e s s  m od e l  an d  r e t a in e d  d i f f e r en t  a c c o un t a n t s  ( T r .  p .  2 1 ) .   A c c o rd i n g l y,  o u r  
a n a l ys i s  w i l l  f o cu s  o n  t he  e m plo ym e n t  c l as s i f i c a t i on  i s su e  b e t w e en  t h e  Emp lo ye r  
a n d  th e  C l e an in g  pe r s on s ,  c om me n c i ng  w i t h  t h e  T h i rd  Qu a r t e r  o f  2 01 1 .  

 
T H E  AP PE A LS  BOA R D FIN D S  th e  fo l l o wi n g  fa c t s  p e r t i n e n t  t o  t h e  i s su e s  

h e r e  u nd e r  c on s id e r a t i on :  
 

1 .  T h e  Em pl o ye r  i s  a n  A r i z o na  c o r po ra t i on  t h a t  h as  p ro v i d ed  
r e s i d en t i a l  an d  comm e r c i a l  c l e a n in g  s e r v i c e s  t o  t h e  p ub l i c  s in c e  
2 0 00 .   I t s  s o l e  own e r  i s  i t s  c o rp o r a t e  o f f i c e r  ( T r .  pp .  2 5 ,  6 4 ;  
Bd .  Ex h .  21 ) .  

2 .  P r i o r  t o  t he  t h i r d  Q u a r t e r  o f  2 01 1 ,  t h e  Emp lo ye r  t r e a t ed  a l l  o f  
i t s  "C l e an in g  a n d  M a in t e n an c e  p e r son s "  a s  em pl o ye e s  ( T r .  pp .  
2 8 ,  2 9 ;  Bd .  Ex h .  1 2 ) .   T h e y d r o v e  c o mp a n y v e h i c l es  t o  t h e  
E mp lo ye r ’ s  c l i e n t s ,  an d  us e d  su pp l i es  an d  e qu ipm e n t  p r o v i ded  
b y t h e  Em plo ye r  a s  t he y p e r f o rm e d  s e r v i c e s  f o r  t h e  Empl o ye r ’ s  
c l i e n t e l e .   Th e  w o rk e r s  t u r n ed  in  t i m es h e e t s ,  w e r e  p a i d  w a ge s ,  
a n d  w o rk ed  i n  t e am s  a t  ho ur s  s ch e du l e d  a nd  l o ca t io ns  as s i gn ed  
b y t h e  E mp lo ye r .   T h e  Em plo ye r  p os s es se d  a nd  ex e r c i s e d  i t s  
r i gh t  t o  p r o gr e s s i ve l y d i s c ip l in e  w o rke r s ,  wh o  in c l ud e d  “S O ” .  

3 .  C omm e n c in g  w i t h  t h e  t h i rd  Q u ar t e r  o f  2 0 11  th r ou gh  th e  d a t e  o f  
h e a r i n g ,  t h e  Emp lo ye r  c e a s e d  p ro v i d i n g  c l e an in g  su pp l i e s  and  
e q u i pm en t  t o  t h e  C l e an i n g  P er s on s  w ho m i t  c a l l s  
“ s ub c on t r a c t o r s ”  (Bd .  Ex h .  1 2 ) .   Th es e  wo rk e r s  w e r e  a l l o w e d  to  
c l e an  fo r  an y c l i en t s ,  u s i n g  t he i r  ow n  v e h i c l es ,  e qu ipm en t ,  an d  
s up p l i e s  wi th ou t  r e i mb ur s em en t  f rom  t h e  Emp lo ye r  f o r  m i l e a ge .   
T h e  Emp lo ye r  c e a s e d  s c he du l i n g  t he  c l e an in g  p ro j ec t s ,  and  
c e a s ed  t e l l i n g  t h e  C l e an in g  p e r so ns  w h e n  to  c l e an  t he  c l i en t  
p r em is e s .   T h e  Emp lo ye r  r e t u r n ed  i t s  m o t o r  ve h i c l e s  a s  p a r t  o f  
i t s  o w n er ’ s  p e r s ona l  ba n kr up tc y,  a n d  o f f e r ed  t o  r e n t  o r  l e as e  
o u t  v a c uu ms  a s  “ h ar d  eq u i pm en t ”  t o  t h e  C le a n e rs  a t  r a t es  ba s ed  
u p on  th e  p a y t h e y e a r n e d  e a ch  w e e k  ( Tr .  p p .  3 0 -3 4 ,  9 0 ) .  

4 .  C omm e n c in g  w i t h  t h e  t h i rd  Q u ar t e r  o f  2 0 11  th r ou gh  th e  d a t e  o f  
h e a r i n g ,  t h e  E mplo ye r  p a i d  i t s  C le an in g  p e r s on s  a t  a  s e t  r a t e  
p e r  j o b  o r  l oc a t io n ,  n o  m a t t e r  h ow  l on g  t h e  j ob  r e q u i r ed .   
H e lp e r s  o r  s ub s t i t u t e s  c ou l d  b e  h i r ed  w i t ho u t  ap pr ov a l  f ro m th e  
E mp lo ye r ,  w h i c h  w o u l d  sp l i t  p a ym e n t s  i f  o n e  p e r so n  f i l l ed  i n  
f o r  a no t h e r .   In  e v e n t  o f  em e r gen c y ,  t h e  c om pa n y p r e s id en t  
o c c a s io n a l l y  p e r f o rm e d  c l e a n in gs  h e r se l f .    
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5 .  T h e  p r e s id e n t  wou ld  i n i t i a t e  a  f i r s t  v i s i t  w i th  a  c l i e n t .   
T h e r e a f t e r ,  t h e  Emp lo ye r ’ s  m an a ge r  pe r f o rm s  qu a l i t y  c h e c k s  a t  
h om e s  t o  a s c e r t a in  t h a t  c us t om e r  r equ i re m en t s  h a v e  b ee n  m et ,  
a c c o rd in g  to  a  “b lu e pr in t ”  o r  “ p ro f i l e ”  p ro v i de d  by  t h e  
E mp lo ye r  t o  no t i f y  e a c h  su b co n t r ac to r  w ha t  t h e  c l i en t  w a n t e d  
o r  a re a s  ex c lu d ed  f r o m c l e a n in g  ( T r .  pp .  7 5 - 81 ,  93 ,  97 ) .    

6 .  A s  o f  M a y 1 0 ,  2 013 ,  t h e  E mpl o ye r ’ s  w e b  s i t e  s p e c i f i ed  t h a t  t h e  
o w n er  o f  t h e  c ompa n y gu a r a n t e e s  a l l  o f  t h e  s e rv i c e s  p r ov id e d .   
T h e  we bs i t e  s t a t e d :   “ A s  th e  ow n e r  o f  t h e  c om p an y I  h i r e ,  t r a i n ,  
s up e r v i s e ,  an d  ye s ,  e ve n  c l e a n  m y c u s t om e rs ’  ho m es .   The  
a s su r an c e  yo u  w i l l  r e c e i v e  a s  a  c us tom e r  i s  t ha t  yo u  wi l l  k no w 
w h o  i s  i n  yo u r  ho m e! ”   S i mi l a r  l an gu a ge  a l so  w a s  p u b l i c l y  
p os t ed  as  o f  D e c emb e r  1 4 ,  2 01 2  ( Bd .  Ex h .  2 2 ) .  

7 .  T h e  Em pl o ye r  a d v er t i s ed  fo r  su b co n t ra c t o r s  s i nc e  Au gu s t  2 01 1 .   
B y e - m a i l  o r  o t h e rw i s e ,  t h e  Emp lo ye r  w ou ld  o f f e r  t h e  p re mi s es  
o f  i t s  c l i en t  t o  t he  C l e a n i n g  wo r k er s  fo r  t h e i r  c l e a n i n g  s e r v i c es .   
T h e  C le a n i n g  wo rk e r s  e i t h e r  w ou l d  p i ck  up  a  c he c k  f r om  a  
c l i e n t  m ad e  o u t  t o  t h e  Em pl o ye r ,  o r  c l i e n t s  wo u l d  p a y t h e  
E mp lo ye r  b y c r e d i t  c a rd  t o  t h e  E mp lo ye r ’ s  m e r ch an t  ac c o un t .   
T h e  Emp lo ye r  u n de r to ok  to  t r a c k  r e ce i v ab l e s  an d  p a ya b l e s  ( T r .  
p p .  57 -5 9 ,  9 9 ) .  

8 .  T h e  E mpl o ye r ’ s  c o mm e r c i a l  a c co un t s  a l w a ys  w e r e  emp lo ye e  
b a s ed ,  a s  t h e  E mplo ye r  s c h e du l es  com me r c i a l  C l e an in g  w o r ke r s  
a n d  th e  Emp lo ye r  p ro v i de s  s up p l i e s  t h ro u gh  a  d i f f e r en t  
c o r po r a t i on .   R es id e n t i a l  cu s t om e rs  h a v e  b ee n  to l d  a bo u t  t h e  
s ub c on t r a c t o r  s t a t us  o n l y u p on  i nq u i r y  ( T r .  p p .  6 0 -6 3) .    

9 .  St a r t i n g  A u gus t  1 ,  2 0 11 ,  c on t ra c to r  ag r e e m e n t s  w e r e  s i gn e d  b y 
v a r i ou s  C l e an i n g  wo r k e rs  ( T r .  p p .  7 4 -6 6 ,  94 ;  Bd .  Ex h s .  6 ,  13 ) .  

1 0 .  Be t w e en  A u gus t  201 1  an d  he r  h i r e  a s  i t s  m a n a ge r  d u r in g  2 0 13 ,  
o n e  C l e a n er  h ad  h e r  ow n  c l i e n t s  ou t s i d e  o f  t h e  E mpl o ye r ’ s  
b us in e s s .   S he  m ad e  h e r  ow n  sc h ed u l e  o f  ho us e  c l e a n in g ,  a nd  
s h e  b ro u gh t  i n  o th e r  wo rk e r s  w hom s h e  p a id  d i r e c t l y .   On  
o c c a s io n ,  t h a t  C l e an e r  b e l i ev e d  sh e  l o s t  m on e y t h ro u gh  p a yi n g  
s ub s t i t u t e s  o r  h e l pe r s  t o  a s s i s t  h e r .   Sh e  u s ed  h e r  o w n  r es id e nc e  
t o  s to r e  m at e r i a l s ,  a n d  sh e  ne v e r  a r ra n ge d  bu s i n es s  p r em is es ,  
b us in e s s  i n s u r an c e ,  n o r  b us in es s  l i cen s es .   To  h e r  kn ow l ed ge ,  
n o ne  o f  t h e  o t h e r  C l e a n er s  a dv e r t i s ed  t h em se lv e s  a s  bu s i n es s  
o w n er s  s e ek in g  c l i e n t s  an d  a l l  o f  t h e  o th e r  C l e a n er s  w o rk e d  o u t  
o f  t he i r  ow n  ho m es  ( T r .  p p .  7 3 -7 5 ,  8 3 -8 6 ,  92 ) .  

1 1 .  A t  l e as t  o n e  C l ea n e r  i s  a l l ow e d  to  s t op  wo r k in g  f o r  t he  
E mp lo ye r  a n y  t ime  s h e  w an t s ,  w i tho u t  p en a l t y .   S h e  n e v e r  
n e go t i a t e d  t h e  p a ym e n t  p r i c e  wi th  a  cu s t om e r  ( Tr .  p .  9 2 ,  9 5 ) .  
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1 2 .  T h e  D e p a r tm e n t  con d uc t ed  an  au d i t  o f  t h e  Emp lo ye r ’ s  bu s i n es s  
r e c o rd s  ( T r .  p .  10 4 ;  Bd .  Ex h s .  1 5 ,  1 7 ,  2 0 ) .  

1 3 .  W h e n  “S O”  f i l ed  a  c l a i m  f o r  U n emp lo ym e n t  In s u r an ce  ( U I)  
b e n e f i t s  o n  J u l y 1 1 ,  20 1 2 ,  t h e  E mpl o ye r  r e sp on d ed  i n  i t s  p r o t es t  
t h a t  h e r  l a s t  d a y w a s  J u n e  22 ,  20 12 ,  a n d  su bmi t t ed  c op i es  o f  
Fo r m  1 09 9- M IS Cs  i s s u ed  t o  SO  fo r  20 1 1  a nd  2 01 2 .   A  b e n e f i t  
a s s i gnm e n t  r e su l t ed  i n  A u gus t  2 01 2  f r o m h er  f i l i n g  (T r .  p .  10 ,  
1 1 5 ;  Bd .  Ex h s .  9 ,  1 0 ) .   T h e  Emp lo ye r ’ s  c ou ns e l  a c kn o wl e d ged  
t h a t ,  a t  t he  t im e  sh e  ap p l i e d  f o r  be ne f i t s ,  S O w as  an  em pl o ye e  
o f  t h e  Em pl o ye r  w h o  h ad  b e en  d i s ch ar ge d  f o r  c a us e  ( Tr .  p p .  14 ,  
1 5 ) .  

1 4 .  Fo l l ow in g  a  t ax  au d i t ,  t h e  D ep a r tm en t  i s s ue d  a  D e t e rm in a t ion  
o f  Li a b i l i t y  f o r  E mp lo ym e n t  o r  W a ges  d a t e d  N o ve mb e r  1 ,  20 12 ,  
w h ic h  h e ld  t h e  s e r v i c es  p e r fo rm e d  b y “ C l e an in g  a nd  
M a in t e n an c e  p e r s on s ” ,  an d  b y c o r po r a t e  o f f i c e r s ,  c on s t i t u t e  
e m plo ym e n t ” ,  an d  a l l  fo rm s  o f  r em un e r a t i on  p a id  fo r  t h es e  
s e r v i c es  a r e  w a ges .   T he  D e p a r tm en t  a l so  i s su ed  n o t i c es  o f  
a s s es s m en t  fo r  t h e  q u a r t e r s  en d in g  Sep t emb e r  3 0 ,  2 01 1  th r ou gh  
S e p t emb e r  3 0 ,  2 012  ( Bd .  Ex h s .  1 8 - 20 ,  2 9 ) .  

1 5 .  Fo l l ow in g  a  r e qu e s t  fo r  r e c on s id e r a t i o n ,  t h e  D ep a r t m en t  i s su ed  
i t s  R ec on s i d e r e d  De t e rmi n a t i on .   T h e  E m pl o ye r  f i l e d  a  t im e l y 
p e t i t i o n  fo r  h e a r i n g  f r om  th e  D ep a r t m en t ’ s  R e c ons id e r ed  
D e t e rmi n a t i on ,  a nd  p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  A pp e a l s  Bo a rd  h e a r i n g .  

 
T h e  E mpl o ye r  c o n te n ds  t h a t  a l l  o f  i t s  “ C l e an e rs  a nd  M ain t en a nc e  pe r so ns ”  

w e r e  i nd e p en d en t  co n t r a c t o r s ,  a nd  w e re  n o t  emp lo ye e s ,  a s  o f  Au gu s t  1 ,  2 011  a nd  
t h e r e a f t e r .   T he  i s su e s  r em ai n i n g  in  d i sp u t e  c on c e rn  t he  p r op e r  c l as s i f i c a t i on  o f  
t h e  “C le a n e rs  a nd  M a in t e n an c e  p e r s on s ”  ( h e r e a f t e r  “C l ea n e r s” ) ,  a nd  w h e t he r  a l l  
f o rm s  o f  r em un e r a t i on  p a i d  t o  t he s e  i nd iv id ua l s  co ns t i t u t e d  w a ges .  

 
A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 13 .0 1  p r ov id es  i n  p a r t  a s  f o l l o w s :  

 
A .  "E m pl o ye e "  m e a n s  a n y  i n d i v i du a l  w h o  p er f o r ms  

s e r v i c es  f o r  a n  emp lo yi n g  u n i t  an d  wh o  i s  su b j e c t  t o  
t h e  d i r e c t i on ,  r u l e  o r  co n t ro l  o f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  
a s  t o  b o th  t h e  m et ho d  o f  p e r fo rmi ng  o r  ex ec u t in g  
t h e  se r v i c es  a nd  t h e  r e su l t  t o  be  e f f e c t ed  o r  
a c c om pl i sh e d ,  ex c ep t  em pl o ye e  d o e s  no t  i n c l ud e :  

1 .  A n  i nd iv id ua l  w ho  p e r f o rm s  s e rv i ce s  a s  a n  
i nd e p en de n t  c on t r ac t o r ,  b u s in e s s  p e r so n ,  a ge n t  
o r  co ns u l t a n t ,  o r  i n  a  c a p a c i t y  c h a r ac t e r i s t i c  
o f  a n  i nd ep e nd e n t  p r o f es s io n ,  t r a d e ,  s k i l l  o r  
o c c up a t io n .  

*           *           *  
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3 .  A n  in d i v i du a l  o r  c l a s s  o f  i n d iv id u a l s  t h a t  t h e  
f e d e r a l  gov e r nm en t  h as  d e c i d ed  no t  t o  a nd  
d o es  no t  t r e a t  a s  a n  e mp lo ye e  o r  e mpl oye e s  f o r  
f e d e r a l  u n em plo ym e n t  t ax  p u rp os e s .   
[ E mp h as i s  a dd e d] .  

*           *           *  

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 14  p rov id e s  i n  p a r t  a s  f o l l o ws :  
 
E mp lo yi n g  u n i t ;  t e mp o r a r y s e r v i c e s  em pl o ye r ;  
p r o f es s io n a l  e mpl oye r  o r ga n iz a t io n ;  de f in i t i on s  

A .   "E m pl o yi n g  u n i t "  m e a ns  a n  i nd i v i dua l  o r  t yp e  o f  
o r ga n iz a t io n ,  i nc lud in g  a  p a r tn e r s h i p ,  a s so c i a t i o n ,  
t r u s t ,  e s t a t e ,  j o i n t - s to ck  c o mp any,  i n s u r an c e  
c o mp a n y o r  c o rpo r a t io n ,  wh e t h er  d om es t i c  o r  
f o r e i gn ,  o r  t h e  r e c e iv e r ,  t r u s t e e  i n  b an kr up t c y,  
t r u s t e e  o r  su c c e s so r  o f  a n y o f  t h e  fo re go i n g ,  o r  t h e  
l e ga l  r e p r es en t a t i ve  o f  a  d e c e as e d  p e r so n ,  wh ich  
h a s ,  o r  s ub se qu e n t  t o  J a nu a r y 1 ,  1 9 36  h ad ,  o n e  o r  
m o re  i n d i v id u a l s  pe r f o rmi n g  s e rv i c e s  f o r  i t  w i t h in  
t h i s  s t a t e .  … 

*           *           *  
C .   E a c h  i nd i v i du a l  emp lo ye d  t o  p e r fo rm  o r  t o  as s i s t  i n  

p e r f o r min g  t h e  w o rk  o f  an y p e r s o n  in  t h e  s e rv i ce  o f  
a n  e mpl o yi n g  u n i t  i s  en ga ge d  b y t h e  e m plo yi n g  u n i t  
f o r  a l l  t h e  pu rp ose s  o f  t h i s  ch a p t e r ,  w h e t h er  t h e  
i nd iv i du a l  w as  h i r ed  o r  p a i d  d i re c t l y  b y  t h e  
e m plo yi n g  u n i t  o r  b y s u c h  p e r s on ,  p r ov id e d  th e  
e m plo yi n g  u n i t  h a d  a c tu a l  o r  c o ns t ru c t iv e  
k n ow le d ge  o f  t h e  wo r k .   

*           *           *  

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 15  d e f i n es  " em plo ym e n t "  a s  fo l l o ws :  
 

"E m pl o ym e n t "  m ea n s  an y s e r v i c e  o f  w h a t ev e r  n a t u re  
p e r f o r me d  b y  a n  e m pl o ye e  f o r  t h e  p e r s on  e mp lo yi n g  h im ,  
i n c lu d i n g  s e rv i ce  i n  i n t e r s t a t e  co mm er c e ,  a nd  i n c lu d es :  

1 .  A n  i nd iv i du a l ' s  e n t i r e  s e r v i c e  p e r fo rm e d  w i th in  o r  
b o t h  wi th i n  a nd  wi th o u t  t h i s  s t a t e  i f :  

( a )  T h e  s e rv i c e  i s  l o ca l i z e d  in  t h i s  s t a t e .  …  

*           *           *  
4 .  S e rv i c e  p e r fo rm e d  b y a n y o f f i c e r  o f  a  c o r po r a t i on .  

*           *           *  



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 09 14 3 -0 01 - B  -  P a ge  7  

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 22 ( A)  p r ov id es  as  fo l l o ws :  
 
A .  "W a ge s "  m e a ns  a l l  r e mu n e r a t i on  fo r  s e r v i c es  f rom 

w h a t e v er  so u r c e ,  i n c lu d i n g  co mmi ss i on s ,  b on us e s  
a n d  f r i n ge  b en e f i t s  an d  t h e  c as h  v a lu e  o f  a l l  
r e mu n e r a t i on  in  a ny  m e d i um  o t h e r  t ha n  c a sh .   The  
r e a s on ab l e  ca sh  v a lu e  o f  r e mu ne ra t i on  in  a n y  
m e d iu m  o t he r  t h an  c a s h  sh a l l  b e  e s t im a t e d  a nd  
d e t e r min e d  in  a c co r d an c e  wi th  r u l e s  p r e s c r i be d  b y  
t h e  d ep a r tm e n t .  

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -7 25 ( A)  p r ov id es  as  fo l l o ws :  
 
E mp lo ye r  c o v er a ge ;  t e rmi n a t i on ;  e l e c t i on  o f  co ve r a ge  

A .   Ex c ep t  a s  p r ov id ed  i n  su bs e c t i on s  D  a n d  E  o f  t h i s  
s e c t io n ,  a n  em pl oyi n g  u n i t  t h a t  i s  o r  b e co m es  an  
e m plo ye r  s u b j e c t  t o  t h e  p r ov i s i on s  o f  t h i s  c ha p t e r  
w i t h i n  a n y c a l e nd a r  ye a r  s h a l l  be  d e em ed  an  
e m plo ye r  d u r i n g  t he  w ho l e  o f  t h e  c a l en d a r  ye a r .  

 
A r i z o n a  A dm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t i on  R6 - 3 - 1 72 3 ,  p r ov i d es  i n  p e r t i n e n t  

p a r t :  
 

A .  "E m pl o ye e "  m e a n s  a n y  i n d i v i du a l  w h o  p er f o r ms  
s e r v i c es  f o r  an  e mp lo yi n g  u n i t ,  an d  w h o  i s  su b j e c t  
t o  t h e  d i r e c t i on ,  ru l e  o r  c o n t ro l  o f  t h e  em pl o yi n g  
u n i t  a s  t o  b o t h  t h e  m e th od  o f  p e r fo rm in g  o r  
ex e c u t i n g  th e  s e rv i c e s  a nd  th e  r e su l t  t o  be  e f f e c t e d  
o r  a c co mpl i s he d .   W h et h e r  a n  i n d iv id u a l  i s  a n  
e m plo ye e  u n d e r  t h i s  d e f in i t i on  s ha l l  b e  d e t e r min ed  
b y t h e  p r ep on d e ra nc e  o f  t h e  e v id e n c e .  

1 .  "C o n t ro l "  a s  u sed  in  A .R .S .  §  23 - 61 3 . 01 ,  
i n c lu d es  t h e  r i gh t  t o  co n t r o l  a s  w e l l  a s  co n t ro l  
i n  f a c t .  

2 .  "M e th od "  i s  d e f i n ed  a s  t h e  w a y,  p r o ce d u r e  o r  
p r o c es s  f o r  d o in g  s om et h i n g;  t h e  m ea n s  u s ed  
i n  a t t a in in g  a  r e su l t  a s  d i s t i n gu i sh e d  f r om  t he  
r e s u l t  i t s e l f .  
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B .  "E m pl o ye e "  a s  d e f i n ed  in  su bs e c t i on  ( A )  do e s  n o t  
i n c lu d e :  

1 .  A n  in d i v id u a l  w ho  p e r fo rm s  s e r v i ce s  f o r  an  
e m plo yi n g  u n i t  i n  a  c a p a c i t y  a s  a n  i nde p e nd e n t  
c o n t r a c t o r ,  i nd e pe n d en t  b us in es s  p e r so n ,  
i nd e p en de n t  a ge n t ,  o r  i nd e pe nd e n t  c on su l t an t ,  
o r  i n  a  c a p a c i t y  c h a r a c t e r i s t i c  o f  a n  
i nd e p en de n t  p ro fe s s i on ,  t r a d e ,  sk i l l  o r  
o c c up a t io n .   T h e  ex i s t e n c e  o f  i nd ep e nd e n c e  
s h a l l  b e  d e t e rmi n ed  b y t h e  p r ep on d er a n c e  o f  
t h e  e v id e n c e .  

2 .  A n  i nd iv i du a l  su b j e c t  t o  t he  d i r e c t i o n ,  r u l e ,  
c o n t ro l  o r  s ub j ec t  t o  t h e  r i gh t  o f  d i re c t i o n ,  
r u l e  o r  c on t r o l  o f  an  e mp lo yi n g  u n i t  " . . .  so l e l y  
b e c a us e  o f  a  p ro v i s io n  o f  l a w  r e gu l a t i n g  th e  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t " .   T h i s  p a r a g r ap h  i s  ap p l i c a b l e  
i n  a l l  c as es  i n  w h i ch  th e  i nd i v i du a l  p e r f o rmi n g  
s e r v i c es  i s  su b j ec t  t o  t h e  c o n t ro l  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t  o n ly  t o  t h e  ex t e n t  sp ec i f i c a l l y  
r e q u i r ed  b y  a  p r o v i s io n  o f  l a w  go ve rn in g  t h e  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t .  

*           *           *  
D .  In  d e t e r mi n i n g  w he t h er  a n  i nd iv id ua l  w h o  p e r fo rm s  

s e r v i c es  i s  a n  e m plo ye e  u n d e r  t h e  ge n e r a l  
d e f i n i t i o n  o f  s ub s ec t i on  ( A ) ,  a l l  m a te r i a l  e v i d en c e  
p e r t a in i n g  to  t he  r e l a t i on sh ip  be t w e en  t h e  
i nd iv i du a l  a nd  th e  em pl o yi n g  u n i t  m us t  be  
ex a min e d .   Co n t ro l  a s  t o  t h e  r es u l t  i s  u s u a l l y  
p r e s en t  i n  a n y t yp e  o f  c o n t ra c tu a l  r e l a t i o ns h ip ,  b u t  
i t  i s  t h e  a dd i t i o n a l  p r e se n c e  o f  c o n t ro l ,  a s  
d e t e r min e d  b y s u c h  co n t r o l  f a c to r s  a s  a re  
i d en t i f i ed  i n  p a r a gr a p h  ( 2 )  o f  t h i s  sub s e c t i on ,  o v er  
t h e  m et ho d  in  w h ic h  th e  s e r v i c es  a re  p e r fo rm e d ,  
t h a t  m a y c r e a t e  an  e m plo ym e n t  r e l a t i on sh ip .  

1 .  T h e  ex i s t en c e  o f  co n t r o l  so l e l y o n  the  b as i s  
o f  t h e  ex i s t en c e  o f  t h e  r i gh t  t o  c on t r o l  ma y 
b e  e s t ab l i s h ed  b y s u ch  a c t io n  as :  r ev i ew in g  
w r i t t e n  c on t r a c t s  be t w e en  t he  i nd iv i du a l  a nd  
t h e  e mpl o yi n g  u n i t ;  i n t e r v i e wi ng  t he  
i nd iv i du a l  o r  em pl o yi n g  u n i t ;  o b t a i n i n g  
s t a t em en t s  o f  t h i r d  p a r t i e s ;  o r  ex a mi n i n g  
r e gu l a t o r y s t a tu t es  go v er n i n g  t h e  
o r ga n iz a t io n ,  t r a de  o r  bus in e s s .   In  a n y  
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e v e n t ,  t he  s ubs t an ce ,  a nd  n o t  m e r e l y t h e  f o rm 
o f  t he  r e l a t i on sh ip  m us t  be  an a l yz e d .  

 
T h e  p r i m ar y i s su e  p r es e n t e d  i s  wh e t h er  t h e  “C l e an e r s  a n d  M ai n t en a n ce  

p e r so ns ”  sh o u ld  ha v e  b e e n  ex c lu d ed  f ro m t h e  d e f in i t i o n  o f  “ em pl o ye e ”  b y 
q u a l i f yi n g  a s  an  “ i nd e p en de n t  co n t r ac t o r ”  pu rs u an t  t o  A r i z o n a  A dmi n i s t r a t i ve  
C od e ,  S ec t io n  R 6- 3 - 1 72 3 ( B) ( 1 ) .   Ou r  an a l ys i s  r eq u i r es  a pp l i c a t i on  o f  t h e  s t a t u t es  
a n d  c od e  p ro v i s io n  c i t ed  a b ov e .   A s  d i re c t ed  b y  A r i z o na  A d mi n i s t r a t i v e  Co de ,  
S e c t i on  R 6 -3 -1 72 3 (D ) ( 1 ) ,  o u r  r ev i e w  i s  o f  t h e  su bs t a n ce ,  n o t  m e r e l y t h e  f o rm ,  o f  
t h e  r e l a t i on sh i p  be t w e en  t h e  E mpl oye r  a n d  t h e  “C l ea n e r s  a nd  M ain t en a n ce  
p e r so ns ” .   W e  fu r th e r  c ons id e r  t h e  i s s u es  o f  c on t r o l  a nd  i nd e p en de n c e  in  l i gh t  o f  
t h e  sp e c i f i c  f a c to r s  s e t  fo r t h  i n  Ar i z o n a  A dmi n i s t r a t i ve  Co d e ,  S ec t i on  R6 - 3 -
1 7 23 ( D)  an d  ( E) .  

 
T h e  AP PE A LS  BO A RD  FIN D S  n o  m at e r i a l  e r r o r  i n  t h e  D ep a r t m en t ’ s  

R e co ns id e r ed  D e t e r mi n a t i on ,  a f t e r  f i n d i n g  t ha t  t h e  e v id e n c e  do es  n o t  e s t a b l i sh  
p a ym e n t  t o  C l e an er s  o f  ho u r l y  w a ge s  a f t e r  Au gu s t  1 ,  2 0 11 .   Th e  r e a so ns  a nd  
c o n c l us i on s  o f  l aw  u po n  wh i ch  th e  d e c i s io n  re s t s  a re  f o un d ed  u po n  a  p r o per  
a p p l i c a t i o n  o f  t h e  l a w .   T h e  ev id en c e  o f  r e c o r d  su pp or t s  t h e  an a l ys i s ,  r ea son in g ,  
a n d  c on c l us io ns .   W e a do p t  t h e  D e p ar tm e n t ’ s  an a l ys i s  an d  r e a so n in g  a s  ou r  o wn .  

 
U n d er  A r i z on a  A dm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t io n  R6 - 3 -1 723 ( A ) (1 ) ,  “ c on t r o l ”  

i n co rp o r a t es  t h e  r i gh t  t o  c on t ro l  a s  w e l l  a s  co n t ro l  i n  f a c t .   A r i z o n a  
A d min i s t r a t i v e  Cod e ,  S e c t i on  R 6- 3 -1 7 23 ( D) ( 2 ) ,  i de n t i f i e s  c omm on  i nd i c i a  o f  
c o n t ro l  ov e r  t h e  me t ho d  o f  p e r fo r ming  o r  e x e cu t i n g  s e rv i c es  t h a t  m a y c r e a t e  an  
e m plo ym e n t  r e l a t i o ns h i p ,  i . e . ,  ( a )  w h o  h as  a u th o r i t y  o v e r  t h e  i n d iv id u a l ' s  
a s s i s t an t s ,  i f  a n y;  ( b )  r e qu i r em e n t  f o r  co mp l i an c e  w i t h  i n s t r uc t io ns ;  ( c )  
r e q u i r em en t  t o  m ake  r e p or t s ;  ( d )  w h ere  t h e  w o rk  i s  p e r fo r m ed ;  ( e )  r eq u i r eme n t  t o  
p e r so n a l l y  p e r f o rm t h e  s e r v i c es ;  ( f )  e s t a b l i sh m en t  o f  w o r k  s e qu e nc e ;  ( g)  t h e  
r i gh t  t o  d i s ch a r ge ;  ( h )  t he  e s t ab l i s hme n t  o f  s e t  ho ur s  o f  w o rk ;  ( i )  t r a i n i n g  o f  an  
i nd iv i du a l ;  ( j )  whe t h er  t h e  i n d iv id ua l  d ev o t es  f u l l  t im e  to  t h e  a c t i v i t y  o f  a n  
e m plo yi n g  u n i t ;  ( k )  w h e t h er  t h e  em plo yi n g  u n i t  p r ov id es  t o o l s  a nd  m at e r i a l s  t o  
t h e  i nd iv id ua l ;  a nd  ( l )  w he th e r  t h e  e m plo yi n g  u n i t  r e im bu r se s  t h e  i n d i v id u a l ' s  
t r av e l  o r  b us in e s s  ex p en s es .  

 
A d d i t i o na l  f a c t o r s  t o  b e  co ns i d e r ed  in  d e t e rmi n i n g  wh e t h er  a n  i n d i v id u a l  

m a y b e  a n  i n de p end e n t  c on t r a c t o r ,  enu m er a t ed  i n  A r i z on a  A dmi n i s t r a t i v e  C od e ,  
S e c t i on  R6 - 3 - 17 23 (E ) ,  a r e :   ( 1 )  w h e the r  t h e  i n d i v i du a l  i s  a v a i l ab l e  t o  t h e  pu b l i c  
o n  a  co n t in u in g  b a s i s ;  (2 )  t h e  b a s i s  o f  t h e  co mp e ns a t io n  fo r  t h e  s e rv i ces  
r e n d er e d ;  ( 3 )  wh e th e r  t h e  i n d i v i du a l  i s  i n  a  p os i t i o n  to  r e a l i z e  a  p ro f i t  o r  l o s s ;  
( 4 )  wh e th e r  t h e  i nd iv id ua l  i s  u nd e r  an  o b l i ga t i on  t o  com pl e t e  a  sp e c i f i c  j o b  o r  
m a y e n d  h i s  r e l a t i on sh ip  a t  an y t i m e  w i t ho u t  i n cu r r i n g  l i a b i l i t y;  ( 5 )  w h e the r  t h e  
i nd iv i du a l  h as  a  s i gn i f i ca n t  i nv e s tme n t  i n  t h e  f ac i l i t i e s  u s e d  b y h i m;  and  ( 6 )  
w h e t h e r  t h e  i n d iv idu a l  h as  s im ul t a n eou s  c on t r a c t s  wi th  o t h e r  p e r so ns  o r  f i rm s .  
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O u r  a n a l ys i s  r e c o gn iz es  t h a t  so m e  fac t o r s  f av o r  i nd e pen d en c e .   W i tn es s es  
t e s t i f i e d  t h a t  t h e y w e r e  a l l ow e d  t o  use  s u bs t i t u t es  o r  a s s i s t a n t s ,  bu t  wo u l d  h a v e  
t o  s p l i t  o r  s ha r e  t he  p a ym e n t  f o r  s e rv i c e s  r e nd e r ed .   Th e  E mp lo ye r  a c k n o wl ed ge d  
t h a t ,  u po n  r e qu e s t ,  t h e  p a ym e n t s  f o r  s e rv i c es  r en d er ed  c ou ld  b e  s p l i t .   T w o  
w i t n es se s  a ck no wle d ge d  r e l u c t an t l y  u s i n g  r e l a t i v e s  o r  o t h e r s  a s  a s s i s t an t s ,  
d e sp i t e  r ed u c i n g  pe r s on a l  i nc om e .   Th e  E mp lo ye r ’ s  p r es id e n t  t e s t i f i ed  t h a t  s h e  
n o t  o n l y u s u a l l y  c o mp le t ed  th e  f i r s t  c l e an in g  f o r  a  n e w c l i en t  h e r se l f ,  bu t  s he  
w o u l d  d o  th e  c l e an in g  h e r s e l f  l a t e r  i n  an  em e r ge n c y.   T h e  ow n er  ex p r e s se d  no  
i n t e r es t  i n  wh o  w as  wo rk in g  wi th  t h e  C l e an e rs ,  no r  w h en  c l e an in g  s e r v i c es  w e r e  
p e r f o r me d .   T h er e f o r e ,  w e  f i nd  th e  “ A ut ho r i t y  o v e r  In d i v id u a l ’ s  As s i s t a n t s ”  
f a c to r  f a vo r s  i nd e pe n d en c e .  

 
T h e  C l e an e r s  w e re  n o t  r e qu i r e d  to  p e r s on a l l y  p e r f o r m  s e rv i ce s  o n  a  

s c h ed u l e  s e t  b y t h e  E mp lo ye r .   T h e  Em pl o ye r ’ s  c l i e n t s  s e t  t h e  h ou r  r es t r i c t i ons ,  
i f  an y,  t o  b e  w o rk ed .   Fo r  t h e  m os t  p a r t ,  t h e  C l e a ne r s  c ou ld  s e t  a nd  ch a n ge  t h e i r  
o w n  ap po i n t me n t s  t o  p e r fo rm  s e rv i c es  w i th  no  in pu t  f r om  th e  Empl o ye r .   
C l e a n er s  c o u ld  p ro v i d e  s im i l a r  s e r v i c es  f o r  o th e r s  du r i n g  t he  s am e  t ime f r a m e  
t h a t  t h e y p r o v i d ed  s e r v i c es  t o  t h e  E mp lo ye r ’ s  c l i en t s .   To o l s  a nd  m a te r i a l s  w e re  
n o t  p ro v i d ed  a t  t he  E mp lo ye r ’ s  ex p en s e ,  a nd  n o  ex p ens e  r e i mb u rs em e n t  w a s  
a v a i l ab l e .   Th e r e fo r e ,  t h e  “P er so n a l  P e r f o rm an c e ” ,  “E s t a b l i shm e n t  o f  W o rk  
S e qu en c e ” ,  “S e t  Ho u rs  o f  W o rk ” ,  “A m ou n t  o f  T i me ” ,  “ T oo l s  a nd  M a te r i a l s ” ,  
“ Ex p e ns e  R e im bu rs e me n t ” ,  “ Av a i l ab i l i t y  t o  t h e  Pu b l i c ” ,  “C omp e ns a t io n  on  J ob  
Ba s i s ” ,  a nd  “S im ul t a n eo us  C on t r a c t s ”  f a c to r s  sh o w  a  r e l ax a t io n  o f  c on t r o l ,  a nd  
i nd i c a t e  i n d ep e nd en c e .   T h e  E mp lo ye r  c e a s ed  p ro v id in g  v e h i c l e s ,  ma t e r i a l s ,  o r  
e q u i pm en t  a s  o f  Augu s t  20 11 .   T h es e  p r a c t i c es  f av or  i nd ep e nd e n c e .  

 
D u e  to  t he  n a tu r e  o f  t h i s  w o rk ,  t h e  C l e a ne r s  p e r f o r m ed  s e r v i c es  a t  v a r io us  

j ob  s i t e s .   N o  sp e c i a l i z ed  t r a i n in g  w as  r eq u i r ed .   Th e r e fo r e ,  w e  f i n d  th e  “P l a c e  
o f  W o rk ”  an d  “T r a i n i n g”  f a c to r s  n e u t r a l .   N on e  o f  t h e  C l e a ne r s  m ad e  s i gn i f i c an t  
i nv e s tm e n t s  i n  o rd e r  t o  p u rs ue  a  p r o f i t  op po r t un i t y .   N o n e  w as  r e q u i re d  to  
p r ov id e  t h e i r  o wn  v a c uu m  c l e an e r s ,  w h ic h  w ou l d  b e  am on g  t h e  mo r e  exp e ns iv e  
j ob - r e l a t e d  t oo l s .   P r i c e s  we r e  s e t  b y t h e  E m plo ye r  r a th e r  t h a n  n e go t i a t ed ,  
a l t ho u gh  on e  wi t ne s s  w a s  ab l e  t o  ge t  a  h i gh e r  r a t e  fo r  c e r t a i n  j ob s  d ue  to  
d i s t a n c e  t r av e l e d .   T h us ,  t h e  “S i gn i f i ca n t  i n v es t m en t ”  a nd  “ Re a l i z a t i on  o f  P r o f i t  
o r  Lo s s ”  f a c t o r s  w er e  n eu t r a l .  

O t he r  f a c t o r s  a l s o  e s t a b l i sh  a  r i gh t  t o  c on t r o l .   T h e  Em pl o ye r  s t ud io us l y  
p r e p ar e d  a  b lu e p r in t ,  ch e c k l i s t ,  o r  p r o f i l e  f o r  e a ch  c l i e n t ,  an d  c on t r a c t ua l l y  
ex p e c t ed  a l l  wo r k  t o  b e  p e r fo rm e d  ac c o r d in g  to  t ho s e  d i re c t i v e s  ( Ex h .  6 ) .   A t  
l e as t  on e  p e r s on  w a s  d i s ch a r ge d  f o l lo wi n g  c us tom e r  c o mpl a in t s .   O n e  o f  t he  
w i t n es se s  u r ge d  t he  c l i e n t s  t o  c on t ac t  h e r  d i r e c t l y  w i th  t h e i r  c on c e rn s .   T h e  
d i re c t i v e s  a pp e a r  t o  i n c l ud e  f r eq ue n cy  o f  c l e a n i n g  s o  t ha t  c l i e n t  p a ym e n t s  c o u ld  
b e  c o l l ec t ed  f ro m  c l i e n t s ,  a nd  p a ym e n t  f o r  s e r v i c es  c ou ld  b e  i s s ue d  w e ek l y.   T h e  
E mp lo ye r ’ s  w eb  s i t e  imp l i ed  t o  c l i e n t s  t h a t  s up e rv i s i on  wo u l d  b e  p rov id e d .   
T h e r e f o r e ,  t h e  “ Com pl i a n c e  wi t h  In s t r u c t io ns ”  f a c t o r  sho w s  a  r i gh t  t o  c on t r o l ,  
a n d  in d i c a t es  an  em pl o ym e n t  r e l a t i ons h i p .  
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T h e  C l e an e rs  w e r e  n o t  r eq u i r ed  t o  s ub mi t  i nv o i c es  i n  o rd e r  t o  b e  p a i d  f o r  
s e r v i c es  r en d e re d ,  s i n c e  t h e  E mpl o ye r  a c c e p t ed  r e sp on s i b i l i t y  f o r  m o n i t o r in g  
p r o gr es s  o n  jo bs  an d  re c e i v ab l es .   Of t en ,  t he  C le a n e rs  w ou ld  co l l e c t  a  ch e ck  
p a ya b l e  t o  t h e  Emp lo ye r ,  w h ic h  i nd i c a t es  a  p r in c ip a l  an d  a ge n c y a u t h o r i z a t i on ,  
o r  wh i c h  c on s t i t u t es  an  as s i gn ed  t a s k .   T he s e  p ra c t i c es  i nd i c a t e  em pl o ym e n t .    

Fu r th e r ,  e i t h e r  p a r t y  c o u l d  t e rmi n a t e  a t  an y t im e  w i t ho u t  i nc u r r in g  
l i q u id a t e d  d am a ge s  o r  a  p en a l t y ,  a n d  t h e  Em pl o ye r  n o t  on l y p o s se s s ed  bu t  
a c t ua l l y  ex e r c i s ed  i t s  r i gh t  t o  d i s ch a rge  “ O S ”  du r i n g  J un e  2 01 2 .   T he  r i gh t  o f  
c o n t ro l  i s  v e r y s t ro n g l y i n d i c a t ed  i f  t h e  w o rk e r  m a y b e  t e rmi n a t ed  wi th  l i t t l e  o r  
n o  n o t i c e ,  w i t h  o r  w i t ho u t  c au s e ,  a nd  i f  t h e  w o rk e r  d o es  no t  m ak e  h i s  s e rv i ces  
a v a i l ab l e  t o  t h e  p u b l i c  o n  a  co n t in u i n g  b as i s .   Non e  o f  t h e  C l ea n i ng  a n d  
M a in t e n an c e  p e r s on s  ad ve r t i s e d  th ems e lv es  t o  t h e  pu b l i c ,  o r  m a in t a in ed  bus in e s s  
l i c e ns e s ,  b us i n es s  p r e mi s es ,  o r  b us i n es s  i n s u ra n c e .   T h e  E mp lo ye r  a n d  the  
C l e a n er s  h ad  t h e  r i gh t  t o  t e rmi n a t e  t h e i r  a g r e em e n t  a t  w i l l  w i t ho u t  an y l e ga l  
o b l i ga t io ns  o r  p en a l t i e s ,  a nd  wi t ho u t  a n  ex p ec t a t i on  o f  ad v an c e  no t i c e .   
T h e r e f o r e ,  t h e  “ R igh t  t o  D i s ch a r ge ”  a n d  “ Ob l i ga t io ns ”  f a c to r s  s ho w  th e  ab s en c e  
o f  a r ms - l e n gt h  n e go t i a t i o n  wi t h  m in im al  ex p re s s io n  o f  l im i t a t i o ns  b y c o n t r a c t ,  
a r e  ch a r a c t e r i s t i c  o f  em pl o ym e n t ,  a nd  f a v o r  em plo ym e n t .   

B eh av io ra l  Con t ro l s  a re  ex e r c i s e d  i n  t h i s  b us i n es s ,  a s  d em on s t r a t ed  b y t h e  
E mp lo ye r ’ s  o wn  d es c r i p t i on s  o f  i t s  bu s i n es s  p r ac t i c es  on  i t s  w eb s i t e .   A t  t imes  
p e r t i n e n t  t o  t h i s  c as e ,  t h e  o wn e r  c on s i s t en t l y  a n n o un c ed  to  t h e  pu b l i c :  

I  gu a r a n t e e  a l l  o f  t h e  s e rv i c e s  p r ov id ed .   A s  t h e  o w n er  o f  
t h e  co mp a n y I  h i r e ,  t r a i n ,  su p e rv i s e ,  a n d  ye s ,  e v e n  c l e an  
m y c u s to m er s  h om es .   T h e  as su r an c e  yo u  wi l l  r e c e i v e  as  a  
c u s t om e r  i s  t h a t  yo u  wi l l  kn ow  wh o  i s  i n  yo u r  h om e !  … 

*          *           *  

I f  a t  a l l  p os s ib l e  on e  em pl o ye e  p e r  h ou s e .  … I  c h a n ge d  
t h i s  p ro c es s  a bo u t  t wo  ye a r s  a go  a nd  h av e  fo un d  th a t  
t h e  r es po ns e  f rom  th e  c us to me r  a n d  em pl o ye e  a  
p os i t i v e  on e .  … E a c h  em pl o ye e  t ak e s  on  m o re  
r e s po ns i b i l i t y  a n d  c a r e  o f  t h e  h om e  ea c h  v i s i t .  …  I ,  t h e  
o w n er ,  t r a i n  e a c h  e m plo ye e  i n  m y c u s t om e r ’ s  h om es .   
S i n c e  I  a m  t h e  one  w h o  t a k es  t h e  e s t im a t e  a nd  m ee t s  
w i t h  t h e  cu s to m er  t h i s  i s  c r u c i a l  …  I f  a n  e mpl o ye e  i s  
s i ck  o r  ou t  on  v a ca t i on  I  a m  t h e  on e  w ho  f i l l s  i n  fo r  
t h em.  …  (Ex h .  22 ) .   

T h e  E mpl o ye r ’ s  w i t n es se s  a g r e e d  t ha t  t he  ow n e r  s e t  a  b lu e p r in t  o r  p ro f i l e  
f o r  e a ch  c l i en t ’ s  p r e mi s es ,  w h i ch  e ve r y C l e a n e r  w a s  ex p e c t ed  to  fo l l ow .   N o t  
o n l y d i d  t h e  c on t r ac t  r e qu i re  “ s t r i c t  ac c o r da n c e ”  wi t h  p l a n s  a nd  s p ec i f i c a t i o ns  as  
p a r t i cu l a r l y  s p e c i f i e d  i n  t h e  Ch e c k l i s t s  an d  Cu s t om e r  P ro f i l e s ,  bu t  w o rk  w a s  
r e q u i r ed  to  c o mm en c e  w i t h in  1  d a y a f t e r  w r i t t e n  no t i c e  a n d  “S ub c on t r a c t o r  s h a l l  
n o t  d e l i v e r  a n y m a t e r i a l s  t o  t h e  j ob  s i t e  o r  c om me n c e  wo r k  u n t i l  no t i f i e d  t o  do  
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s o  b y C on t r a c t o r ”  ( Ex h .  6 ) .   W e  co nc l ud e  th a t  t h e  b eha v io r a l  co n t ro l s  sup p or t  
e m plo ym e n t .  

Fi n an c ia l  C ont r o l s  a l so  ex i s t  i n  t h i s  b us i n es s  a r r an ge me n t .   T h e  c on t r a c t  
r e q u i r es  w e ek l y p a ym e n t s  fo r  s e r v i c es  p e r f o rm ed  in c l ud i n g  ex t r a  w o rk  ( Exh .  6 ) ,  
r e ga r d l es s  o f  w he th e r  t h e  o wn e r  i s  p a i d .   T h e  Em plo ye r  e s t a b l i sh e d  a l l  r a t es ,  and  
t h e  on l y i n d i c a t i on  o f  a n y  n e go t i a t i on  w a s  a  r e qu e s t  f o r  h i gh e r  p a ym e n t  du e  to  
d i s t a n c e .   Th e  l ac k  o f  s i gn i f i c a n t  i n ves tm en t  b y a n y  C l e an e r ,  com bi n ed  wi th  t h e  
s e v e re l y  l im i t ed  po t en t i a l  f o r  n e go t i a t i n g  o r  b i dd in g  f o r  l o c a t io ns  o r  p r i c es ,  
d i s t i n gu i s h  t h i s  r e l a t i o ns h ip  f ro m  a n  a c tu a l  “ i nd e pe nd e n t  c on t r a c t o r ”  
r e l a t i on sh ip .  

R e la t i on sh ip  o f  th e  Pa r t i es  i n vo l ve s  s e r v i c es  t h a t  i s  i n t r i n s i c  t o  t h e  
E mp lo ye r ’ s  bu s in es s .   O bv io us l y,  t he  b us i n es s  o f  a  c l e a n in g  c omp a n y r e q u i r es  
s om e bo d y t o  p e r fo rm  t h e  c l e an i n g  f o r  c l i e n t s .   T h e  b us i ne s s  ex p a nd e d  b e yo n d  t he  
a b i l i t y  o f  a  s i n g l e  p e r so n  to  p e r f o rm  a l l  s e rv i c e s ,  an d  ad mi t t ed l y w a s  r u n  o n  an  
e m plo ym e n t  b as i s  f o r  s ev e r a l  m on ths .   T h e  Em plo ye r ’ s  w e b  s i t e  co ns i s t en t l y  
i d en t i f i e s  C l e an e rs  a s  em pl o ye e s ,  n o t  a s  su bc on t ra c t o r s  ( Ex h .  6 ) .   A s  t h e  
D e p a r tm e n t  p o i n t ed  ou t  i n  i t s  R ec on s i d e r e d  D e t e rm ina t i on ,  ca s e  l aw  p ro v i d es  
t h a t  t h e  ex i s t en c e  o f  sk e l e t a l  c on t r a c t s  s i gn ed  b y s e v e r a l  C l ea n e rs  i s  no t  
d i s po s i t i v e  o f  wh e t h er  t h e y a c t u a l l y  w e r e  a c t i n g  a s  i n d ep e nd e n t  c on t r ac t o r s ,  
r a th e r  t h a n  em pl oye e s .   W e  c o n c lu d e  th a t ,  i f  a n y  C l e an e r  w a n t ed  t o  be  
i nd e p en de n t ,  t h e n  t ha t  C l e an e r  wou ld  ad v e r t i s e  h e r se l f  t o  t h e  p ub l i c  a s  a  
b us in e s s ,  w o u ld  t r a c k  h e r  ow n  w or k  p e r f o rm ed ,  wo u l d  i n vo i c e  t h e  Em plo ye r  
r e gu l a r l y ,  w o u l d  ha v e  a  b u s in e s s  a nd  t r a ns a c t io n  l i c en se ,  w o u ld  o b t a i n  bus in e s s  
i n s u ra n c e ,  a nd  wo u l d  a r r a n ge  s om e  s o r t  o f  p en a l t y  f o r  e a r l y  t e r m in a t io n .   N o ne  
o f  t h es e  a c t i v i t i e s  w as  e s t a b l i sh ed ,  a l t ho u gh  e a c h  i s  t yp i c a l  o f  a  t r u l y  
i nd e p en de n t  b us i n es s .  

T h e  A r i z o n a  Co u r t  o f  A pp e a l s ,  i n  t h e  c as e  o f  Ar i z on a  D ep ar t m e n t  o f  
E c on o mi c  S ec ur i t y  v .  L i t t l e ,  2 4  A r i z .  A p p  4 80 ,  53 9  P .2 d  95 4  (1 97 5 ) ,  m ad e  i t  
c l e a r  t h a t  a l l  s e c t i o ns  o f  t h e  Em plo ym e n t  S e cu r i t y  La w  s ho u ld  b e  g iv e n  i t s  l on g  
e s t a b l i sh e d  l i b e r a l  c o ns t r u c t i on  in  a n  e f fo r t  t o  i n c lu d e  as  m an y t yp e s  o f  
e m plo ym e n t  r e l a t i on sh ip s  as  p os s i b l e ,  w h e n  t h e  Co ur t  s t a t e d :  
 

T h e  d e c l a r a t i o n  o f  p o l i c y i n  t h e  A c t  i t s e l f  i s  t h e  a c h i ev em e n t  
o f  so c i a l  s e c u r i t y  b y e n c o u r a g i n g  emp lo ye r s  t o  p r o v id e  m o re  
s t ab l e  em pl o ym e n t  a n d  b y t h e  s ys t e m at i c  a c c um ul a t i on  o f  
f u nd s  du r in g  p e r iod s  o f  emp lo ym e n t  t o  p ro v i d e  b en e f i t s  f o r  
p e r i od s  o f  un em pl oym e n t  [ S e e  A . R .S .  §  23 -6 01] .  

T h i s  v i e w  wa s  r e i t e r a t ed  b y t h e  A r i z o n a  C ou r t  o f  A pp ea l s ,  i n  t h e  c a s e  o f  
Wa r e h o u se  I n de m ni t y  C orp or a t i on  v .  A r i zo na  D e pa r t m en t  o f  E c on om i c  S e cu r i t y ,  
1 2 8  A r i z .  5 04 ,  62 7  P .2 d  23 5  ( Ap p .  1 981 ) ,  w he r e  t h e  C ou r t  s t a t e d :  
 

T h e  Ar i z on a  S up r em e  C ou r t  ha s  n o t ed ,  ho w ev e r ,  t h a t  t h e  
A r i z o n a  Emp lo ym e n t  Se c u r i t y  A c t  i s  r em e d i a l  
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l e g i s l a t i on .   A l l  s e c t i on s ,  i n c l ud in g  t h e  t ax in g  s e c t io n ,  
s ho u l d  b e  g iv e n  a  l i be r a l  i n t e rp r e t a t i o n  . . .  [ Emp h as i s  
a d d ed] .  

 
W e  c on c l ud e  th a t  t h e  ev id e n ce  o f  i nd e p en d en t  c o n t r a c to r  s t a tu s  d o es  n o t  

o u t w e i gh  t he  ev id en c e  o f  emp lo ye e  s t a t us .   T h e  Em pl o ye r  d i d  no t  m e e t  i t s  bu r d en  
o f  p r oo f  t o  e s t a b l i sh  a n  ex c ep t io n  f r om  t h e  gen e r a l  ru l es  i nc lu d i n g  a l l  wo r ke r s  i n  
e m plo ym e n t ,  a nd  a l l  r em u ne r a t io n  a s  w a ge s .   Th e r e f o r e ,  w e  f i nd  th a t  t h e  
c o r po r a t e  o f f i c e r  an d  th e  C le a n e rs  w er e  e mpl o ye e s  o f  t he  Em pl o ye r  f r o m  Au gu s t  
1 ,  2 01 1 .   W e c on c lu d e  th a t  a l l  r e m un e r a t i on  fo r  s e r v i c e s  w e r e  w a ge s  b y  
o p e r a t i on  o f  A .R . S .  §  2 3 - 62 2 (A ) .   A c co r d i n gl y,  

 
T H E APP E A LS  BOA R D A FFI R MS  t he  R ec on s i d e r e d  D e t e rm in a t io n  i s s ued  

N o v emb e r  1 1 ,  2 01 3 .  
 
T h e  c o rp or a t e  o f f i ce r  a l w a ys  w a s  an  em pl o ye e .    
 
F r o m  Au gu s t  1 ,  2 01 1 ,  s e r v i c es  p e r f o rm e d  b y i n d i v id u a l s  a s  C l e an e rs  a nd  

M a in t e n an c e  w or k er s  co ns t i t u t ed  e mp lo ym e n t .  
 
A l l  fo rm s  o f  r em un e r a t io n  p a id  t o  t he  c o rp or a t e  o f f i c e r  a nd  t o  i n d i v id u a l s  

a s  C l e an e rs  a n d  Ma i n t en a n c e  w o rk e rs  f o r  su c h  s e r v i c es  f r o m  Au gus t  1 ,  20 1 1 ,  
c o ns t i t u t ed  wa ge s .    
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E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
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d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
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Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  

___________________________________________________________________________________ 

A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  
t o :  
 
 E r :  X XX  T 1   A c c t .  No :  XX X -0 00  
 
(x )  E r .  Re p :   X XX 
 
(x )  D e p t .  R ep :  E LI  D  G O LO B a n d  C HR IS T IN A  H A M ILT O N  

  A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   LS _______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  

 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 13 95 98 2 -0 01 - BR 
_____________________________________________________________________________________ 
 
X X X  T 1  S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT  - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO AR D ’S  DE CIS IO N  RE GA RD I N G 
Y O UR  CL AI M  FO R  BE NE FITS  - - -  T h e  D ep a r t m en t  o f  E c on omi c  S ec u r i t y  
p r ov id es  l a n gua ge  a s s i s t an c e  f r e e  o f  c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n c e  i n  yo u r  p r e f e r r ed  
l a n gu a ge ,  p l e as e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  App e a l s  ( 60 2 )  77 1- 903 6 .  
 
I M PO RT A NTE  - - -  E ST A  ES  L A  DEC IS IÓ N  DEL  A PPE ALS  BO A RD  SOB RE 
S US  BEN E FIC IOS - - -  T h e  D e pa r t m en t  o f  E c on omi c  S ec u r i t y  s u mi n i s t r a  a yu d a  
d e  l o s  i d i om as  g r a t i s .   P a r a  r e c ib i r  a yu d a  e n  s u  i d i om a  p r e fe r id o ,  po r  f a v or  
c o mu ni c a r s e  c on  l a  o f i c i n a  d e  ap e l ac io n es  (6 02 )  77 1 -9 036 .  
 
 

R I GHT TO A PPE A L TO THE  C OUR T O F A PPE ALS 
 

U n d er  A r i z on a  R ev i s e d  S t a t u t e s ,  §  4 1 - 19 93 ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  an  

A p p l i c a t i o n  fo r  App e a l  i s  * * *  M a rc h  2 4 ,  20 16  * ** .  

D E C IS IO N  
A FFI R M E D U PO N RE V IEW 

 

T h e  EM PL OYE R  t h ro u gh  co un s e l ,  r e q u es t s  r ev i ew  o f  t h a t  p a r t  o f  t he  
A p p e a l s  Bo a r d  dec i s io n  i s s u ed  o n  O c t ob e r  22 ,  201 5 ,  wh i c h  a f f i rme d  t h e  
R e co ns id e r ed  De t e rm in a t io n ,  a s  mo d i f i e d ,  a nd  h e l d :  

 
E f f e c t iv e  w i th  t he  S ec on d  Q u a r t e r  o f  2 01 1 ,  s e rv i ces  
p e r f o r me d  b y " A u to  P a r t s  D e l iv e r y D r i v e r s  and  
W a re ho us e  wo r k er s "  c on s t i t u t e d  em pl o ym e n t  b y t he  
E mp lo ye r .   T h e  n a m es  " i nc lu d ed "  o n  t h e  No t i c e  o f  
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A s se s s me n t  a r e  no t  n e c e s s a r i l y  t h e  o n l y p e r s o ns  a f f ec t ed .   
R em un e r a t io n  p a i d  t o  t h e  "Au to  P a r t s  De l i ve r y D r i v e r s  
a n d  W a r eh ou s e  wo rk e r s "  c on s t i t u t e d  wa ge s .    

 
T h e  re qu e s t  w a s  f i l e d  on  t im e  a nd  t he  A pp e a l s  Bo a rd  ha s  j u r i s d i c t i o n  in  

t h i s  m a t t e r  u nd e r  A . R .S .  §  23 - 67 2( F ) .  
 
In  t h e  r e qu e s t  fo r  r e v i ew ,  t h e  Emp lo ye r ’ s  c ou ns e l  c o r r e c t l y  s u m m a r i z es  t h e  

D e p a r tm e n t ’ s  r u l i ng  t h a t  t h e  Emp loye r  f u n c t io n ed  a s  a  “ t e mp o r a r y s e r v i c es  
e m plo ye r ”  w h e n  i t  s e n t  h un d re ds  o f  p a r t s  d r iv e r s  a n d  co u r i e r s  t o  p e r fo rm d a i l y  
s e r v i c es  fo r  i t s  v a r i ou s  au tom ot ive  s ho p  c l i e n t  f i rm s .   Th e  D e pa r tm e n t ’ s  
R e co ns id e r ed  D e t e r mi n a t i on  r u l ed  t ha t  A .R .S .  §  2 3 -6 14  c l as s i f i e s  su c h  wo r k e rs  
a s  em pl o ye e s  o f  t h e  Em pl o ye r .   T h a t  a n a l ys i s  h as  b e en  a f f i rm e d ,  a s  mod i f i ed  
r e ga r d in g  t h e  s t a r t i n g  d a t e  o f  c l as s i f yi n g  t h e  d r i v e r s  a s  e mpl o ye e s  r e c e i v i n g  
w a ge s .   T h e  ev id e nc e  d id  n o t  e s t ab l i sh  t h a t  a n y o f  t h e  p a r t s  d r i v e r s  a nd  c ou r i e r s  
c o nd u c t ed  a  s e p ar a t e  au t o  p a r t s  d e l iv e r y b u s i n es s ,  i nd ep e nd e n t  o f  t he i r  
a s s i gnm e n t s  f r om  t h e  Em plo ye r .   T h e i r  s e rv i c e s  on  b eh a l f  o f  t he  E mp loye r ’ s  
c l i e n t s  w e r e  i n t r i n s i c  t o  t h e  Em pl o ye r ’ s  co r e  bu s i ne s s  o f  a s s i gn in g  p e r so ns  t o  
p i ck  u p  a nd  to  d e l iv e r  au t o  p a r t s  o n  be h a l f  o f  t h e  E mp loye r ’ s  c l i e n t  f i r ms .  

 
H o w ev e r ,  t h e  l e ga l  a na l ys i s  po s i t e d  b y c o u n se l  a s  “ a  s in g l e  d i sp os i t i ve  

i s s u e”  d oe s  no t  r ec o gn iz e  t h a t  t he  Ap p e a l s  Bo a r d  s pe c i f i ed  i t s  a f f i r m at i on  w as  
e f f e c t iv e  wi t h  t h e  S e co nd  Qu a r t e r  o f  2 01 1 .   Th e  Ap p ea l s  Bo a rd  ru l e d  th a t  t he  
s t a r t i n g  d a t e  o f  p r o p e r  a n a l ys i s  a s  a  t em po r a r y s e r v i c es  em plo ye r  o f  s u ch  
e m plo ye e s  i s  t h e  t ax  a u d i t  p ro c es s  be g i n n in g  o n  M a rc h  2 9 ,  2 01 1 .   T h e  Ap p e a l s  
Bo a r d  ex p re s s l y m o d i f i e d  t he  R ec on s i d e r e d  De t e r mi na t io n  a c co rd in g l y,  b ec a u s e  
p e r so ns  wh o  p r e v i ou s l y h a d  b e en  to ld  t h e y w e r e  c l as s i f i e d  as  i nd e p end en t  
c o n t r a c t o r s  w ou l d  n o t  b e  i mp a c t e d  fo r  p r i o r  pe r i od s ,  “…  a nd  th e  D ep a r tm e n t ’ s  
r u l i n g  s h ou ld  no t  co v e r  an y q u a r t e r  p r i o r  t o  t h e  2 n d  Q u a r t e r  o f  20 11 .”   T h us ,  t he  
E mp lo ye r ’ s  c on t e n t i on  o n  p a ge  s ix  t h a t  t h e  Emp lo ye r  i s  m a d e  “ … r es po ns i b l e  fo r  
p a ym e n t  o f  un em pl o ym e n t  i n s u r an c e  to  i n d iv id ua l s  d e em e d  i nd e pe n d en t  
c o n t r a c t o r  b y D E S  a s  f a r  b a c k  as  2 00 2  … ” ov e r b r o ad l y i n t e rp r e t s  ou r  ru l i n g .  

 
A .  Pr o p e r  app l i ca t i on  o f  th e  E mpl oy me n t  Se cu r i t y  Law  s ta tu t e s  

In  t h e  r e q u es t  fo r  r e v i e w ,  co un se l  fo r  t h e  E mp lo ye r  c o n t en ds  t h a t ,  b y i t s  
t e rm s ,  A .R .S .  §  2 3 -6 14  d o es  n o t  c r e a t e  a  p a t h  t o  c l a s s i f yi n g  w o r ke r s  a s  
e m plo ye e s ,  r a t h e r  t h an  i nd e p en de n t  co n t r a c t o r s .   C ou nse l  co n t e nds  t h i s  s t a t u t e  
s ho u l d  b e  i n t e r p re t e d  m e r e l y  a s  i d e n t i f yi n g  w h e th er  a  c l i e n t  f i r m  o r  t h e  
t em po r a r y s e r v i c e  b us i n es s  i s  t h e  p r op e r  e mp lo ye r  o f  a  wo r k e r .   Co u ns e l  
c o n t e nd s  t h a t ,  a s  a  m a t t e r  o f  l a w,  t h e  c o n t ro l  f a c to r s  o f  A .R .S .  §  2 3 -6 13 .0 1  mus t  
b e  ad d re s s e d  a nd  a n a l yz e d  b e fo r e  c on c lu d in g  th a t  t h es e  p a r t s  d r iv e r s  and  
c o u r i e r s  a r e  c l as s i f i e d  a s  em pl o ye e s  r e c e iv in g  w a ge s  f r om  t h e  Em plo ye r ,  r a t he r  
t h an  a s  i n d ep e nde n t  c on t r a c t o r s  op e r a t i n g  t h e i r  o wn  s e p ar a t e  bus in es s es .   
C ou ns e l  a l so  c on te n ds  t h a t  p r io r  ru l i n gs  b ou n d  th e  De p a r t m en t  i n  20 11 ,  a nd  
t h e r e a f t e r .  
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W e  d i s a g r e e .   T h e  n a tu r e  o f  t he  Em plo ye r ’ s  c o r e  b us i n es s ,  a s  ex p l a in ed  in  
t h e  2 01 1  a ud i t  p r oc e s s ,  i s  p r ov i d i n g  p i ck up  a nd  d e l iv e ry  s e r v i c e s  t o  i t s  c l i e n t  
f i rm s ,  a c c o r d i n g  to  t h e  t e s t i mo n y b y  t h e  E mpl o ye r ’ s  w i tne s s es .   C on t r o l  ov er  t h e  
p a r t s  d r iv e r s  an d  c o u r i e r s  t o  wh om  t he  E mp lo ye r ’ s  d i sp a t c h er s  a s s i gn  s u ch  
d e l iv e r y s e r v i c es  i s  n o t  a  ne c e s s a r y a n a l ys i s  o r  f ac to r  b e c a us e  t h e  fu n c t io n  a nd  
o p e r a t i on  o f  t he  Em pl o ye r ’ s  b us i n es s  i s  a s  a  t emp o r a r y s e r v i c es  emp lo ye r ,  w h ich  
i s  d e f i n ed  b y l a w .   A n a l ys i s  o f  c on t r o l  f a c to r s  a n d  ma s t e r / s e rv a n t  f a c to r s  i s  
n e i th e r  ma nd a te d  no r  d i sp os i t i v e  i n  su c h  a  s i t u a t io n ,  b ec a u s e  t h e  c l e a r  l a ngu a ge  
o f  p e r t i n en t  l a ws  r e c o gn iz e s  t h a t  t emp o r a r y s e r v i c e s  emp lo ye r s  c h a r a c t e r i s t i c a l l y  
l e a ve  to  t h e i r  c l i en t  f i rms  th e  p r iv i l e ge  o f  s p ec i f yi n g  w h e r e ,  ho w ,  o r  whe n  th e  
w o r ke r s  d i sp a t ch ed  t o  t ho s e  c l i e n t s  w i l l  p e r fo rm  w or k  a s s i gnm e n t s .   A  w o r ke r  
w h o  d i sa g r e e s  o r  w h o  d e c l i n es  a  c l i e n t  f i rm ’ s  a s s i gn me n t  ma y c h o os e  t o  s e ek  
o th e r  w o rk ,  e i t he r  t h r ou gh  t h e i r  t emp o r a r y s e r v i ce s  emp lo ye r  w i th  a  d i f f e r e n t  
c l i e n t  f i r m ,  o r  e l s e w h e r e ,  u s u a l l y  w i th ou t  i n c u r r in g  a  n e go t i a t e d  pe n a l ty  f o r  
n o np e r fo rm a nc e .    

 
W e  co nc lu d e  th a t  a  t ru l y i n d e p en d en t  c on t r a c t o r  c ou ld  b e  h e l d  l i ab l e  f o r  

n o t  c om pl e t i n g  the  c o n t r a c t ed  p e r fo r m an c e  a c c o r d i n g  t o  t h e  t e rms  o f  a  v a l i d  
c o n t r a c t .   A  t ru l y i n d ep e nd e n t  co n t r a c t o r  w ou l d  b e  ab l e  t o  n e go t i a t e  p r i c in g  a nd  
o th e r  co nd i t i o ns  o f  w o rk .   A  t r u l y i n de p e nd e n t  c on t ra c to r  w ou l d  h o ld  h ims e l f  o u t  
t o  t h e  p ub l i c  a s  a  s e p a ra t e  b us i n es s ,  w h i l e  a c qu i r i ng  p r o p e r  l i c e ns i ng  a n d  
i n s u ra n c e  an d  b ond in g ,  o r  a t  l e as t  co u l d  s imu l t an e ou s ly  c o n t r a c t  w i th  mu l t i p l e  
v e nd o rs .   T h es e  f ac t o r s  w er e  no t  e s t a b l i s h ed  b y t h e  e v i d en c e  o f  r e c o r d  in  t h i s  
c a s e ,  wh i c h  i n s t e ad  e s t a b l i sh e s  wo rk  f o r  a  t em po r a r y s e r v i c es  e mpl o ye r  t h a t  
a s s i gn ed  i t s  w or k e rs .  

 
T h e  t e mp or a r y s e r v i c es  e mp lo ye r  d e f in i t i on  in  A .R .S .  §  2 3 -6 14 ( I ) ( 2 )  i s  m e t  

w h e n  th e  Emp lo ye r  c o l l ec t s  fo r  s e rv i c es  f r om  i t s  c l i e n t  f i r ms ,  a nd  p ays  i t s  
w o r ke r s  a c c o r d i n gl y w i th ou t  p e rmi t t i n g  s i gn i f i c a n t  p r i c e  n e go t i a t i on s  a nd  
w i t ho u t  u s in g  a n  i nv o i c e  m eth od .   T h i s  p a t t e rn  ex is t s  i n  t h e  r e l a t i on sh ip s  
b e tw e e n  t he  Em pl oye r  a n d  i t s  p a r t s  d r i ve r s  an d  co ur i e r s ,  a nd  i s  f un da m en ta l l y  
c h a r a c t e r i s t i c  o f  em pl o ym e n t  b y t h e  E mp lo ye r .  

 
T h e  r e qu e s t  f o r  r e v i e w  a l s o  imp u t e s  a  Le g i s l a t i v e  i n t e n t  t o  a m en dm en t s  o f  

A .R .S .  §  23 - 61 4 ,  w h i l e  a s se r t i n g  t h a t  “ …  i t s  a pp l i ca t i on  w a s  mi su nd e r s too d  b y  
D ES  c a us i n g  th e  Le g i s l a t u r e  t o  c l a r i f y  t h e  p r ov i s io n  a t  i s s u e . ”   No th in g  
a u th o r i t a t i v e  i s  c i t e d  b y t h e  E m pl o ye r  i n  su pp o r t  o f  t h es e  s t a t e m en t s  b y  c o u nse l  
r e ga r d in g  t h e  r e ason s  o r  i n t en t  b e h i nd  t h e  am e nd m en t s .   D u e  to  l a ck  o f  c i t a t i o ns ,  
t h es e  co n t en t io ns  s e e m  s p e cu l a t i v e ,  an d  co n t r a r y t o  t h e  l e g i s l a t i v e  f a c t  s he e t  an d  
h i s t o r y c i t e d  b y t he  D e p ar tm en t ’ s  cou ns e l  i n  t h e  r es pon s i v e  m emo r a nd um.   W e 
c o n c l ud e  th a t  t h e  A r i z o n a  an d  f ed e r a l  s t a t u t e s  h a rm on ize  a d e qu a t e l y,  a s  a p p l i ed  
b y t h e  R e co ns i d e red  D e t e rmi n a t i on  r u l in g  t h a t  w e  h a ve  a f f i rm ed  an d  mo d i f i e d .   

 
F r o m  t h e  ev i d en c e  o f  r e c o r d ,  w e  c on c l ud e  th a t  t h e  Em plo ye r  h a d  a c tu a l  o r  

c o ns t r u c t i v e  k no wle d ge  o f  t h e  p a r t s  d e l iv e r y t a s ks  p e r fo r me d  b y t h e  a u to  p a r t s  
d e l iv e r y d r i ve r s .   T h e  p r ov i s i on s  o f  A r i z o n a  R ev i s ed  S t a t u t es  §  23 - 61 4 (C )  w e r e  
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m e t  i n  t h i s  c as e .   W e  i n co r po r a t e  by  r e f e r e n c e  t h e  d i s c us s io ns  i n  ou r  p r io r  
d e c i s i on  o f  p e r t i n en t  c as e  l a w r e l a t i ng  t o  s t a t u to r y c o n s t r u c t io n ,  an d  t h e  s t a t u t es .  

 
C on t r a r y t o  t h e se  c o n t e n t i on s  b y  t h e  E mp lo ye r ,  t h e  d e f i n i t i o n  o f  

“ t em po r a r y  s e r v i ce s  e mpl o ye r ”  f o u n d  in  A . R .S .  §  23 - 61 4 ( I ) ( 2 )  i s  ex pr e s s l y  
ex c e p t ed  f r om  d e t e r mi n a t i on s  o f  e mp lo ym e n t  un d er  A .R .S .  §  2 3 - 61 3 . 01 ,  b ec a use  
o f  t h e  l a n gu a ge  i n  A .R .S .  §  23 -6 14 ( D) :   “ …  ex c ep t  a s  p ro v i d ed  in  s ub s e c t i on s  E  
a n d  G  o f  t h i s  s e c t io n  w i th  r e sp e c t  t o  a  p r o f es s i on a l  e mpl o ye r  o r ga n i z a t i on  o r  a  
t em po r a r y  s e r v i c es  e m pl o ye r . ”   In  i t s  m o s t  r e c en t  a m end m en t s ,  t he  Le g i s l a t u r e  
s p e c i f i ed  nu m er ous  f a c t o r s  w i t h in  A . R .S .  §  23 -6 14 ( I ) ( 2 ) ( a )  t h r ou gh  ( g ) ,  u pon  
w h ic h  a  p a r t y  c o u ld  ba s e  a  c l a im  t h a t  t h i s  s t a tu to r y d e f i n i t i o n  do e s  no t  ap p l y.   
E a c h  o f  t h es e  f a c to r s  w a s  e s t ab l i s h ed  b y t h e  ev i d en c e .    

 
T h e  Emp lo ye r  d o es  no t  d i sp u t e  an y f i nd i n g  o f  f a c t .   T h e  Emp lo ye r  a l so  

d o es  no t  c on t es t  i t s  o w n  ac kn o wl ed ge m e n t  t h a t  a t  l e a s t  n i n e  o f  i t s  d r i ve r s  
a c t ua l l y  w e r e  e mp lo ye e s .   W e  do  no t  f i n d  a  s u f f i c i en t ly  r e a s o n a b l e  d i s t i nc t i on  
b e tw e e n  th os e  n in e  d r iv e r s  an d  th e  o th e r  d r i v e r s ,  t o  j u s t i f y  d i s pa r a t e  
c l as s i f i c a t i o n  o f  so m e  a s  em plo ye e s ,  a nd  o t he r s  n o t .   W e  c o nc lu d e  th a t  t h i s  
e v id e nc e  o v er w he lm s  t h e  as s e r t i o n  tha t  on e  d r i v e r  m a y h a v e  pa id  h e r  s on  a s  an  
o c c a s io n a l  he lp e r ,  w h i l e  t h e  Em plo ye r  p a i d  n o t h in g  t o  an y h e l p e r .   T h e  
E mp lo ye r ’ s  a s su mpt io n  t h a t  o t h e r  d r ive r s  m a y h a v e  us e d  h e lp e r s  i s  un su pp or t ed .   
C on t r a r y t o  t h e  c on t en t io n ,  no t h i n g  in  ou r  p r io r  d e c i s i on  d i r e c t s  t h a t  t h i s  d r iv e r  
s ho u l d  b e  p a i d  an yt h i n g .   W e  exp r e s s l y p o i n t ed  ou t  t h a t  e l i g i b i l i t y  f o r  
U n em pl o ym e n t  In s u r an c e  ( U I)  b e n e f i t s  w as  n ev e r  a t  i s su e  i n  t h i s  c a s e .   
E l i g ib i l i t y  o f  a n y  d r iv e r  f o r  U I  b e n ef i t s  sh ou l d  no t  be  i mp l i ed  f r om  o u r  p r i o r  
d e c i s i on ,  a nd  th e  “ p r a c t i ca l  ex a mp le s”  d i sc us s ed  in  t h e  r e q u es t  f o r  r e v i e w  do  no t  
e s t a b l i sh  r ev e r s ib l e  e r ro r  r e ga r d i n g  th e  Emp lo ye r ’ s  r e sp o ns i b i l i t y  a s  a  t ax p a ye r  
t o  t r e a t  i t s  d r i ve r s  a s  emp lo ye e s .    

 
B .  Th e  In t e rna l  R e v enu e  S e r v i c e  l e t t e r  r e g a rd in g :   “ Se c t io n  5 30  

r e l i e f  app l i es  t o  the  t axp ay e r ’s  d r i v er s / c ou r i e rs ”  

W it h  t h e  r eq u es t  fo r  r e v i e w,  t h e  Emp lo ye r  h a s  s ubm i t t e d  a  D e c em b er  3 1 ,  
2 0 14  l e t t e r  f ro m  an  In t e r n a l  R e v en u e  S e r v i c e  ( IR S )  r e ve n u e  a ge n t .   T h i s  l e t t e r  
c o u l d  no t  h av e  b e en  p r e s en t e d  a t  t h e  h e a r i n gs ,  wh i c h  c on c lu d ed  J u l y 2 3 ,  20 13 .   
Fo r  c l a r i t y  o f  d i sc u ss io n ,  w e  c on c lu d e  th a t  t h i s  t h r ee - p a ge  d o cu me n t  sh o u ld  
b e c om e  p a r t  o f  t h e  r e c o r d .   T h i s  Bo ar d ,  pu rs u an t  t o  A .R .S .  §  2 3 - 67 4 (D ) ,  o n  i t s  
o w n  m ot i on ,  a dmi t s  t h e  D e c emb e r  3 1 ,  2 01 4  l e t t e r  i n to  e v i d en c e  a s  B oa rd  
E xh ib i t  3 0 .    

 
In  a  r e s p o ns e  t o  t h e  E mpl o ye r ’ s  r e q u es t  f o r  r e v i ew ,  c ou ns e l  f o r  t he  

D e p a r tm e n t  h as  ex p l a in e d  m ul t i p l e  r ea s on s  wh y r e l i e f  un d e r  t h e  R ev e nu e  A c t  o f  
1 9 78 ,  S e c t i on  530 ,  do es  n o t  co ns t i t u t e  a n y e x c e p t io n  f ro m  U n em ploym e n t  
In s u r a n c e  t ax  l i ab i l i t y .   W e  co nc u r  w i t h  t h i s  an a l ys i s ,  a n d  w e  in c o rp or a t e  b y  
r e f e r e nc e  t h e  c a se  l a w  a n d  an a l ys i s  r ega r d in g  a l l  f i v e  po in t s  d i sc us s ed .   Th e  S a fe  
H a r bo r  p ro v id e s  r e l i e f  fo r  d i s c r e t e  p e r i od s  d u r i n g  w h ic h  t h e  E mpl o ye r  
r e a s on ab l y t r e a t e d  a  w o rk e r  a s  a n  i nd ep e nd e n t  c on t r a c t o r .   T h e  IR S  l e t t e r  app l i es  
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t o  M a rc h  2 01 1  th ro u gh  D e c em b e r  201 1 .   B y i t s  t e rm s ,  t h e  r e l i e f  f rom  p ena l t i e s  
f o r  p a s t -d u e  em plo ym e n t  t ax e s  i s  no t  a  f ed e r a l  d e t e rm in a t io n  t h a t  an y o f  t h e  
w o r ke r s  e ve r  w a s  an  i nd e p en de n t  co n t r a c to r  an d  no t  an  em pl o ye e  ( Bd .  Ex h .  3 0 ) .  

 
T h e  Em plo ye r ’ s  c o n t e n t i on  mu s t  f a i l ,  b e ca us e  no  “ fe d e r a l  go v e rnm e n t  

d e c i s i on  ex e mp t ion ,  A .R .S .  §  2 3 -61 3 .0 1( A ) (3 ) ”  ap p l i e s  t o  t h i s  c as e .   T h e  
E mp lo ye r  d i d  no t  e s t a b l i sh  t ha t  t h e  f e d e r a l  go v e rn me n t  h a s  d ec id e d  n o t  t o  t r e a t  
a n y d r i ve r  a s  a n  e mp lo ye e  f o r  f e d e ra l  u n em plo ym e n t  t ax  p u rp os e s .  

 
C .  C on t en t i on  th a t  du e  p ro c es s  o f  l aw  w a s  d en ie d  

C ou ns e l  c on t e nd s  t h a t  t h e  D ep a r tm e n t  b e a r s  t h e  b u r d en  o f  p r ov in g  th a t  no  
ex c e p t i on  w as  es t a b l i s h ed  t o  t he  ge n e r a l  p r e su mpt ion  o f  e mp lo ym e n t .   T he  
p e r t i n e n t  l aw s  co n t r a d i c t  t h i s  co n t e n t io n .   A n y e n t i t y  s e e k in g  m o r e  f av o ra b le  t ax  
t r e a tm e n t  b e a r s  t he  b u r d en  t o  es t a b l i sh  a pp l i ca b i l i t y  o f  an  ex c e p t i on  un d er  
A .R .S .  § §  2 3 -6 01 ,  2 3 -6 19  a nd  23 - 622 ,  an d  pu rs u an t  t o  c a s e  l a w  w e  p r e v i ou s l y 
c i t e d .   T h e  D ep a r tm e n t  h as  a  r e sp on s i b i l i t y  t o  c o ns i d e r  w h e t h e r  a  l i a b i l i t y  r u l i n g  
s h a l l  b e  r e v i s e d ,  pu r su a n t  t o  A .R . S .  §  23 - 72 4 ,  p a r t i cu l a r l y  w h e n  a  s ub s t a n t i a l  
a n d  m at e r i a l  c h an ge  h as  a r i s e n  i n  t h e  f a c t s  u po n  w hi ch  th e  p r i o r  r u l i n g  re l i e d .  

 
C ou ns e l  a l s o  c on te n ds  t ha t  t h e  Em pl o ye r  h a d  n o  o p por t un i t y  t o  p r es e n t  

e v id e nc e  th a t  i t s  d r iv e r s  w e r e  i nd e pe n d en t  co n t r a c to r s ,  a n d  th a t  t h e  Em pl o ye r  
c o u l d  no t  h av e  a dd u c ed  ev id en c e  t ha t  i t s  d r iv e r s  w e re  i n d ep e nd e n t  c on t ra c t o r s  
b e c a us e  su c h  e v id en c e  w a s  i r r e l e v an t .   T h e  c o n te n t i on  th a t  du e  p ro c es s  o f  l a w 
w a s  d e n i ed  i gn or es  t h e  f a c t  t ha t  a  h e a r i n g  w as  c on duc t e d  a t  t h e  Em ploye r ’ s  
r e q u es t ,  a t  wh i ch  th e  Em pl o ye r  w a s  g i v e n  t h e  o pp or tu n i t y  t o  e s t ab l i s h  t ha t  i t s  
w o r ke r s  w e re  i nd e pe n d en t  co n t r a c t o r s .  

 
In  t h e  E mpl o ye r ’ s  D e c e mb e r  3 0 ,  20 11  r e q ue s t  fo r  r ec on s i d e r a t i o n ,  c ou ns e l  

s t a t ed  as  g r ou nd s  fo r  ap p e a l  t h a t  pe r so ns  “…  w er e  o r  a re  p ro p er l y c h a r a c t e r i z ed  
a s  i nd ep e nd e n t  c on t r a c t o r s  r a t h e r  t h an  e m plo ye e s ” ,  a n d  a l l e ge d  a  d en ia l  o f  d ue  
p r o c es s  d u r i n g  th e  a u d i t  w h e n  t h e  T ax  U n i t  d e t e rm in e d  th a t  t h e  Em plo ye r  w a s  a n  
E mp lo yi n g  U n i t  un d e r  Ar i z o na  l aw ,  o r  a t  l e as t  w a s  a  P ro f e s s i on a l  Emp lo ye r  
O r ga n iz a t i on  (P E O) ,  p r i o r  t o  a n y m e e t i n g  w i t h  t he  E mp lo ye r ’ s  r e p r es e n t a t i ves  
( Bd .  Ex h .  5 ) .   Th i s  e ch o ed  th e  No v em b er  2 ,  20 11  r e q u es t  b y c o u n s e l  f o r  
r e c o ns i d e r a t i o n ,  wh i ch  re i t e r a t ed  o b je c t i on s  r a i s ed  p r ev i ou s l y a n d  w h i ch  a ga i n  
a s s e r t ed  b o th  i nd ep e nd e n t  c on t ra c to r  s t a t us  a n d  d en i a l  o f  d u e  p ro c e s s  by  t h e  
F i e ld  Au d i t o r  ( Bd .  Ex h .  7 ) .   T he  Em pl o ye r  w a s  n o t  su r p r i s e d  b y t h e  S t a t e ’ s  
p os i t i on .  

 
W e  f in d  no  b as i s  i n  t h e  r e co r d  t o  s upp o r t  t h e  Emp lo ye r ’ s  c on t en t io ns  t h a t  

d u e  p ro c e s s  o f  l aw  w as  de n i e d .   Th e  es s en t i a l  e l em en t s  o f  d u e  p ro c es s  w e re  
o bs e r v ed .   Ad v an ce  n o t i f i c a t i on  o f  t h e  i s su e s  t o  be  a dd r e s s ed  a t  t h e  s che d u l e d  
h e a r i n g ,  wi t h  i n s t ru c t io ns ,  we r e  se n t  t o  t he  p a r t i e s .   T h e  E mp lo ye r  w a s  g i ve n  the  
o p po r t un i t y  t o  b e  he a r d  b e f o r e  a n  impa r t i a l  a dmi n i s t r a t i ve  l a w ju d ge  on  b e ha l f  o f  
t h e  Ap p e a l s  Bo a r d ,  a n d  t he  o pp o r t un i ty  t o  r e s p o nd  t o  any  a l l e ga t i on s ,  r e bu t  a n y  
u n f av o ra b l e  t e s t imo n y,  c r o s s - ex ami ne  w i tn es s es ,  ob j ec t  t o  t he  a dm is s io n  o f  
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d o cu m en t a r y o r  o th e r  ev i d en c e ,  a nd  p r e s en t  c l os i n g  s t a t em e n t s .   Th r ou gh ou t  t he  
h e a r i n g  p r oc e s s ,  t h e  E mpl o ye r  w a s  a s s i s t ed  b y c o u n s e l .   A l l e ge d  i nd e p en d en t  
c o n t r a c t o r  s t a tu s  wa s  d i s cu ss e d  b e f o r e ,  du r i n g ,  a nd  a f t e r  t h e  h ea r in g .  

 
A t  t h e  h e a r i n g ,  t h e  Em pl o ye r  h a d  a m pl e  o pp o r t un i ty  t o  c o n te s t  t he  

t em po r a r y  s e r v i c e  e m plo ye r  d e s i gn a t io n .   As  c ou ns e l  fo r  t h e  D ep a r t m en t  h a s  
p o i n t ed  ou t  i n  t h e  r e s po ns i v e  me mo r an d um,  t h e  D ep a r t me n t  r eq u es t e d  a  cop y o f  
t h e  c on t ra c t  b e t w ee n  th e  E mp lo ye r  a n d  i t s  c l i e n t s  bu t  r e c e iv e d  n o  r e spo ns e .   
T h us ,  op po r t un i t y  t o  p r es e n t  p e r t i ne n t  do c um en ta t i on  w a s  en c ou r a ge d ,  r a th e r  
t h an  d e n i ed .  

 
S i mi l a r l y ,  w e  co n c l ud e  th a t  t h e  e v i den c e  an d  t h e  p ro c edu r a l  h i s t o r y n e ga t e  

t h e  a l l e ga t i on s  o f  a n  a r b i t r a r y a n d  c a p r i c io us  p ro c e s s  o r  r e su l t .   T h e  A pp e a l s  
Bo a r d  i s  e n t i t l ed  no t  t o  r e l y  u p o n  th e  l e ga l  op in io n  r ea ch e d  b y  t h e  Em pl o ye r ’ s  
m a n a ge r  ( d i s cu ss ed  in  a  fo o t no t e  t o  t h e  r e qu e s t  fo r  r ev i ew ) ,  p a r t i c u l a r l y  w h en  
m o re  c omp el l i n g  ev id e n ce  i s  a v a i l a b l e  a nd  a  c r e d ib l e  wi tn es s  wi th  ex p er t i s e  i n  
t h e  f i e ld  o f  c l as s i f i c a t i o n  p r es e n t ed  co n t r a r y a n a l ys i s .   T h e  n e w  f a c to r s  l ea d in g  
t o  an  en d  o f  t h e  i nd e pe nd e n t  co n t r a c to r  s t a tu s  fo r  d r iv e r s  i nv o l v ed  a c t ua l  
i n t e rv i e w s ,  a n d  an  a c t ua l  f i e ld  a ud i t ,  fo l l ow e d  b y e x t e ns iv e  as s i s t an c e  o f  c ou nse l  
t h ro u gh  a  fo rm al  e v id e n t i a r y  h e a r ing .   T h e  Em pl o ye r ’ s  o wn  a c kn o wl ed ge m en t  
t h a t  a t  l e as t  n in e  o f  i t s  d r i v e r s  a c tua l l y  w e r e  e mp lo ye e s  fu r t h e r  c on t r a d i c t s  i t s  
a l l e ga t i on s  t h a t  r u l i n gs ,  w i th  r es u l t s  m a t c h i n g  i t s  o w n  r e v i e ws ,  w er e  a rb i t r a r y 
a n d  w e r e  c ap r i c io us l y t a i n t ed  b y a  d en i a l  o f  du e  p ro c e s s .  

 
T h e  Bo a r d ' s  p r io r  d e c i s i on  i s  f u l l y  s u p po r t e d  b y t h e  g r e a t e r  w e i gh t  o f  t h e  

c r e d i b l e  a nd  p r ob a t i v e  e v id e n c e  o f  r eco r d .  
 
T H E APP E A LS  BOA R D FIN D S  t h a t :  

1 .  T h e  E M PLO YE R  h a s  n o t  s ub mi t t ed  a n y n e w l y d i s co v er e d  m a t e r i a l  
e v id e nc e  wh i c h ,  wi th  r e a so n ab l e  d i l i ge n c e ,  co u ld  no t  ha v e  b e e n  d i s c ov e r ed  an d  
p r od u c ed  a t  t h e  t ime  o f  a n y h e a r in g ;  

2 .  T h e r e  w as  n o  p r e j ud i c i a l  i r r e gu l a r i t y  i n  t h e  ad mi n i s t r a t i v e  
p r o c ee d i n gs  o n  th e  p a r t  o f  t h e  D e p a r tm e n t .   S p ec i f i c a l l y ,  t h e r e  w a s  no  m a te r i a l  
o r  p r e j ud i c i a l  e r ro r  i n  t he  a d mis s i on  o r  e x c lu s i on  o f  e v i de n c e  a n d  no  p r e ju d i c i a l  
e r r o r s  o f  l aw  w er e  m a d e  a t  an y h e a r ing  o r  d u r in g  th e  p rogr e s s  o f  t h i s  m a t t e r ;  

3 .  T h e r e  w as  no  a c c ide n t  o r  su r p r i s e  i n  t h e  p r o c e ed i n gs  w h ic h  c ou l d  n o t  
h a v e  b e en  p r ev e n t ed  b y o r d in a r y d i l i ge n c e ;  

4 .  T h e  Ap p e a l s  Bo ar d ' s  d e c i s io n  i nvo lv e d  n o  ab us e  o f  d i s c r e t i o n  
d e p r iv in g  a n y p a r ty  o f  a  f u l l  an d  fa i r  h e a r in g ,  an d  i t  wa s  su pp o r t ed  by  t h e  
g r e a t e r  w e i gh t  o f  t h e  c re d i b l e  e v i d en ce  a nd  b y a p p l i c ab l e  l aw ;  

5 .  A l l  i n t e r es t e d  p a r t i e s  w e r e  no t i f i e d  o f  t h e  f i l i n g  o f  t he  r e qu e s t  fo r  
r e v i e w ,  an d  w e r e  a l l o we d  a t  l e a s t  15  da ys  i n  w h i c h  t o  r esp o nd .   A c c or d i n gl y ,  
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T H E  APP EA LS  BO A R D  A FFI R M S  i t s  d e c i s io n ,  t h e r e  h av i n g  b e en  
e s t a b l i sh e d  no  go od  a n d  s u f f i c i en t  g ro u nds  w h i c h  wo u l d  c a u s e  us  t o  r e v er se  o r  
m od i f y t h a t  d e c i s i on ,  o r  t o  o rd e r  t h e  t a k in g  o f  ad d i t i o n a l  e v i d en c e .  

D A T ED :        2 /2 3 / 20 16         
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

R I GHT O F A PPEA L TO THE  A R I ZO N A T A X CO U RT 
 

T h i s  d ec i s i on  o n  re v i ew  b y t h e  A p p ea l s  Bo ar d  i s  t h e  f i n a l  ad mi n i s t r a t i v e  
d e c i s i on  o f  t h e  De p a r t m en t  o f  E c ono mi c  S e cu r i t y .   H o w e v er ,  an y p a r t y  m a y 
a p p e a l  t h e  d e c i s ion  t o  t h e  A r i z on a  Tax  C ou r t ,  wh i ch  i s  t h e  T ax  D ep a r tm en t  o f  
t h e  Su p e r io r  Co ur t  i n  Ma r i c op a  Co un t y.   S e e ,  A riz on a  R e v i s e d  S t a t u t e s ,  § §  12 -
9 0 1  t o  1 2 -9 14 .   I f  yo u  h a v e  q u es t io ns  a b o u t  t h e  p ro c ed ur e s  on  f i l i n g  a n  a pp e a l ,  
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yo u  m u s t  c o n t a c t  t h e  A r i z on a  T ax  C ou r t  a t  12 5  W .  W as h i n g to n  S t r e e t  i n  Pho en ix ,  
A r i z o n a  85 00 3- 22 43 .   Te l ep ho n e :  ( 6 0 2)  50 6 -3 77 6 .  

Fo r  yo u r  i n fo rm a t i on ,  w e  s e t  fo r th  t he  p r ov i s i on s  o f  A r i z on a  R ev i s ed  
S t a tu t e s ,  §  4 1 -1 99 3( C )  a nd  (D ) :  
 

C .  A n y p a r t y  a g gr i e v e d  b y a  d e c i s i on  o n  r e v i e w  o f  t h e  
a p p e a l s  b oa r d  con c e r n in g  t ax  l i a b i l i t y ,  c o l l e c t i o n  o r  
e n f o rc e me n t  m a y a p p e a l  t o  t h e  t ax  co u r t ,  a s  d e f in e d   i n  
s e c t io n  12 - 16 1 ,  w i t h i n  t h i r t y  d a ys  a f t e r  t h e  d a t e  o f  
m a i l i n g  o f  t h e  de c i s io n  o n  re v i e w.   The  a p p e l l a n t  n e e d  n o t  
p a y a n y  o f  t h e  t ax  p e na l t y  o r  i n t e r e s t  u ph e l d  b y t h e  
a p p e a l s  b o a rd  i n  i t s  d e c i s i on  o n  r e v i ew  b ef o r e  i n i t i a t i n g ,  
o r  i n  o r d e r  t o  m ai n t a i n  a n  ap p e a l  t o  t he  t ax  c ou r t  p u r su a n t  
t o  t h i s  s ec t i on .  

 
D .  A n y a p p e a l  t h a t  i s  t ak e n  t o  t ax  cou r t  p u r su a n t  t o  t h i s  

s e c t io n  i s  su b j e c t  t o  t h e  f o l l ow in g  p r ov i s i o ns :  
 
1 .  N o  in ju n c t i on ,  w r i t  o f  ma nd a mu s  o r  o th e r  l e ga l  o r  

e q u i t a b l e  p ro c es s  m a y i s s u e  i n  a n  a c t i on  i n  an y  
c o u r t  i n  t h i s  s t a t e  a ga i ns t  a n  o f f i c e r  o f  t h i s  s t a t e  t o  
p r e v en t  o r  e n j o in  t h e  c o l l e c t i o n  o f  any  t a x ,  p en a l t y  
o r  i n t e re s t .  
 

2 .  T h e  a c t i on  sh a l l  n o t  b e gi n  m o re  t ha n  th i r t y  d a ys  
a f t e r  t h e  d a t e  o f  m a i l i n g  o f  t h e  ap p e a l s  b o ar d ' s  
d e c i s i on  o n  r ev i ew .  Fa i l u re  t o  b r in g  t h e  a c t i on  
w i t h i n  t h i r t y  d a ys  a f t e r  t he  d a t e  o f  m a i l i n g  o f  t h e  
a p p e a l s  bo a rd ' s  de c i s io n  o n  r e v i e w c o ns t i t u t es  a  
w a iv e r  o f  t h e  p r o t e s t  a nd  a  w a i v e r  o f  a l l  c l a ims  
a ga i ns t  t h i s  s t a t e  a r i s i n g  f ro m o r  b a se d  o n  the  
i l l e ga l i t y  o f  t h e  t ax ,  pe n a l t i e s  a nd  i n t e r e s t  a t  i s su e .  

 
3 .  T h e  s c op e  o f  r ev i e w  o f  an  ap p e a l  t o  t ax  co u r t  

p u r s u an t  t o  t h i s  s e c t io n  sh a l l  b e  go v ern e d  b y s e c t io n  
1 2 -9 10 ,  a pp l yi n g  s e c t i on  2 3 - 61 3 . 01  a s  t h a t  s e c t i on  
r e a d s  o n  th e  d a t e  t h e  a pp e a l  i s  f i l e d  t o  t h e  t ax  co u r t  
o r  a s  t h e r ea f t e r  a me n d ed .   E i t h e r  p a r ty  t o  t h e  a c t i on  
m a y a p p e a l  t o  t h e  c o u r t  o f  ap p e a l s  o r  s up r em e  co ur t  
a s  p r ov i d ed  b y l a w .  
 

4 .  T h e  a c t i on  c a nn o t  b e  i n i t i a t e d  o r  m a in t a in e d  un l e s s  
t h e  ap p e l l a n t  h as  p r e v io us l y f i l e d  a  t im e l y r e q u e s t  
f o r  r ev i e w  un d er  s e c t i on  23 - 67 2  o r  4 1 -1 99 2  an d  a  
d e c i s i on  o n  r ev i ew  h a s  b e en  i s su e d .  

_____________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  2 / 23 /2 01 6  
t o :  
 
  E r :  X XX  T 1  A c c t .  No : X XX - 00 0  
 
(x )  E r  r ep :   X X X 

 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
B y:   __LS_____________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

2nd QUARTER OF 
CALENDAR YEAR 2016 

 

 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

J un e  20 ,  20 16  * ** .  

 
D E C IS IO N  

D IS M ISSE D 
 

T H E  E M PLO YE R,  t h ro u gh  co un se l ,  h a s  as k ed  t o  wi t hd r a w  i t s  p e t i t i on  fo r  
h e a r i n g  un d e r  A .R .S .  §  23 - 67 4( A )  an d  A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t i on  R 6 -
3 - 15 02 ( A ) .   Th e  r eq u es t  w a s  m ad e  on  t h e  r e c o rd ,  d u r in g  t h e  h e a r i n g  co nd uc t ed  
o n  M a y 1 8 ,  2 01 6 .  

 
T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
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A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t ion  R 6- 3 -1 50 2( A )  p ro v i d es  i n  p e r t i n en t  
p a r t :  

 
A .  T h e  Bo a rd  o r  a  h ea r in g  o f f i c e r  i n  t he  D e pa r tm en t ' s  

O f f i ce  o f  A pp e a l s  m a y i n f o r ma l l y  d i s po s e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

 
1 .  B y w i t h d ra w al ,  i f  t h e  a pp e l l an t  wi t hd r a ws  t h e  

a p p e a l  i n  wr i t i n g  o r  o n  t h e  r e c o rd  a t  a n y t i me  
b e f o re  t h e  d e c i s i on  i s  i s s ue d ;  . . .  ( e m ph as i s  
a d d ed ) .  

 
T H E  APP E A LS  BO A R D  FIN D S  t h e r e  i s  no  r e as on  t o  wi th h o ld  g r a n t in g  t he  

r e q u es t .   Ac c o rd i n gl y,  
 
T H E  APP E A LS  BO A R D  DIS M ISSES  t h e  p e t i t i o n .   A n y s c h ed u l ed  h e a r i n g  

i s  c a n ce l l ed .   Th i s  d e c i s io n  d o es  n o t  a f f e c t  a n y a g r e e m e n t  e n t e r ed  i n to  b e tw e en  
t h e  E mpl o ye r  a n d  t h e  De p a r tm e n t ,  e i t h e r  c o nc u r re n t l y  w i t h  t h e  w i t hd r awa l  o r  
s ub s eq u en t  t h e r e to .   
 

D A T ED :        5 /1 9 / 20 16        
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
N A NC Y  M ILLE R ,  A c t i n g  Ch a i r m an  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  A c t in g  C h a i rm an  

 
R O BER T NA LL,  A c t i n g  M e mb e r  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 15 13 74 0 -0 01 - B  -  P a ge  3  
 

D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 
Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  

_____________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  5 / 19 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X X  A c c t .  No :  XX          T 9  
 
(x )  x x  
  
(x )  E LI  D  G O LO B,  A SS IS T A N T AT T OR NE Y  GE NE RA L C FP/C LA  
 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 15 13 73 6 -0 01 - B 
 ____________________________________________________________________________________ 
 
X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

J un e  23 ,  20 16  * ** .  

D E C IS IO N  
D IS M ISSE D 

 

T H E  E M PLO YE R  h a s  a s ke d  t o  w i th d r aw  i t s  p e t i t i o n  f o r  he a r i n g  un d er  
A .R .S .  §  23 -6 74 ( A )  a nd  Ar i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co d e ,  S ec t i on  R 6- 3 -1 50 2 (A ) .  

 
T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
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A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t ion  R 6- 3 -1 50 2( A )  p ro v i d es  i n  p e r t i n en t  
p a r t :  

A .  T h e  Bo a rd  o r  a  h e a r i n g  o f f i c e r  i n  t h e  D e p a r tm e n t ' s  
O f f i ce  o f  A pp e a l s  m a y i n f o r m al l y d i sp os e  o f  a n  a pp e a l  
o r  pe t i t i o n  wi th ou t  f u r th e r  ap p e l l a t e  r ev i e w  o n  th e  
m e r i t s :  

1 .  B y w i t h d ra w al ,  i f  t he  a pp e l l a n t  wi th d r a ws  t he  
a p p e a l  i n  w r i t i n g  o r  o n  th e  r e co rd  a t  an y t im e  
b e f o re  t h e  de c i s i on  i s  i s su e d ;  . . .  ( Em ph a s i s  ad d ed ) .  

 
T H E  APP E A LS  BO A R D  FIN D S  t h e r e  i s  no  r e as on  t o  wi th h o ld  g r a n t in g  t he  

r e q u es t .   Ac c o rd i n gl y,  
 
T H E  APP E A LS  BO A R D  DIS M ISSES  t h e  p e t i t i o n .   A n y s c h ed u l ed  h e a r i n g  

i s  c a n ce l l ed .   Th i s  d e c i s io n  d o es  n o t  a f f e c t  a n y a g r e e m e n t  e n t e r ed  i n to  b e tw e en  
t h e  E mpl o ye r  a n d  t h e  De p a r tm e n t ,  e i t h e r  c o nc u r re n t l y  w i t h  t h e  w i t hd r awa l  o r  
s ub s eq u en t  t h e r e to .   
 

D A T ED :        5 /2 4 / 20 16        
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 
  
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
 
 
  
J A NE T  L.  FE LT Z,  M e mb e r  
 
 
  
,  A c t i n g  M em b e r         
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
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b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 
Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  

_____________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  5 / 24 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X X  A c c t .  No :  XX                T 1  
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   __LS_____________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 15 06 59 6 -0 01 - B 
 ____________________________________________________________________________________ 
 
 
X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  # 04 0A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

M a y  5 ,  2 01 6  ** * .  

D E C IS IO N  
D IS M ISSE D 

 

T H E  E M PLO YE R,  t h ro u gh  co un se l ,  h a s  as k ed  t o  wi t hd r a w  i t s  p e t i t i on  fo r  
h e a r i n g  un d e r  A .R .S .  §  23 - 67 4( A )  an d  A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t i on  R 6 -
3 - 15 02 ( A ) .  

 
T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
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A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t ion  R 6- 3 -1 50 2( A )  p ro v i d es  i n  p e r t i n en t  
p a r t :  

 
A .  T h e  Bo a rd  o r  a  h ea r in g  o f f i c e r  i n  t he  D e pa r tm en t ' s  

O f f i ce  o f  A pp e a l s  m a y i n f o r ma l l y  d i s po s e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

 
1 .  B y w i t h d ra w al ,  i f  t h e  a pp e l l an t  wi t hd r a ws  t h e  

a p p e a l  i n  wr i t i n g  o r  o n  t h e  r e c o rd  a t  a n y t i me  
b e f o re  t h e  d e c i s i on  i s  i s s ue d ;  . . .  ( e m ph as i s  
a d d ed ) .  

 
T H E  APP E A LS  BO A R D  FIN D S  t h e r e  i s  no  r e as on  t o  wi th h o ld  g r a n t in g  t he  

r e q u es t .   Ac c o rd i n gl y,  
 
T H E  APP E A LS  BOA R D DI SM ISSES  t h e  Em plo ye r ’ s  p e t i t i o n  f o r  h ea r in g .   

A n y s c h e d u l ed  h e a r i n g  i s  c a n ce l l ed .   Th i s  d e c i s io n  d o es  no t  a f f e c t  an y a g r e e m en t  
e n t e r e d  in t o  b e t w ee n  t h e  Em pl o ye r  a n d  th e  D ep a r tm e n t ,  e i t he r  co n cu r r en t ly  w i th  
t h e  wi t hd r a w al  o r  su bs e qu e n t  t h e r e t o .   
 

D A T ED :        4 /5 /2 01 6        
 

A PP EA LS  BO AR D        
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
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a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 
Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  

_____________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  4 / 5 / 20 16  
t o :  
 
 E r :  X X  A c c t .  No :  XX             T1  
 
(x )  X X 
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  

 (x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 
E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 15 02 96 6 -0 01 - B 
 ____________________________________________________________________________________ 
 
X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

J un e  20 ,  20 16  * ** .  

 
D E C IS IO N  

D IS M ISSE D 
 

T H E  E M PLO YE R ,  p e t i t i o n ed  f o r  a  h e a r i n g  f ro m t h e  D e p ar tm en t ’ s  
R e co ns id e r ed  D e t e rm in a t io n  i s su e d  o n  A u gu s t  12 ,  2 01 5 ,  w h ic h  h e ld  t h a t  s e rv i c es  
p e r f o r me d  b y t h e  c a r p e t  c l e a n e r ,  ha ndym a n ,  l an ds c a pe r ,  l o ck smi t h ,  r oo f e r ,  h om e 
s e c u r in g ,  r e p a i rm an ,  m a id  s e rv i c e ,  p r o p e r t y  m a i n t en a n ce ,  a n d  s a l e sp e r s on  w e r e  
c o r r e c t l y  d e t e r mi ne d  t o  co ns t i t u t e  em pl o ym e n t  a nd  a l l  r e m un e r a t io n  p a id  f o r  
s u ch  s e rv i c es  c on s t i t u t e d  w a ge s .  
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T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
 
T H E  AP PE A LS  BOA R D s ch e du l e d  a  t e l e ph on e  h e a r i n g  fo r  M a y 1 9 ,  2 01 6 ,  a t  

9 :0 0  a . m .  M ou n t a in  S t a nd a rd  T i m e ,  b e f o re  A pp e a l s  Boa r d  A dmi n i s t r a t i ve  La w  
J ud ge  M o r ri s  L .  Wi l l i a ms ,  I I I ,  wi t h  w r i t t e n  no t i c e  t o  t he  p a r t i e s .  

 
T h e  Emp lo ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t h e  s c h e du le d  Bo ar d  hea r in g  a n d  d id  no t  

p r e s en t  a  w r i t t e n  s t a t em en t  pu rs u an t  t o  A r i z on a  A dmin i s t r a t i v e  Co d e ,  Se c t i on  
R 6 -3 -1 50 2 (K ) ,  a s  a  l e t t e r  i n  l i eu  o f  a pp e a r an c e .   Co un s e l  f o r  t h e  D ep a r tm e n t  w as  
p r e s en t ,  a nd  a  w i tn e s s  f o r  t h e  D ep a r t me n t  w a s  p r e se n t .   Be c a u s e  t h e  E mpl o ye r  
d id  no t  a pp e a r  a t  t h e  Ma y 1 9 ,  20 16  Ap p e a l s  Bo a rd  h e a r in g  t o  pu r su e  i t s  a pp e a l ,  a  
d e f a u l t  w a s  e n t e re d  o n  t h e  r e co r d .  

 
A r iz o n a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R 6 -3 -1 50 2 (A ) ,  p r o v i de s  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  
 

A .  T h e  Bo ar d  o r  a  h e a r i n g  o f f i c e r  i n  t h e  D e p a r tm e n t ' s  
O f f i ce  o f  Ap p e a l s  m a y i n f o rm a l l y d i sp os e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

*           *           *  
4 .  B y d e f a u l t ,  i f  t h e  ap p e l l a n t  f a i l s  t o  a pp e a r  o r  

w a iv e s  a pp e a r an c e  a t  t h e  s c h ed u l ed  h e a r i n g .   
[ E mp h as i s  a dd e d] .  

 
T H E  APP EA LS  BO A R D  FIN D S  no  r e as on  to  i s su e  a  de c i s io n  o n  t h e  m e r i t s  

o f  t h e  Em pl o ye r ' s  p e t i t i on  fo r  h e a r in g .   Th e  Em pl o ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t he  
s c h ed u l ed  Boa r d  h ea r in g  to  p r es e n t  e v id e n c e .   
 

T h e  Em pl o ye r ' s  d e f a u l t  m ea ns  t h a t  i n s u f f i c i en t  e v id e n c e  w a s  p re s en te d  to  
s up po r t  r e v er s i n g  o r  mo d i f yi n g  t h e  D e p a r tm e n t ' s  Au gus t  1 2 ,  20 15  Re c on s i d e r e d  
D e t e rmi n a t i on .   A cc o r d in g l y,  

 
T H E APP E A LS  BOA R D DIS M ISSES  t h e  E mp lo ye r ' s  r e que s t  fo r  h e a r i n g .    

T h e  D e pa r t m en t ’ s  A u gu s t  12 ,  20 15  Re c o ns i d e r ed  D e t e rm in a t io n  r em ai ns  i n  
f u l l  f o r c e  an d  e f f ec t .    
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T h i s  Di smi s s a l  d oe s  n o t  a f f e c t  an y a g r e e m e n t  e n t e r ed  in to  b e t w e en  t h e  
E mp lo ye r  a n d  th e  D e p a r tm e n t .   
 

 
D A T ED :        5 /1 9 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
N A NC Y  M ILLE R ,  A c t i n g  Ch a i r m an  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  

 
M OR R IS  L.  W ILL I A MS  I I I ,  A c t i n g  
M e mb e r  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
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H OW  TO  R EQ UEST  REO PE NI N G O F THE  HE A RI NG 
 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  t o  r e o p en  th e  h ea r in g .   W e  co ns i d e r  t h e  r e q u es t  t o  r e op en  
f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  

Y o u  ma y s e n d  a  r eq u es t  t o  r e op e n  t h e  h e a r in g  to  t h e  App e a l s  Bo a rd ,  1 951  
W .  C a me lb a ck  R oa d ,  Su i t e  46 5 ,  P ho e n ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  a n y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z o n a .   Y ou  m a y a l so  f i l e  a  w r i t t e n  r e q u es t  t o  r e op e n  
t h e  h ea r in g  i n  p e r so n  a t  t h e  a bo v e  l o ca t i on s .  

B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 
yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

C .  Y o u r  r e qu e s t  t o  r eo p en  th e  h e a r in g  m us t  b e  i n  w r i t i n g ,  mu s t  b e  s i gne d  by  
yo u  o r  b y yo u r  r e p re s e n t a t i v e ,  a nd  m us t  b e  f i l ed  on  t im e .   O n l y i f  a  r eq ue s t  
t o  r eo p en  th e  h e a r in g  i s  g r a n t e d  up on  a  f i n d i n g  th a t  yo u  h a v e  e s t a b l i sh ed  
go o d  c au s e  f o r  yo u r  n on a pp e a r an c e ,  wi l l  a  n e w  h e a r i n g  be  s c h ed u l ed  on  th e  
m e r i t s  o f  t h e  o r i g in a l  r eq ue s t  f o r  h e a r i n g .   A  r eq ue s t  f o r  r e v i ew  wi l l  no t  b e  
c o ns id e r ed  u n l es s  t h e  A pp e a l s  Bo a rd  s e t s  a s id e  t h i s  d i s mis s a l ,  a nd  th en  
i s s u es  a  d e c i s i on  up o n  t h e  m e r i t s  o f  t h e  r eq ue s t  fo r  h e a r i n g .    

D .  I f  yo u  n e e d  mo r e  t i me  in  o r d er  t o  f i l e  a  r e qu es t  t o  r eo p en  th e  h e a r i n g ,  yo u  
m us t  ap p l y t o  t h e  A p p e a l s  Bo a r d  b e fo r e  t h e  a p p e a l  d e ad l i ne .   Y o u  m us t  
s ho w  go o d  c au s e  fo r  yo u r  r e q u e s t ed  ex t ens io n  o f  t im e .   N o  e x t en s i on  p as t  
t h e  s t a tu to r y  d e a d l in e  d a t e  wi l l  ex i s t ,  un l es s  t h e  A ppe a l s  Bo a r d  g r a n t s  
p e rm is s io n .  

 
Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  

 
_____________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  5 / 19 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X X A c c t .  No :  XX                T 1  
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   __LS_____________________________ 

Fo r  Th e  A pp e a l s  Bo a r d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 15 02 95 5 -0 01 - B 
 ____________________________________________________________________________________ 
 
X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6    

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

J un e  20 ,  20 16  * ** .  

D E C IS IO N  
D IS M ISSE D 

 

T H E  E M PLO YE R,  t h ro u gh  co un se l ,  h a s  as k ed  t o  wi t hd r a w  i t s  p e t i t i on  fo r  
h e a r i n g  un d e r  A .R .S .  §  23 - 67 4( A )  an d  A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t i on  R 6 -
3 - 15 02 ( A ) .  

 
T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
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A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t ion  R 6- 3 -1 50 2( A )  p ro v i d es  i n  p e r t i n en t  
p a r t :  

 
A .  T h e  Bo a rd  o r  a  h ea r in g  o f f i c e r  i n  t he  D e pa r tm en t ' s  

O f f i ce  o f  A pp e a l s  m a y i n f o r ma l l y  d i s po s e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

 
1 .  B y w i t h d ra w al ,  i f  t h e  a pp e l l an t  wi t hd r a ws  t h e  

a p p e a l  i n  wr i t i n g  o r  o n  t h e  r e c o rd  a t  a n y t i me  
b e f o re  t h e  d e c i s i on  i s  i s s ue d ;  . . .  ( e m ph as i s  
a d d ed ) .  

 
T H E  APP E A LS  BO A R D  FIN D S  t h e r e  i s  no  r e as on  t o  wi th h o ld  g r a n t in g  t he  

r e q u es t .   Ac c o rd i n gl y,  
 
T H E  APP E A LS  BO A R D  DIS M ISSES  t h e  p e t i t i o n .   A n y s c h ed u l ed  h e a r i n g  

i s  c a n ce l l ed .   Th i s  d e c i s io n  d o es  n o t  a f f e c t  a n y a g r e e m e n t  e n t e r ed  i n to  b e tw e en  
t h e  E mpl o ye r  a n d  t h e  De p a r tm e n t ,  e i t h e r  c o nc u r re n t l y  w i t h  t h e  w i t hd r awa l  o r  
s ub s eq u en t  t h e r e to .   
 

D A T ED :        5 /1 9 / 20 16        
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  A c t in g  C h a i rm an  

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
R O BER T NA LL,  A c t i n g  M e mb e r  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
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t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 
Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  
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_____________________________________________________________________________________ 
 
A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  5 / 19 /2 01 6  
t o :  
 
 E r :  X X  A c c t .  No :  XX            T 1  
 
(x )  X X 
  
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 

Fo r  Th e  A pp e a l s  Bo a r d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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 ____________________________________________________________________________________ 
 
X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
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E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

J u ly  1 8 ,  2 01 6  ** * .  

 
D E C IS IO N  

D IS M ISSE D 
 

T H E  E M PLO YE R ,  p e t i t i o n ed  f o r  a  h e a r i n g  f ro m t h e  D e p ar tm en t ’ s  
R e co ns id e r ed  D e te r mi n a t i on  i s su e d  o n  A pr i l  30 ,  20 15 ,  w h i ch  h e l d  t h a t  t h e  
s e r v i c es  p e r fo rm ed  b y i n d i v i du a l s  a s  m an a ge r ,  a s s i s t an t  m an a ge r ,  l e a s i n g  
c o ns u l t a n t ,  ma in t e na n c e  s up e rv i s o r s  a nd  m a in t e n an c e  t e ch  c o ns t i t u t e  em pl o ym e n t  
a n d  a l l  f o r ms  o f  r em un e r a t i on  p a id  f o r  su c h  se r v i c es  co ns t i t u t e  w a ge s .  
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T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
 
T H E  APP EA LS  BO A R D  s c h ed u l ed  a  t e l e ph on e  h e ar in g  f o r  J u n e  9 ,  20 16 ,  a t  

1 0 : 00  a .m .  Mo un t a i n  S t a nd a r d  T im e ,  b e f o re  A pp e a l s  Boa r d  A dmi n i s t r a t i v e  La w  
J ud ge  M o r ri s  L .  Wi l l i a ms ,  I I I ,  wi t h  w r i t t e n  no t i c e  t o  t he  p a r t i e s .  

 
T h e  Emp lo ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t h e  s c h e du le d  Bo ar d  hea r in g  a n d  d id  no t  

p r e s en t  a  w r i t t e n  s t a t em en t  pu rs u an t  t o  A r i z on a  A dmin i s t r a t i v e  Co d e ,  Se c t i on  
R 6 -3 -1 50 2 (K ) ,  a s  a  l e t t e r  i n  l i eu  o f  a pp e a r an c e .   Co un s e l  f o r  t h e  D ep a r tm e n t  w as  
p r e s en t ,  a nd  a  w i tn e s s  f o r  t h e  D ep a r t me n t  w a s  p r e se n t .   Be c a u s e  t h e  E mpl o ye r  
d id  no t  ap p e ar  a t  t h e  J u n e  9 ,  20 16  App e a l s  Bo a rd  h ea r ing  t o  p u r su e  i t s  a ppe a l ,  a  
d e f a u l t  w a s  e n t e re d  o n  t h e  r e co r d .  

 
A r iz o n a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R 6 -3 -1 50 2 (A ) ,  p r o v i de s  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  
 

A .  T h e  Bo ar d  o r  a  h e a r i n g  o f f i c e r  i n  t h e  D e p a r tm e n t ' s  
O f f i ce  o f  Ap p e a l s  m a y i n f o rm a l l y d i sp os e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

*           *           *  
4 .  B y d e f a u l t ,  i f  t h e  ap p e l l a n t  f a i l s  t o  a pp e a r  o r  

w a iv e s  a pp e a r an c e  a t  t h e  s c h ed u l ed  h e a r i n g .   
[ E mp h as i s  a dd e d] .  

 
T H E APP E A LS  BO A RD  FIN D S  n o  r e a so n  t o  i s su e  a  d e c i s io n  on  t he  

t im e l i n es s  o f  t h e  Em pl o ye r ' s  p e t i t i on  f o r  h e a r in g .   Th e  E mp lo ye r  d i d  n o t  ap p e ar  
a t  t h e  s c h ed u l ed  Boa r d  h e a r i n g  to  p r e se n t  e v id e n c e .   
 

T h e  Em pl o ye r ' s  d e f a u l t  m ea ns  t h a t  i n s u f f i c i en t  e v id e n c e  w a s  p re s en te d  to  
e s t a b l i sh  t ha t  t h e  E m plo ye r  f i l e d  a  t im e l y p e t i t i on  f o r  h e a r in g  f r om  th e  
D e p a r tm e n t ' s  A p r i l  3 0 ,  2 01 5  R e c ons ide r e d  D e t e rm in a t io n .   A c c or d i n gl y,  

 
T H E APP E A LS  BOA R D DIS M ISSES  t h e  E mp lo ye r ' s  r e que s t  fo r  h e a r i n g .    

T h e  D e p ar tm en t ’ s  A p r i l  30 ,  2 01 5  R ec o ns id e r ed  D e t e r mi n a t i on  r em ai ns  i n  
f u l l  f o r c e  an d  e f f ec t .    
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T h i s  Di smi s s a l  d oe s  n o t  a f f e c t  an y a g r e e m e n t  e n t e r ed  in to  b e t w e en  t h e  
E mp lo ye r  a n d  th e  D e p a r tm e n t .   
 

 
D A T ED :        6 /1 6 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
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H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 
Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  

 
_____________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  6 / 16 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X X 
 

A c c t .  No :  XX              T 0  

 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   ___LS____________________________ 

Fo r  Th e  A pp e a l s  Bo a r d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 

I M PO RT A NT - - -  THI S  IS  T HE  A PPE A LS  BO A RD ’ S  DE CIS IO N - - -  The  
D e p a r tm e n t  o f  Ec on om ic  S e c ur i t y  p r o v i d es  l a n gua ge  a s s i s t a n c e  f r e e  o f  cha r ge .   
Fo r  a s s i s t an c e  i n  yo u r  p r e f e r re d  l angu a ge ,  p l e a se  c a l l  o u r  O f f i c e  o f  A pp e a l s  
( 6 02 )  7 71 -9 03 6 .  

I M PO RT A NTE  - - -  ES TA  ES  L A  DEC IS IÓ N  DEL  A PPE ALS  BO AR D  - - -  T he  
D e p a r tm e n t  o f  E con om ic  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d io ma s  g r a t i s .   P a r a  
r e c ib i r  a yu d a  e n  su  i d i om a  p r e f e r id o ,  po r  f av or  c omu nic a r s e  co n  l a  o f i c i na  de  
a p e l a c io n es  ( 60 2 )  77 1 -9 03 6 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

J u ly  1 8 ,  2 01 6  ** * .  

D E C IS IO N  
A FFI R M E D 

 

T H E  EM PL OYE R  p e t i t i on ed  f o r  a  h e a r i n g  f o l lo wi n g  t h e  D e p ar tm en t ’ s  
R e co ns id e r ed  D e te r mi n a t i on  i s su e d  o n  J u l y  2 1 ,  20 15 ,  w h i ch  h e l d  i n  pa r t  a s  
f o l l o w s :    

…  w e  f i nd  th a t  [ t h e  Em pl o ye r ]  i s  l i a b l e  fo r  Ar i z o n a  
U n em pl o ym e n t  In s u r an c e  T ax e s  as  a  t e m po r a r y  s e r v i c es  
e m plo ye r  u n d e r  t he  p r ov i s i on s  o f  A .R .S .  §  2 3 -6 14 ( I ) ( 2 )  a nd  
t h a t  t h e  s e r v i c es  p e r fo rm e d  b y i n d i v i du a l s  a s  so f t w a r e  
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d e v e l op e rs  a n d  ap p l i c a t i o n  t e s t e r s  c o ns t i t u t e  e mpl o ym e n t  a n d  
a l l  r emu n e r a t i on  p a i d  f o r  s u ch  s e rv i ces  co ns t i t u t es  w a ge s .  

T h e  r eq u es t  f o r  r ev i ew  o r  ap pe a l  h av in g  b e e n  t im e l y f i l e d ,  t h e  Ap p ea l s  
Bo a r d  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  pu r su a n t  t o  A .R .S .  §  2 3 - 72 4 ( B) .  

T H E  APP E A LS  BO A R D  FO UN D  th a t  t h e  t ak in g  o f  e v i d enc e  i s  n ec e s s a r y  t o  
a  p r o p er  a d j ud i c a t i on  o f  t h e  i s su e s  u n de r  r e v i e w.   W i t h  p ro pe r  n o t i c e  t o  t he  
p a r t i e s ,  a  t e l e ph one  h e a r i n g  wa s  c o nve n e d  o n  Ap ri l  6 ,  20 1 6  b ef o r e  RO BER T  T .  
N A LL,  an  Adm in i s t r a t i v e  La w  J ud ge .   A t  t h a t  t im e ,  a l l  p a r t i e s  w e r e  g i ve n  an  
o p po r t un i t y  t o  p r e se n t  e v id e n c e  on  th e  f o l l o win g  i s su es :  

1 .  W h e th e r  t h e  R e co ns id e r ed  D e t e r mi na t i on  p r op e r l y a f f i rme d  t he  
J un e  1 2 ,  2 01 3  D E TE RM IN A T IO N  O F  U N E MP LO Y M E NT  
IN S U RA NC E LI A B ILIT Y ,  a nd  D ET ER M IN A T IO N  O F 
LIA B I L IT Y  FO R  EM P LO Y M EN T OR  W AG ES .  

2 .  W h e th e r  t h e  s e rv i c e s  p e r fo rm e d  b y i nd iv i du a l s  a s  “ Sof t w a re  
D e v e l op e r  &  Ap p l i c a t i o n  T e s t e r s ”  c o ns t i t u t e  " em plo ym e n t”  
a n d  a r e  no t  ex em pt  o r  ex c lu d ed  b y  l a w  f r om  A r i z o na  
U n em pl o ym e n t  In su r a n ce  ( U I)  c o ve r age .  

3 .  W h e th e r  a l l  r em un e r a t io n  p a id  t o  i n d i v i du a l s  a s  “S of t w are  
D e v e l op e r  &  A pp l i c a t i o n  T es t e r s ”  c o ns t i t u t es  "w a ge s" ,  a s  
d e f i n ed  i n  A . R .S .  §  2 3 - 62 2 .  

4 .  W h e th e r  a n y  o f  t h e  i n d i v i du a l s  p e r f o rmi n g  s e rv i c es  a s  
“ S of tw a r e  De v e l ope r  &  A p p l i c a t i o n  T e s t e r s ”  p e r f o r m ed  w o rk  
o r  s e r v i c es  f o r  t he  E mp lo ye r  t h a t  i s  ex emp t  o r  i s  exc l ud e d  
f r om  A r i z o n a  U I  c o v e r a ge  u nd e r  A .R .S .  §§  2 3 -6 13 .0 1 ,  23 - 61 5 ,  
o r  23 - 61 7 ,  o r  un de r  a  d e c i s io n  o f  t h e  f ed e r a l  go v er nm e n t  t o  
n o t  t r e a t  t h a t  i n d iv id u a l ,  c l a s s  o f  i n d i v i du a l s ,  o r  s imi l a r l y  
s i t u a t ed  c l a s s  o f  i nd iv id ua l s  a s  a n  emp lo ye e  o r  e m plo ye e s  f o r  
Fe d e r a l  Un em pl o ym e n t  T ax  p u rp os e s .  

5 .  W h e th e r  a n y  o f  t h e  i n d i v i du a l s  p e r f o rmi n g  s e rv i c es  a s  
“ S of tw a r e  D ev e lop e r  &  A p p l i c a t i on  T e s t e r s ”  f a c t u a l l y  a n d  
l e g i t im a t e l y w e r e  i n d ep e nd e n t  c on t r a c to r s ,  d u r in g  the  t ime  
p e r i od  sh o wn  b y t h e  No t i c e  o f  Ass es sm e n t  R ep o r t s  fo r  t h e  
q u a r t e r s  e n d in g  06 /3 0 / 20 12  t h r ou gh  1 2 / 31 /2 01 2 .  

6 .  W h e th e r  t h e  Em plo ye r  i s  l i ab l e  fo r  A r i z o n a  U I  T ax es  d u e  to  
f u n c t i on in g  a s  a  t em po r a r y s e r v i c e s  em plo ye r  u n de r  t h e  
p r ov i s i on s  o f  A .R .S .  §  23 -6 14 ( I ) ( 2 ) .  

Bo a r d  Ex h ib i t s  1  t h ro u gh  1 2  w e r e  a d mi t t e d  i n to  e v i de n c e .   A  wi t nes s  
t e s t i f i e d  fo r  t h e  De p a r t m en t ,  w h i ch  w a s  r e p r e s en t e d  by  c o u n s e l .   O n e  w i tn es s  
t e s t i f i e d  fo r  t he  Em pl o ye r .  
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T h e  b u r d en  o f  p r oof  i s  u po n  th e  p a r t y  w h o  s e ek s  t o  b e ne f i t  b y a n  ex c e p t i on  
t o  t h e  w e l l - e s t a b l i s h ed  l e ga l  p re su mpt io n  t h a t  s e rv i c e s  a n d  w or k  a r e  p e r fo r m ed  
u n de r  " e mp lo ym e n t " ,  a nd  r em un e r a t io n  fo r  su c h  s e rv i ce s  c on s t i t u t e s  "w age s " .   
T h e  A r i z on a  C ou r t  o f  A p p ea l s ,  i n  t he  c a s e  o f  Ar i zo na  D e p ar t m en t  o f  E con o mic  
S e c ur i t y  v .  L i t t l e ,  2 4  A r i z .  A pp  48 0 ,  5 3 9  P .2 d  9 54  (1 975 ) ,  c l ea r l y  r u l e d  tha t  a l l  
s e c t i o ns  o f  t h e  E mp lo ym e n t  S e cu r i t y  La w  s h o u l d  b e  g ive n  th e  l on g- e s t ab l i s h ed  
l i b e r a l  co ns t r uc t i on ,  i n  a n  e f fo r t  t o  i n c l ud e  as  m a ny t yp e s  o f  emp loym e n t  
r e l a t i on sh ip s  as  po ss ib l e .  Th i s  v i e w w a s  r e i t e r a t ed  by  t h e  A r i z o n a  C ou r t  o f  
A p p e a l s  i n  t h e  c ase  o f  Wa r e h ous e  Ind e m ni t y  C or por a t ion  v .  A r i z on a  D e pa r t m en t  
o f  E co no mi c  S e cu r i t y ,  12 8  A r i z .  5 04 ,  6 2 7  P .2 d  23 5  ( Ap p .  1 98 1) .    

A .R .S .  §  2 3 -6 14 ( D)  s p ec i f i e s  c e r t a i n  ex c e p t i on s  t o  A .R .S .  §  2 3 -6 13 .0 1  fo r  
a  t emp o r a r y s e r v i ce s  emp lo ye r :    

 
N o tw i th s t an d i n g  any  o t h e r  p ro v i s io n  o f  t h i s  ch a p t e r ,  wh e t h er  
a n  i nd i v i du a l  o r  e n t i t y  i s  t h e  em plo ye r  o f  s p e c i f i c  em pl oye e s  
s h a l l  b e  d e t e r min ed  b y s e c t i on  23 -6 13 . 01 ,  e x c e p t  a s  p rov id e d  
i n  su bs e c t io ns  E  a n d  G  o f  t h i s  s ec t io n  wi th  r esp e c t  t o  a  
p r o f es s io n a l  e mpl oye r  o r ga n iz a t io n  o r  a  t em po r a r y s e r v i ces  
e m plo ye r .   T h e  ex c e p t i on s  t o  t h e  d e f i n i t i o n  o f  empl o ye e  
p r e s c r ib ed  i n  s ec t io n  23 -6 13 .0 1 ,  su bs e c t io n  A  a pp ly  t o  
d e t e r min a t io ns  m ade  p u rs u an t  t o  s ub sec t i on s  E ,  F ,  G  a nd  H  o f  
t h i s  s e c t io n .   [ Emph a s i s  ad d ed] .   

 
T h e  AP PE A LS  BOA R D FIN D S  th e  fo l l ow in g  f a c t s  p e r t i n en t  t o  t h e  i s su e s  

u n de r  co ns i d e ra t i on :  

1 .  T h e  E mp lo ye r  i s  i n co rp o r a t ed .   Th e  o wn e rs  a r e  i t s  Ch i e f  
Ex e cu t iv e  Of f i c e r  (C E )  a nd  h i s  wi f e ,  w h o  i s  t h e  Ch i e f  F in a n c i a l  
O f f i ce r  ( C FO) .   S i n c e  20 08 ,  t h e i r  b u s i n es s  h a s  p ro v i d ed  
s o f t w ar e  c ons u l t i ng  s e r v i c es  t o  f i n a nc i a l  i n s t i t u t i on  c l i en t s .   N o  
l i c e ns u re  o r  c e r t i f i c a t i on  i s  r eq u i r ed  fo r  s u ch  w o rk .  

2 .  Fo r  a  s p ec i f i c  a s s ign m e n t  s t a r t i n g  in  Fe b r ua r y 2 0 13 ,  t he  CE O  
e n ga ge d  ( “ AS ” ) ,  t he  w i f e  o f  a  go od  f r i en d  t o  p e r fo r m  so f tw a r e  
t e s t i n g  f o r  h i s  c l i en t .   U n t i l  t h e  c l i en t  h i r e d  h e r  d i r e c t l y  a  f e w 
m on th s  l a t e r ,  t h e  Em pl o ye r  p a i d  AS  f r o m i t s  o w n  a c co un t s .   In  
o r d e r  t o  b e  p a i d ,  AS  p e r i od i c a l l y  s ubm i t t e d  a  t i me s h ee t  
r e f l e c t i n g  th e  ho u rs  s h e  wo rk e d ,  a nd  s h e  w as  p a i d  o n  a n  h o u r l y 
b a s i s  w he n  t he  Emp lo ye r  a p p r ov ed  t he  t i me .   H e r  as s i gn m en t s  
w e r e  m a d e  b y t h e  f i n an c i a l  i n s t i t u t i on  c l i e n t ,  u s in g  i t s  
e q u i pm en t  an d  so f tw a r e  an d  a c co r d i n g  t o  i t s  s ch e du l ed  
a s s i gnm e n t s .   Sh e  w o r ke d  un d er  a  C on t ra c t  S e rv i ce s  A gre e m en t  
t h a t  i n c lu d ed  a  wo r k  s c h ed u l e  t a i l o r e d  to  he r  a s s i gnm e n t s ,  
w h ic h  t he  Em pl o ye r  c o ns i d e re d  an  a g re e m en t  t o  a  s c op e  o f  wo r k  
w i t h  t im e l in e s  t o  d e l iv e r  t ha t  s co p e  o f  w o rk .   Th e  Em pl o ye r  
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r e q u i r ed  AS  to  p ro v i d e  p r oo f  o f  l i ab i l i t y  i n s u r an c e ,  an d  on l y  
d e l iv e r  w or k  to  t he  E m plo ye r ’ s  c l i e n t .   Th e  E mpl o ye r  d id  n o t  
p r ov id e  AS  wi t h  t r a in in g  o r  t o o l s  t o  t e s t  t h e  so f tw a re  
a p p l i c a t i o n .   AS  co u l d  n o t  n e go t i a t e  t h e  p a y r a t e  o r  t h e  t e rm s ,  
a n d  sh e  w a s  i s s u ed  a  1 0 99 - M IS C  f o r m  r e po r t i n g  t h a t  s h e  was  
p a id  $ 38 ,4 10  b y t he  Em pl o ye r  f o r  h e r  s e rv i c e s  du r i n g  201 3  ( T r .  
p p .  19 - ;  Bd .  Ex hs .  8 ,  1 2 ) .  

3 .  Fo r  a n o th e r  sp ec i f i c  a s s i gnm en t  s t a r t i n g  in  A ugu s t  o r  
S e p t emb e r  o f  20 12 ,  t h e  C EO  e n ga ge d  a n o th e r  f r i en d  ( “PA ” )  t o  
p e r f o r m  so f t w a re  t e s t i n g  f o r  t h e  s a m e  f in a nc i a l  i n s t i t u t i on  
c l i e n t .   U n t i l  t h a t  p r o j e c t  f i n i s h ed  i n  D e c em be r  201 2 ,  t h e  
E mp lo ye r  p a i d  P A  f r om  i t s  o wn  a c c oun t s .   In  o r d e r  t o  be  p a id ,  
P A p e r io d i c a l l y  s u b mi t t ed  a  t im es h e e t  r e f l ec t i n g  th e  h ou r s  she  
w o r ke d ,  a nd  sh e  wa s  p a i d  o n  an  ho u r l y b a s i s  a t  a  r a t e  t h a t  s he  
n e go t i a t e d  w i t h  t he  E mp lo ye r .  H e r  a s s i gnm e n t s  w e r e  ma d e  b y 
t h e  f i n an c i a l  i n s t i t u t i o n  c l i en t ,  u s in g  i t s  eq u i pm en t  a nd  
s o f t w ar e  an d  a c c o r d in g  t o  i t s  s c h ed u l e d  a s s i gn me n t s .   She  
w o r ke d  un de r  a  Co n t r a c t  S e r v i c es  Agr e e m e n t  t h a t  i n c lu d ed  a  
w o r k  sc h ed u l e  t a i l o r e d  to  h e r  a s s i gnm e n t s ,  w h i ch  t h e  Em pl o ye r  
c o ns id e r ed  a n  a g r ee m e n t  t o  a  s co p e  o f  w or k  wi t h  t i me l i n es  t o  
d e l iv e r  t h a t  s co p e  o f  wo rk .   Th e  E mp lo ye r  r e q u i r ed  A S  to  
p r ov id e  p ro o f  o f  l i a b i l i t y  i n su r a n ce ,  a n d  o n l y d e l iv e r  w o r k  to  
t h e  Em pl o ye r ’ s  c l i e n t  u nd e r  s t r i c t  s ec u r i t y  p r o t o co l s  r eq u i r ed  
b y t h e  f i na n c i a l  i nd us t r y.   S h e  w o rk ed  p r i ma r i l y  f r o m  h e r  h om e,  
a n d  P A  w as  i s su ed  a  1 09 9 -M IS C  f o r m  r e po r t i n g  t ha t  s h e  w as  
p a id  $ 43 ,4 64 .5 6  by  t h e  Em pl o ye r  f o r  h e r  s e rv i c e s  ( Tr .  p p .  25 -
3 0 ;  Bd .  Ex h s .  8 ) .  

4 .  Fo r  a  v a r i e t y  o f  sm al l  a s s i gnm en t s  w i t h  f i n a n c i a l  c l i en t s  o t he r  
t h an  h i s  m a j o r  f i na n c i a l  i n s t i t u t i on  c l i e n t ,  t h e  CE O  en ga ge d  a  
f r e e l an c e  wo rk e r ,  “E L” ,  o v e r  a  pe r io d  o f  ye a r s .   E L w o rk e d  o n  
m ul t i p l e  p r o j e c t s  fo r  c l i e n t s  o f  t h e  E mp lo ye r  u n t i l  2 01 4 .  He  
a l so  wo r ke d  o n  h i s  o wn  f o r  c l i en t e l e  i nd e p en de n t l y  o f  t h e  
E mp lo ye r .   T h e  Em pl o ye r  p a i d  E L f r o m  i t s  o wn  a c co un t s .   Th e  
E mp lo ye r  r e q u i r ed  E L t o  p r ov id e  p ro o f  o f  l i ab i l i t y  i n s u r an c e .   
T h e  E mpl o ye r  i s s ue d  t o  E L a  1 0 99 - MIS C  f o rm  r ep o r t i n g  t ha t  he  
w a s  p a i d  $3 6 , 18 2 .3 8  b y t h e  Em plo ye r  f o r  h i s  s e rv i ce s  (T r .  pp .  
3 0 -3 5 ;  Bd .  Ex h .  8 ) .  

5 .  A  f o ur th  w or k e r ,  “ M O ” ,  f i l ed  c l a im s  fo r  Un e mplo ym e n t  
In s u r a n c e  (U I)  b e n e f i t s .   T h e  Em pl o ye r  ex p e c t e d  M O to  w o r k  as  
a  p ro gr a mm e r ,  t e s t e r ,  an d  o f f sh o r e  coo r d i na to r  an d  l e a d  f o r  i t s  
m a j o r  f i n an c i a l  i n s t i t u t i o n  c l i en t ,  f o r  s ix  m on th s  s t a r t i n g  
A u gu s t  13 ,  20 12 .   M O  w a s  to  b e  p a id  e v e r y t w o  w e e ks  a t  t h e  
r a t e  o f  $ 40  p e r  h ou r ,  up on  a pp ro v a l  o f  h i s  t i m es he e t s  b y t he  
c l i e n t .   Th e  wr i t t en  w or k  s ch e du le  r e q u i r ed  MO  t o  s pen d  6 - 7  
c o r e  h ou rs  o ns i t e  f r o m 9  a .m .  t o  3  p .m . ,  p lu s  1 - 2  h ou rs  w o r k in g  
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w i t h  an  o f f s ho r e  t e am .   M O  wa s  as s i gn e d  t o  r ep r es en t  t h e  
E mp lo ye r  w h i l e  on  th e  wo rk  s i t e .   T he  Em pl o ye r  w o u l d  p a y M O 
f r om  i t s  o wn  a c c oun t s .   In  o r d e r  t o  b e  p a id ,  M O  w as  r eq u i r ed  to  
s ub mi t  h i s  t im es h ee t s  f o r  b i l l ab l e  o r  n o n- b i l l ab l e  ho ur s  o n  t i me .   
T h e  w r i t t en  c on t r a c t  r eq u i r ed  tw o  w ee ks ’  n o t i c e  f o r  
t e rm in a t io n .   W i th in  a  w e e k ,  h ow e v e r ,  t h e  c l i e n t  a sk e d  tha t   M O 
b e  r em ov e d  f r om i t s  a cc ou n t  du e  t o  h i s  c r imi n a l  h i s t o r y  
r e v e a l e d  b y i t s  b a c k gr ou nd  c he c k .   T h e  E mpl o ye r  t h en  
t e rm in a t e d  MO .  

6 .  T h e  D ep a r tm e n t  i nv e s t i ga t ed  a nd  c onc l ud e d  th a t  t h e  Em pl o ye r  
a c t ed  a s  a  t em por a r y h e l p  f i rm  w i t h  r e sp e c t  t o  t h e se  f ou r  
w o r ke r s .   

7 .  T h e  Em pl o ye r  p r om pt l y p a i d  t h e  t ax  a s s e s sm e n t  p o r t i on  ba s ed  
u p on  MO ’ s  w a ges  o f  $ 2 , 08 0  bu t ,  i n  a  s e p ar a t e  p r oce e d in g ,  
p r o t es t ed  t h e  e l i g i b i l i t y  o f  M O  f o r  U I  b e n e f i t s .  

8 .  T h e  Em plo ye r ’ s  t im e l y r e q u e s t  f o r  r e c o ns i d e r a t i o n  f o l l o win g  
t h e  D e t e rmi n a t i on  o f  U n emp lo ym e n t  In s u r a n c e  Li a b i l i t y  
m e n t i on e d  th r e e  wo r k e rs ,  bu t  d i d  n o t  i n c lu d e  M O  ( Bd .  Ex hs .  4 ,  
8 ) .    

9 .  T h e  Em pl o ye r  a l s o  f i l ed  a  t im e l y r e q u e s t  f o r  h ea r in g  f o l lo wi n g  
t h e  J u l y 2 1 ,  2 01 5  R e co ns id e r ed  De t e r mi n a t i on .   In  t h a t  l e t t e r ,  
t h e  Em plo ye r  c o n t en d ed  t h a t  E L n e v e r  w o r k ed  f o r  t h e  f i na n c i a l  
i n s t i t u t i on  c l i e n t  w i t h  w h i ch  th e  E mp lo ye r  h a d  a  m as t e r  
s e r v i c es  a g r e em en t .   In  t h a t  l e t t e r ,  t h e  Em pl o ye r  s ou gh t  
r e v e r s a l  o f  ch a r ge s  b a s ed  up on  w a ge s  p a id  t o  AS ,  PA ,  an d  E L,  
b u t  t he  E mp lo ye r  d i d  no t  s p e c i f i c a l l y  a p p e a l  a n y  d e t e rm in a t io n  
r e ga r d in g  MO  ( Bd .  Ex hs .  6 ,  9 ,  10 ) .  

 
T h e  Emp lo ye r  d i sp u t e s  t h e  D ep a r tm e n t ’ s  a na l ys i s  t h a t  i t  a c t e d  as  a  

t em po r a r y  s e r v i c e s  e m pl o ye r .  T h e  Em pl o ye r  a c k n o wl ed ge s  t h a t  i t s  o wn er s  a re  
e m plo ye e s .   

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -5 61  p rov id e s  i n  p a r t  a s  f o l l o ws :  

D e f in i t i ons  

In  t h i s  a r t i c l e ,  un l es s  t h e  c on t ex t  o th e r w i s e  r e qu i r e s :  

*           *           *  
1 1 .   "T e m po r a r y  h e l p  s e r v i c e s "  me a ns  s e r v i c e s  b y a  

p e r so n  c ons i s t i n g  o f :  

( a )   R e c ru i t i n g  an d  h i r i n g  t he  p e r so n ' s  o wn  
e m plo ye e s .  
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( b )  F i nd in g  o t h e r  o rga n iz a t io ns  t ha t  n e e d  th e  
s e r v i c es  o f  em ploye e s  w h o  a r e  r e c ru i t ed  a nd  
h i re d  b y t h e  p e r so n .  

( c )   A s s i gn i n g  e mpl o ye e s  t o  p e r fo rm  w o rk  f o r  o th e r  
o r ga n iz a t io ns  t o  s up po r t  t ha t  o r ga n iz a t i on ' s  
w o r k f o r ce s ,  i n c lu d i n g  co v e r in g  e mp lo ye e  
a b s en c es ,  sk i l l  sh o r t a ge s  o r  s e as on a l  w o r k lo ads  
o r  p e r fo rm in g  sp e c i a l  a s s i gnm e n t s  o r  p r o j e c t s .  

( d )  C us t om a r i l y  a t t e m pt i n g  to  r e a s s i gn  t he  
e m plo ye e s  t o  o t he r  o r ga n iz a t io ns  w h e n  t he  
e m plo ye e s  c om pl e t e  e a c h  as s i gnm e n t .  

*           *           *  
 

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 14  p rov id e s  i n  p a r t  a s  f o l l o ws :  
 

E mp lo yi n g  u n i t ;  t em po r a r y s e r v i c es  em pl o ye r ;  p r o f es s ion a l  
e m plo ye r  o r ga n iz a t i on ;  de f in i t i o ns  

A .  "E m pl o yi n g  u n i t "  m e a ns  a n  i nd i v i dua l  o r  t yp e  o f  
o r ga n iz a t io n ,  i nc lud in g  a  p a r tn e r s h i p ,  a s so c i a t i o n ,  
t r u s t ,  e s t a t e ,  j o i n t - s to ck  c o mp any,  i n s u r an c e  
c o mp a n y o r  c o rpo r a t io n ,  wh e t h er  d om es t i c  o r  
f o r e i gn ,  o r  t h e  r e c e iv e r ,  t r u s t e e  i n  b an kr up t c y,  
t r u s t e e  o r  su c c e s so r  o f  a n y o f  t h e  fo re go i n g ,  o r  t h e  
l e ga l  r e p r es en t a t i ve  o f  a  d e c e as e d  p e r so n ,  wh ich  
h a s ,  o r  s ub se qu e n t  t o  J a nu a r y 1 ,  1 9 36  h ad ,  o n e  o r  
m o re  i n d i v id u a l s  pe r f o rmi n g  s e rv i c e s  f o r  i t  w i t h in  
t h i s  s t a t e .  …   

*           *           *  
C .  E a c h  i nd i v i du a l  emp lo ye d  t o  p e r fo rm  o r  t o  as s i s t  i n  

p e r f o r min g  t h e  w o rk  o f  an y p e r s o n  in  t h e  s e rv i ce  o f  
a n  e mpl o yi n g  u n i t  i s  en ga ge d  b y t h e  e m plo yi n g  u n i t  
f o r  a l l  t h e  pu rp ose s  o f  t h i s  ch a p t e r ,  w h e t h er  t h e  
i nd iv i du a l  w as  h i r ed  o r  p a i d  d i re c t l y  b y  t h e  
e m plo yi n g  u n i t  o r  b y s u c h  p e r s on ,  p r ov id e d  th e  
e m plo yi n g  u n i t  h a d  a c tu a l  o r  c o ns t ru c t iv e  
k n ow le d ge  o f  t h e  w o r k .   No tw i t hs t a nd in g  a n y o t h e r  
p r ov i s i on  o f  t h i s  c h a p t e r  ex c e p t  fo r  s e c t i on  23 -
6 1 2 . 01 ,  a n  i n d i v idu a l  w ho  pe r f o r ms  s e r v i c es  i n  o r  
f o r  a  p a r t i cu l a r  e m plo yi n g  u n i t  i s  no t  i n  t h e  
e m plo ym e n t  o f  s u ch  e mp lo yi n g  u n i t  i f  su c h  
i nd iv i du a l ' s  w a ges  f o r  s e r v i c es  i n  o r  f o r  t h e  
p a r t i cu l a r  em pl o yi n g  un i t  a re  p a id  b y a n o th e r  
e m plo yi n g  u n i t ,  a nd  i f  t h e  c on t r i bu t i on s  r eq u i r ed  b y 
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t h i s  c h ap t e r  o n  s uc h  w a ge s  a r e  p a i d  b y s u c h  o t h e r  
e m plo yi n g  u n i t .  

D .  N o tw i th s t an d i n g  any  o t h e r  p r ov i s i on  o f  t h i s  c h ap t e r ,  
w h e t h e r  a n  i nd iv i du a l  o r  en t i t y  i s  t he  e mpl o ye r  o f  
s p e c i f i c  em pl o ye e s  s h a l l  b e  d e t e rm ine d  b y s e c t io n  
2 3 -6 13 .0 1 ,  ex c ep t  a s  p ro v i d ed  in  su bs e c t io ns  E  a nd  
G  o f  t h i s  s e c t i on  w i th  r es p ec t  t o  a  p ro f es s i on a l  
e m plo ye r  o r ga n iz a t i on  o r  a  t em po r a r y s e r v i c es  
e m plo ye r .   T h e  ex c e p t i on s  t o  t h e  d e f i n i t i o n  o f  
e m plo ye e  p r e s c r ib e d  in  s e c t i on  2 3 - 61 3 . 01 ,  
s ub s e c t i on  A  a p p l y  t o  d e t e rm in a t io ns  m a d e  p u rs u an t  
t o  su bs e c t i o ns  E ,  F ,  G  a nd  H  o f  t h i s  s e c t i on .  

E .  A  p ro f es s i on a l  e m plo ye r  o r ga n iz a t i on  o r  a  
t em po r a r y  s e r v i c es  e mp lo ye r  t h a t  c o n t r a c t s  t o  
s up p l y a  w o r k e r  t o  p e r fo r m s e rv i c e s  f o r  a  cu s to m er  
o r  c l i e n t  i s  t h e  e mp lo ye r  o f  t he  w o rk e r  w ho  
p e r f o r ms  t h e  s e r v i c e s .   A  c u s t om e r  o r  c l i en t  who  
c o n t r a c t s  wi th  an  i n d i v i du a l  o r  e n t i t y  t ha t  i s  no t  a  
p r o f es s io n a l  em ploye r  o r ga n i z a t i on  o r  a  t em po r a r y  
s e r v i c es  e mpl o ye r  t o  e n ga ge  a  w o r k e r  t o  p e r fo rm 
s e r v i c es  i s  t h e  e mpl o ye r  o f  t h e  wo r ke r  w h o  p e r fo rm s  
t h e  s e r v i c es .   Ex c ep t  a s  p ro v i d ed  in  su bs e c t io n  F  o f  
t h i s  s ec t i on ,  a n  i nd iv id ua l  o r  e n t i t y  t ha t  i s  n o t  a  
p r o f es s io n a l  em ploye r  o r ga n i z a t i on  o r  a  t em po r a r y  
s e r v i c es  e mpl o ye r ,  t h a t  c on t r a c t s  t o  sup p l y a  w o r k e r  
t o  p e r fo rm  s e r v i c es  t o  a  c us tom e r  o r  c l i e n t  an d  th a t  
p a ys  r e m u ne r a t io n  t o  t h e  wo rk e r  a c t s  a s  t h e  a ge n t  o f  
t h e  emp lo ye r  f o r  pu r po s es  o f  p a ym e n t  o f  
r e mu n e r a t i on .  

F .  In  c i r c um s t an c e s  t h a t  a r e  i n  es s en c e  a  l o a n  o f  a n  
e m plo ye e  t o  an o th er  e mpl o ye r  a n d  t h e  d i r e c t i o n  a nd  
c o n t ro l  o f  t h e  m a nn e r  a n d  m e a ns  o f  p e r f o r min g  t h e  
s e r v i c es  c h an ge s  t o  t h e  em pl o ye r  t o  wh om  th e  
e m plo ye e  i s  l oa n ed ,  t h e  l o a n i n g  emp lo ye r  c o n t in u es  
t o  b e  t h e  em pl o ye r  o f  t h e  em plo ye e  i f  t h e  l o an i n g  
e m plo ye r  c o n t in u es  t o  p a y r e m un er a t i on  t o  t h e  
e m plo ye e ,  w h e t h er  o r  n o t  r e im bu rs ed  b y t h e  o t h e r  
e m plo ye r .   I f  t h e  e m pl o ye r  t o  w h o m  th e  e m plo ye e  i s  
l o an e d  pa ys  r e m u ne r a t i on  to  t h e  emp lo ye e  f o r  t h e  
s e r v i c es  p e r fo rm ed ,  t h a t  em pl o ye r  i s  c o ns id e r ed  th e  
e m plo ye r  f o r  t h e  pu r po s es  o f  a n y r e m u n e r a t i on  p a i d  
t o  t h e  e mpl o ye e  b y t h e  e m p lo ye r ,  r e ga r d l es s  o f  
w h e t h e r  t h e  l o a n i n g  e mpl o ye r  a l so  p a ys  
r e mu n e r a t i on  to  t h e  e mpl o ye e .  
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G .  A  p ro f es s i on a l  emp lo ye r  o r ga n iz a t i on  sh a l l  r e po r t  
a n d  p a y a l l  r e q u i r ed  co n t r i bu t i on s  t o  t h e  
u n em plo ym e n t  c om p en sa t i on  f un d  u s i n g  th e  s t a t e  
e m plo ye r  a c c o u n t  n um b er  a nd  t h e  con t r ib u t i on  r a t e  
o f  t he  p r o f es s io n a l  e m plo ye r  o r ga n iz a t i on .  

*           *           *  
I .  Fo r  t h e  pu rp os e s  o f  t h i s  s e c t i on :   

1 .  "P r o fe s s io na l  e mp lo ye r  o r ga n iz a t i on "  h a s  t he  
s a me  m e a n in g  p r esc r ib e d  in  s e c t i on  23 - 56 1 .  

2 .  "T e m po r a r y s e r v i c e s  em pl o ye r "  m e a n s  a n  
e m plo yi n g  u n i t  t ha t  c on t ra c t s  wi th  c l i e n t s  o r  
c u s t om e rs  t o  s up p l y w o r k e r s  t o  p e r f o r m 
s e r v i c es  f o r  t h e  c l i e n t  o r  cu s t om e r  a n d  t h a t  
p e r f o r ms  a l l  o f  t h e  f o l l o wi n g :  

( a )  N e go t i a t e s  wi t h  c l i e n t s  o r  cu s to me r s  f o r  
s u ch  m a t t e r s  a s  t h e  t im e  o f  w o rk ,  t he  
p l a ce  o f  w o rk ,  t he  t yp e  o f  w o r k ,  t h e  
w o r k in g  c on d i t i on s ,  t h e  q ua l i t y  o f  
s e r v i c es  a n d  t h e  p r i c e  o f  s e r v i c es .  

( b )  D e t e rmi n es  a s s i gnm e n t s  o r  
r e a s s i gnm en t s  o f  w o r ke r s ,  e ve n  t hou gh  
w o r ke r s  r e t a in  t h e  r i gh t  t o  r e fu s e  
s p e c i f i c  a s s i gn m en t s .  

( c )  R e t a ins  t h e  a u t ho r i t y  t o  a s s i gn  o r  
r e a s s i gn  a  wo rk e r  t o  o th e r  c l i en t s  o r  
c u s t om e rs  i f  a  w o r ke r  i s  d e t e rmi n ed  
u n a c c ep t a b l e  b y a  s p e c i f i c  c l i e n t  o r  
c u s t om e r .  

( d )  A s s i gns  o r  r e a s s i gn s  t h e  w o rk e r  t o  
p e r f o r m  s e r v i c es  f o r  a  c l i en t  o r  
c u s t om e r .  

( e )  S e t s  t he  r a t e  o f  p a y o f  t h e  wo rk e r ,  
w h e t h e r  o r  n o t  t h r ou gh  ne go t i a t i on .  

( f )  P a ys  t h e  w or k e r  f ro m  i t s  o wn  a c c ou n t  o r  
a c c o un t s .  

( g )  R e t a ins  t h e  r i gh t  t o  h i r e  a nd  t e rmi na t e  
w o r ke r s .   [ Emp h as i s  ad d ed] .  
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A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 15  d e f i n es  " em plo ym e n t "  a s  fo l l o ws :  
 

"E m pl o ym e n t "  m ea n s  an y s e r v i c e  o f  w h a t e v er  n a t u re  
p e r f o r me d  b y a n  e m pl o ye e  f o r  t h e  pe r s on  em pl o yi n g  h i m,  
i n c lu d i n g  s e rv i ce  i n  i n t e r s t a t e  co mm er c e ,  a nd  i n c lu d es :  

1 .  A n  i nd iv i du a l ' s  e n t i r e  s e r v i c e  p e r fo rm e d  w i th in  o r  
b o t h  wi th i n  a nd  wi th o u t  t h i s  s t a t e  i f :  

( a )  T h e  s e rv i c e  i s  l o ca l i z e d  in  t h i s  s t a t e .  

( b )  T h e  s e r v i c e  i s  no t  l o c a l i z e d  i n  an y s t a t e  bu t  
s om e  o f  t h e  s e r v i ce  i s  p e r fo rm e d  i n  t h i s  s t a t e  
a n d :  

( i )  T h e  i nd iv i du a l ’ s  ba s e  o f  o p er a t i o ns ,  o r ,  i f  
t h e r e  i s  n o  b as e  o f  o p e r a t i on s ,  t he n  t h e  
p l a ce  f r om  w hi ch  su c h  se r v i c e  i s  d i r ec t ed  
o r  co n t ro l l ed  i s  i n  t h i s  s t a t e ,  o r  

*           *           *  
 

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 22 ( A)  p r ov id es  as  fo l l o ws :  
 
 A .  "W a ge s "  m e an s  a l l  r e mu n e r a t i on  f o r  s e r v i c e s  f ro m wh a te ve r  so u r c e ,   
  i n c lu d i n g  com mis s io ns ,  bo nu s es  an d  f r i n ge  b e ne f i t s  an d  th e  c as h   
  v a lu e  o f  a l l  r em un er a t i on  i n  an y m e d i um  o th e r  t h an  c as h .   T he    
  r e a s on ab l e  c as h  v a lu e  o f  r e mu n er a t io n  i n  a n y m e d ium  o th e r  t h an  c as h  
  s h a l l  b e  es t im a t e d  a n d  d e t e rmi n ed  i n  a c c o rd a n c e  wi t h  r u l e s    
  p r e s c r ib ed  b y t h e  de p a r t m en t .  

 
 
W e  co nc lu d e  th a t  t h e  Em plo ye r  o p e r a t e d  a s  a  t emp o r a r y  s e rv i c es  em plo ye r  

w i t h  r e ga rd  t o  t h e  s o f t w ar e  d ev e l o per s  a nd  a pp l i ca t i on  t e s t e r s .   T h e  E mpl o ye r  
n e go t i a t e d  r a t e s  wi t h  i t s  c l i en t s .   Th e  E mpl o ye r  p a i d  e ac h  wo r k er  f ro m i t s  o w n  
a c c o un t s ,  an d  r e qu i r ed  a  t i me sh e e t  t o  b e  ap pr ov e d  b y i t s  c l i e n t s .   T he  Emp lo ye r  
r e t a i n ed  t h e  r i gh t  t o  t e r min a t e  e a ch  wo r k e r ,  an d  th e  co n t r a c tu a l  t e r ms  d r a f t e d  b y  
t h e  Em plo ye r  d id  no t  imp os e  a  pe n a l t y  f o r  t e rm in a t io n .    

T h e  Em pl o ye r  s c r e e n e d  i t s  wo r ke r s  on  b eh a l f  o f  i t s  c l i e n t s .  A c co r d in g  to  
t h e  ev id en c e  a nd  t e s t im on y,  t h e  Emp lo ye r  i t s e l f  co ns i d e r e d  e a ch  w or k er  a s  
d e a l in g  w i t h  sp e c i f i c  a s s i gn m en t s  o r  “ s c o pe  o f  w or k ”  c o n t ro l l ed  b y i t s  c l i e n t  
f i rm  o r  f i r ms ,  a nd  a s  d i r e c t e d  b y t h e  E mp lo ye r ' s  c l i e n t s  ( Ex h .  8 ) .  

T h e  o v e r a l l  r e l a t i on sh ip s  w i th  so f t w ar e  d e ve lo p er s  an d  a p p l i c a t i o n  t e s t e r s  
t h a t  a re  e s t ab l i s h ed  b y t h e  e v id en c e  o f  r e co rd  a r e  n o t  i nd e pe nd e n t  co n t ra c t o r  
r e l a t i on sh ip s .   T h e  E m pl o ye r  a c t e d  a s  a  t e mp o ra r y s e r v i c es  e mpl o ye r ,  a n d  a l l  
r e mu n e r a t i on  p a i d  t o  t h e  “ so f t w a r e  d ev e lo p er s  a nd  ap p l i c a t i on  t e s t e r s ”  i s  w a ge s  
s ub j ec t  t o  r e po r t i ng  a s  em plo ym e n t .    
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T H E  APP EA LS  BO A RD  A FFI R M S  t h e  R e co ns i d e r ed  D e t e rmi n a t i on  d a t ed  
J u l y 2 1 ,  20 15 .  

 
S e rv i c e s  p e r fo rm ed  b y t h e  s o f tw a r e  d e v e lo p e rs  an d  ap p l i c a t i o n  t e s t e r s  

l i s t e d  i n  t h e  N o t i c e  o f  As s es sm en t  c o ns t i t u t ed  e mpl o ym e n t  b y t h e  E mp lo ye r .   
R em un e r a t io n  pa id  t o  t h e  so f t w a r e  d eve l op e rs  an d  a pp l i ca t i o n  t e s t e r s  c on s t i t u t ed  
w a ge s .    

 
D A T ED :        6 /1 7 / 20 16       
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N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
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E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
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H OW  TO  AS K FOR  

R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  
 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
___________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  6 / 17 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X X  A c c t .  No :  XX         T 1  
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 15 02 92 9 -0 01 - B 
 ____________________________________________________________________________________ 
 
X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

J u ly  1 8 ,  2 01 6  ** * .  

 
D E C IS IO N  

D IS M ISSE D 
 

T H E  E M PL OY ER  p e t i t i on e d  fo r  a  h e a r in g  f r om t h e  D ep a r t m en t ’ s  
R e co ns id e r ed  D e te r mi n a t i on  d a t e d  Ap r i l  16 ,  20 15 ,  wh ic h  h e l d  t h a t  s e rv i c e s  o f  
p e t  g ro om e rs  w e r e  c o r r e c t l y  d e t e rm ine d  to  co ns t i t u t e  em pl o ym e n t  an d  a l l  f o rms  
o f  r emu n er a t io n  p a i d  f o r  s u ch  s e rv i ces  co ns t i t u t e  w a ge s .  

 
T h e  Ap p ea l s  Bo ard  h as  j u r i s d i c t i o n  t o  c on s i d e r  t h e  t im e l i n es s  o f  t h e  

E mp lo ye r ’ s  pe t i t i on  fo r  a  he a r i n g  p u rs u an t  t o  A .R .S .  §  23 - 72 4 ( B) .  
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T H E  APP EA LS  BO A R D  s c h ed u l ed  a  t e l e ph on e  h ea r in g ,  w h ic h  w as  h e l d  o n  
J un e  9 ,  2 01 6 ,  b e f o r e  Ap p e a l s  Bo ar d  A dmi n i s t r a t i v e  La w  J ud ge  M o rr i s  L .  
W i l l i am s ,  I I I .   A t  t h a t  t im e ,  a l l  p a r t i e s  w er e  g i ve n  an  o p po r t un i t y  t o  p re s e n t  
e v id e nc e  o n  th e  f o l l o win g  i s s u e :  
 

1 .  W h e th e r  t he  Em plo ye r ’ s  p e t i t i on  t o  t h e  A pp e a l s  Bo ar d  
f o r  a  h e a r in g  an d  r e v i e w f ro m th e  D ep a r tm e n t ’ s  
r e c o ns i d e r e d  De t e rm in a t io n  i s su ed  on  A pr i l  1 6 ,  20 15 ,  
s ho u l d  b e  c ons id e re d  t i m e l y f i l e d .  

 
O n  t he  s c h ed u l ed  da t e  o f  t h e  h e a r i n g ,  t w o  Emp lo ye r  w i t ne s s es  a pp e a r ed  b y  

t e l e ph on e  t o  t e s t i f y .  C o uns e l  fo r  t h e  D ep a r tm e n t  a pp e a r ed  i n -p e r s on  a n d  a  
w i t n es s  fo r  t h e  De p a r t m en t  a p p ea r ed  i n - p e r s on  to  t e s t i f y .   Bo a r d  E x h ib i t s  1  
t h ro u gh  6  w e re  adm i t t e d  i n t o  e v id e n ce .   W e  h a ve  c a re f u l l y  r e v i ew e d  th e  r e co r d .  

 
T H E  APPE A LS  BO A R D  FIN D S  t h a t  w e  a r e  un ab l e  t o  p r o c e ed  to  a  r ev i ew 

o f  t h e  m e r i t s  o f  t h i s  c as e ,  b e c au se  t he  Em pl o ye r  h a s  f a i l e d  t o  com pl y w i th  t h e  
s t a tu to r y p r e r e q u i s i t e s  t h a t  wo u l d  e n t i t l e  t h e  E mp loye r  t o  a  r e v i e w o f  t h e  
D e p a r tm e n t ' s  A p r i l  1 6 ,  2 01 5  R e c ons ide r e d  D e t e rm in a t io n .  

 
A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -7 24 ,  p ro v i d es  i n  p e r t i n e n t  p a r t :  

 
A .  W h e n  t he  d ep a r t men t  m ak e s  a  d e t e rmin a t io n ,  w h i ch  

d e t e r min a t io n  s h a l l  b e  m a d e  e i t he r  on  t h e  mot io n  o f  
t h e  d e p ar tm en t  o r  o n  a pp l i c a t i on  o f  a n  e m plo yi n g  
u n i t ,  t h a t  a n  e mp loyi n g  u n i t  c ons t i t u t e s  a n  e mpl o ye r  
a s  d e f i n ed  in  s ec t i on  2 3 -6 13  o r  t h a t  s e rv i c es  
p e r f o r me d  fo r  o r  i n  c on n e c t i on  wi t h  t h e  b us i n es s  o f  
a n  e mp lo yi n g  u n i t  c o ns t i t u t e  em pl o ym e n t  a s  d e f i n ed  
i n  s e c t io n  2 3 -6 15  t h a t  i s  n o t  ex emp t  u n d er  s e c t i on  
2 3 -6 17  o r  t h a t  r emu n e r a t i on  fo r  s e r v i c e s  co ns t i t u t es  
w a ge s  a s  d e f ine d  in  s e c t io n  2 3 -6 22 ,  t h e  
d e t e r min a t io n  sh a l l  b e co m e f i n a l  w i th  r e sp e c t  t o  t h e  
e m plo yi n g  u n i t  f i f t e e n  d a ys  a f t e r  w r i t t en  no t i ce  i s  
s e r v ed  pe r so n a l l y ,  b y e l e c t r on i c  t r a nsm is s io n  o r  b y  
m ai l  ad dr e s s e d  to  t h e  l a s t  k no wn  a d d r es s  o f  t he  
e m plo yi n g  u n i t ,  u n l e s s  w i t h in  suc h  t im e  th e  
e m plo yi n g  u n i t  f i l e s  a  w r i t t en  r e q u es t  fo r  
r e c o ns i d e r a t i o n .  

 
B .  W h e n  a  r eq u es t  f o r  r e c on s i de r a t i on  i s  f i l ed  as  

p r e s c r ib ed  i n  s ub s e c t i on  A  o f  t h i s  s e c t i on ,  a  
r e c o ns i d e r e d  d e t e rm in a t io n  sh a l l  b e  m ad e .   T he  
r e c o ns i d e r e d  d e t e rm in a t io n  s ha l l  b eco m e  f in a l  w i th  
r e s p ec t  t o  t h e  em pl o yi n g  u n i t  t h i r t y  d a ys  a f t e r  
w r i t t e n  no t i ce  o f  t h e  r e c on s id e r e d  d e t e rm in a t io n  i s  
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s e r v ed  pe r so n a l l y ,  b y e l e c t r on i c  t r a nsm is s io n  o r  b y  
m ai l  ad dr e s s e d  to  t h e  l a s t  k no wn  a d d r es s  o f  t he  
e m plo yi n g  u n i t ,  u n l e s s  w i t h in  suc h  t im e  th e  
e m plo yi n g  u n i t  f i l e s  w i th  t h e  ap pe a l s  bo a r d  a  
w r i t t e n  p e t i t i on  f o r  h ea r in g  o r  r e v i ew .   Th e  
d e p a r tm e n t  m a y f o r  go o d  c au se  ex t en d  t h e  p e r i od  
w i t h i n  w h i c h  th e  wr i t t en  pe t i t i o n  i s  t o  b e  su bmi t t ed .   
I f  t h e  r ec on s i d e r e d  d e t e rm in a t io n  i s  ap p e a l ed  to  t he  
a p p e a l s  b oa r d  an d  t h e  d e c i s i on  b y  t h e  a p p e a l s  b o ar d  
i s  t h a t  t h e  em pl o yi n g  u n i t  i s  l i ab l e ,  t h e  em pl o yi n g  
u n i t  s h a l l  s ubm i t  a l l  r eq u i r ed  c on t r ibu t i on  a nd  w a ge  
r e p o r t s  t o  t h e  d ep a r t m en t  wi th i n  fo r t y- f i v e  d a ys  
a f t e r  t h e  d ec i s i on  b y t h e  a p p e a l s  bo ar d .   [ Em ph a s i s  
a d d ed] .    

 
A r i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co d e ,  S ec t i on  R 6 -3 -1 50 6 ( B) ,  p rov id e s  i n  p e r t i n en t  

p a r t :  
 
B .  P e t i t i on  f o r  h e a r ing  o r  r ev i e w 

1 .  A n y i n t e r es t ed  p a r t y  t o  a  r e co ns id e r ed  
d e t e r min a t io n  o r  a  d e n i a l  o f  a pp l i c a t i o n  f o r  
r e c o ns i d e r e d  d e t e rm in a t io n  o r  a  p e t i t i o n  fo r  
r e a s s e s sm e n t  m a y p e t i t i o n  t he  A pp e a l s  Bo ar d  
f o r  r ev i ew .   Th e  p e t i t i o n  s ha l l  b e  i n  w r i t i n g  
a n d  sh a l l  b e  s i gne d  b y t h e  a p p e l l an t  o r  t he  
a u th o r i z ed  a ge n t .  …   

*           *           *  

2 .  T h e  p e t i t i o n  mu s t  b e  f i l ed  wi th in  3 0  d a ys  
( u n l es s  t h e  t im e  i s  ex t e nd e d  fo r  goo d  c a us e )  
a f t e r  m a i l i n g  o f  t h e  r e c o ns i d e r ed  
d e t e r min a t io n  o r  de n i a l  t h e re o f  i nv o lv in g  o n e  
o f  t he  fo l l o wi n g  i s s u es :  

*           *           *  

c .  S e rv i c e s  p e r fo rm ed  f o r  o r  i n  c on n e c t io n  w i th  
t h e  bu s i ne s s  o r  t he  e mp lo yi n g  un i t  c o ns t i t u t e  
e m plo ym e n t  ( A . R .S .  §  23 -7 24 ) ;  

d .  R em un e r a t io n  fo r  s e r v i c es  c o ns t i t u t e  w a ge s  
( A .R .S .  §  2 3 -7 24 )  …  [ E mp h as i s  a dd ed] .  

    *              *               *   

g .  L i a b i l i t y  o f  su c c e s s o r  em pl o ye r  f o r  
p r e d ec e s s o r ’ s  u np a i d  c on t r ib u t i on s  (A .R .S .  §  
2 3 -7 33 )   
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A r i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co d e ,  S ec t i on  R 6 -3 -1 40 4 ,  p r ov i d es  i n  p a r t :  

 
A .  Ex c ep t  a s  o t h e rwi s e  p ro v id e d  b y s t a tu t e  o r  b y  

D e p a r tm e n t  r e gu la t i on ,  a n y p a ym e n t ,  ap p e a l ,  
a p p l i c a t i o n ,  r e qu es t ,  no t i c e ,  o b j e c t i on ,  pe t i t i o n ,  
r e p o r t ,  o r  o th e r  i n f o rm a t io n  o r  d o cum e n t  su bmi t t ed  
t o  t h e  D ep a r tm e n t  s h a l l  b e  c o ns i d e re d  r e c e i v ed  b y  
a n d  f i l ed  w i th  t h e  D e p a r tm e n t :  

1 .  I f  t r a n smi t t ed  v i a  t h e  Un i t ed  S t a t es  Po s t a l  
S e rv i c e  o r  i t s  suc c e s so r ,  o n  t he  da t e  i t  i s  
m a i l ed  a s  sh o wn  b y t h e  p o s t m ar k ,  o r  i n  t he  
a b s en c e  o f  a  po s tma r k  th e  p os t a ge  m et e r  m ar k ,  
o f  t h e  en v e lo p e  in  w h i c h  i t  i s  r e c e i ve d ;  o r  i f  
n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r  m a rk e d  o r  i f  
t h e  m a r k  i s  i l l e g ib l e ,  o n  t h e  d a t e  en t e r e d  on  
t h e  do c um en t  a s  t he  d a t e  o f  c omp l e t i on .  

2 .  I f  t r a n smi t t ed  b y a n y m e a n s  o t h e r  t h an  th e  
U n i t ed  S t a t es  P os t a l  S e r v i c e  o r  i t s  su c c e s s o r ,  
o n  t h e  d a t e  i t  i s  r e ce i v ed  b y t h e  D ep a r tm e n t .  

*     *     *  
B .  T h e  s ub mis s i on  o f  a n y p a ym e n t ,  a pp ea l ,  ap p l i c a t i on ,  

r e q u es t ,  no t i c e ,  o b j e c t io n ,  p e t i t i on ,  r e p o r t ,  o r  o th e r  
i n fo rm at io n  o r  d oc u m en t  no t  wi th i n  t he  sp e c i f i ed  
s t a tu to r y o r  r e gu la t o r y p e r i od  s h a l l  b e  co ns i d e re d  
t im e l y i f  i t  i s  e s t ab l i s h ed  t o  t h e  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  
D e p a r tm e n t  t h a t  t he  d e l a y i n  s ub mis s io n  w as  du e  t o :  
D e p a r tm e n t  e r ro r  o r  m i s i n fo rm at io n ,  d e l a y o r  o t h e r  
a c t i on  o f  t he  Un i t e d  S t a t es  Po s t a l  S e rv i c e  o r  i t s  
s u c c es s o r ,  o r  w h en  t h e  d e l a y  i n  su bm iss io n  w as  
b e c a us e  t he  i n d iv id u a l  ch a n ge d  h i s  m a i l i n g  ad d re s s  
a t  a  t i m e  wh e n  t h e re  w o u l d   h av e  b e e n  n o  r e a so n  fo r  
h im  to  n o t i f y  t h e  De p a r t m en t  o f  t h e  add r e s s  c h an ge .  

*     *     *  

T h e  e v id e n c e  o f  r e c o r d  es t a b l i sh e s  t h a t  t h e  D ep a r t men t ’ s  R e c on s id e r e d  
D e t e rmi n a t i on  w a s  s en t  b y c e r t i f i ed  m ai l  on  Ap r i l  1 6 ,  2 0 15 ,  t o  t h e  Em plo ye r ' s  
c o r r e c t  l a s t  kn o wn  a d d r es s  o f  r e co r d  (Bd .  Ex h .  3 ) .   Th e  d e a d l i n e  t o  f i l e  a  t i me l y  
p e t i t i o n  f o r  h e a r i ng  w a s  M a y 1 8 ,  20 15 .   Th e  Em pl o ye r  r e c e iv e d  t h e  R e co ns i d e r ed  
D e t e rmi n a t i on  o n  A p r i l  20 ,  2 01 5 .    Th e  p e t i t i o n  t o  t h e  A p p e a l s  Bo ar d ,  how e v e r ,  
w a s  f i l e d  o n  Au gu s t  25 ,  2 01 5  ( Bd .  Exh .  5 ) .   Th e  pe t i t i o n  w a s  f i l e d  m o re  t h an  30  
d a ys  f r om  t he  m ai l i n g  d a t e  o f  t h e  R e con s i d e r e d  D e t e rmi n a t io n .  

 
In  i t s  pe t i t i o n ,  t h e  E mp lo ye r  m a k e s  no  c o n te n t io ns  r e l a t i n g  t o  t h e  r e a so n  i t  

d id  n o t  f i l e  a  t i m e ly  p e t i t i o n  fo r  h e a r in g  b e fo r e  t h e  A pp ea l s  Bo a rd  ( Bd .  Ex h .  5 ) .      
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A t  t h e  Ap p e a l s  Bo a r d  h e a r i n g ,  t h e  E mp lo ye r  w i tn e s s  t e s t i f i e d  t ha t  s he  
r e c e iv e d  t h e  Ap r i l  1 6 ,  20 15  R e co ns id e r e d  D e t e rmi n a t i on  o n  o r  ab ou t  Ap r i l  2 0 ,  
2 0 15 .   T h e  Em pl o ye r  w i t ne s s  a l so  t e s t i f i ed  t h a t  s h e  d id  n o t  r e a l i z e  t h a t  she  h a d  
3 0  d a ys  t o  f i l e  a  pe t i t i on  f o r  h e a r i n g  b e c a us e  s he  d id  no t  r e ad  th e  p a r a g r ap h  in  
t h e  R ec on s i d e r e d  D e t e rmi n a t i on  wh ic h  c on t a in ed  th e  Em pl o ye r ’ s  a p p ea l  r i gh t s .   
T h e  Em pl o ye r  w i tn e s s  s t a t ed  t h a t  s he  d i d  no t  n o t i c e  t h e  a p p e a l  r i gh t s  be c a u se  
s h e  wa s  fo c us ed  o n  t h e  co n t en t s  o f  t he  R ec on s i d e r ed  D e t e rm in a t io n .   T h e  
E mp lo ye r  w i tn e s s  d e l iv e r e d  t he  R e con s i d e r e d  D e t e rmi n a t io n  t o  h e r  a c co un ta n t  i n  
m id - Au gu s t  20 15 ,  w h i ch  w a s  b e yo n d  th e  a pp e a l  d e ad l i ne .   T h e  Em plo ye r ’ s  
a c c o un t a n t  f i l ed  a  p e t i t i o n  fo r  h e a r ing  o n  b e h a l f  o f  t h e  E mp lo ye r  o n  A u gus t  2 5 ,  
2 0 15 .  

 
U n d er  A r i z o na  A dm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t io n  R6 -3 - 14 04 ( B) ,  a n  ap p e a l  o r  

p e t i t i o n  f i l e d  b e yo n d  th e  s t a tu to r y p e r i od  s h a l l  b e  co ns id e r e d  t im e l y f i l ed  i f  t he  
d e l a y i s  t h e  r e su l t  o f :  ( 1 )  D ep a r t me n t  e r r o r  o r  mi s in f o r ma t i on ,  ( 2 )  d e l a y o r  o th e r  
a c t i on  b y t h e  P os t a l  S e r v i c e ,  o r  ( 3 )  t he  i nd i v i du a l  c h an ge d  h i s  m a i l i n g  a dd re s s  a t  
a  t i m e  w he n  t h e r e  w o u ld  h av e  b e e n  n o  r ea so n  t o  no t i fy  t h e  D e p a r tm e n t  o f  t he  
a d d r es s  c ha n ge .   H e r e ,  t h e  Emp lo ye r  h as  no t  e s t ab l i sh e d  an y f a c t  t h a t  w o u ld  
i nv ok e  t h e  p ro v i s io ns  o f  A r i z on a  Adm in i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R 6 -3 -1 404 ( B) ,  
a n d  p e rmi t  f i nd i n g  t h a t  t h e  p e t i t i on  fo r  h e a r in g  w as  t i me ly  f i l e d .   A c co r d in g l y,   

 
T H E APP E A LS  BOA R D DIS M ISSES  t h e  E mp lo ye r ’ s  pe t i t i o n  fo r  a  he a r i n g .    
 
T h e  R ec on s i d e r e d  D e t e rmi n a t i on  i s sue d  Ap r i l  16 ,  20 15 ,  r e m ai ns  i n  e f f e c t .  

 
 
D A T ED :        6 /1 6 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
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E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
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3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  
 

D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  
a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 
Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  

 
_____________________________________________________________________________________ 
 
A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  6 / 16 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X X  
         

A c c t .  No : X X                  T 0  

         
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 

Fo r  Th e  A pp e a l s  Bo a r d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  

I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

M a y  12 ,  20 16  * ** .  

D E C IS IO N  
D IS M ISSE D 

 

T H E  E M PL OY ER  p e t i t i on e d  fo r  a  h e a r in g  f r om t h e  D ep a r t m en t ’ s  
R e co ns id e r ed  De t e rm in a t io n  i s s u ed  o n  J u l y 1 3 ,  20 15  

T h e  Ap p ea l s  Bo a rd  h a s  j u r i s d i c t i on  in  t h i s  m a t t e r  p u rs u an t  t o  A .R .S .  §  2 3 -
7 2 4( B) .  
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W i t h  no t i c e  t o  bo th  p a r t i e s ,  a n  Ap p e a l s  Bo a r d  h ea r i n g  w as  c o nv e ne d  b e fo r e  
R O BER T  T .  NA LL,  a n  A pp e a l s  Bo ar d  A d min i s t r a t i v e  La w  J ud ge ,  on  W edn es day ,  
M a r ch  3 0 ,  20 16 .   A l l  p a r t i e s  w er e  g iv e n  a n  o pp o r tu n i t y  t o  p r es en t  ev id en ce  o n  
t h e  fo l l ow in g  i s s u es :  

1 .  W h e th e r  t h e  Emp loye r  f i l e d  a  t im e l y p e t i t i o n  f o r  h ea r ing  
f o l lo wi n g  th e  R ec on s i d e r e d  D e t e rmi n a t io n  i s su e d  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

2 .  W h e th e r  t h e  R e con s i d e r e d  D e t e rm ina t i on  b ec a me  f i n a l  
d u r i n g  t h e  i n t e r i m  p e r i od  b e f o r e  t h e  E mpl o ye r  f i l e d  a  
p e t i t i o n  fo r  h e a r i n g .  

S ix  Bo a rd  Ex h i b i t s  w e r e  a dmi t t ed  i n to  e v i d en c e  wi tho u t  o b j e c t i on .   A  
w i t n es s  f o r  t h e  T ax  S e c t io n  o f  t h e  De p a r t m en t  ap p e a red  a nd  t e s t i f i e d ,  and  th e  
D e p a r tm e n t  w as  re p r e se n t e d  b y c o u n s e l .   T w o  wi t n es s es  f o r  t h e  Em pl o ye r  
a p p e ar e d  a nd  t e s t i f i e d .  

T H E  APP EA LS  BO A RD  FIN D S  t h e  f a c t s  p e r t i n en t  t o  t h e  i s su e  b e fo r e  us  
a n d  n e c es s a r y t o  ou r  d e c i s io n  a r e :   

 
1 .  O n  J u l y 1 3 ,  2 01 5 ,  t h e  D ep a r t me n t  m ai l ed  i t s  R e c on s i d e r ed  

D e t e rmi n a t i on  to  t h e  E mpl o ye r ’ s  m a i l i n g  a dd r e s s  o f  r e c o r d  ( Bd .  
Ex h .  3 ) .  

2 .  O n  A u gus t  1 3 ,  2 015 ,  t h e  Em pl o ye r  m a i l e d  a  p e t i t i on  f o r  h e a r i n g  
t o  t he  D e pa r tm en t .   T h e  d o cu m en t  wa s  d a t ed  A u gus t  13 ,  20 15 ,  
a n d  th e  pos t a l  s e rv i c e  n e i th e r  ca n c e l l e d  t h e  p os t a ge  s t am ps  n o r  
a f f i x e d  a  p os t ma r k  d a t e  t o  t h e  e nv e lo pe .  

3 .  T h e  Em pl o ye r  e n c lo s ed  a  w r i t t e n  s t a t em e n t  d a t e d  J u l y 3 0 ,  2 01 5 .  

 

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -7 24 ( B) ,  p ro v i d es  a s  f o l l ows :  
 

B .  W h e n  a  r eq u es t  f o r  r e c on s i de r a t i on  i s  f i l ed  as  
p r e s c r ib ed  i n  s ub s e c t i on  A  o f  t h i s  s e c t i on ,  a  
r e c o ns i d e r e d  d e t e rm in a t io n  sh a l l  b e  m ad e .   T h e  
r e c o n s i d e r e d  d e t e r mi n a t i o n  s h a l l  b e c o me  f i n a l  w i t h  
r e s p e c t  t o  t h e  e mp l o y i n g  u n i t  t h i r t y  d a y s  a f t e r  w r i t t e n  
n o t i c e  o f  t h e  r e c o n s i d e r e d  d e t e r mi n a t i o n  i s  s e r ve d  
p e r s o n a l l y ,  b y  e l e c t r o n i c  t r a n s mi s s i o n  o r  b y  ma i l  
a d d r e s s e d  t o  t h e  l a s t  k n o w n  a d d r e s s  o f  t h e  e mp l o y i n g  
u n i t ,  u n l e s s  w i t h i n  s u c h  t i me  t h e  e mp l o y i n g  u n i t  f i l e s  
w i t h  t h e  a p p e a l s  b o a r d  a  w r i t t e n  p e t i t i o n  f o r  h e a r i n g  o r  
r e v i e w .   T h e  d e p a r t me n t  ma y  f o r  g o o d  c a u s e  e x t e n d  t h e  
p e r i o d  w i t h i n  w h i c h  t h e  w r i t t e n  p e t i t i o n  i s  t o  b e  
s u b mi t t e d .   [ Em ph as i s  a dd e d] .    
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A r i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co d e ,  S ec t i on  R 6 -3 -1 40 4  p ro v id es  i n  p a r t :  
 

A .  Ex c ep t  a s  o t h e rwi s e  p ro v id e d  b y s t a tu t e  o r  b y  
D e p a r tm e n t  r e gu l a t i on ,  a n y  p a ym e n t ,  a p p e a l ,  a p p l i -
c a t i on ,  r eq u es t ,  no t i c e ,  ob j e c t io n ,  p e t i t i on ,  r ep or t ,  
o r  o th e r  i n fo rm a t io n  o r  do c um en t  s ub mi t t ed  t o  t he  
D e p a r tm e n t  sh a l l  b e  c o ns i d e r ed  r e ce i v ed  b y a n d  
f i l e d  wi th  t h e  D e p ar tm e n t :  

1 .  I f  t r a n smi t t ed  v i a  t h e  Un i t ed  S t a t es  Po s t a l  
S e rv i c e  o r  i t s  suc c e s so r ,  o n  t he  da t e  i t  i s  
m a i l ed  as  sh o wn  b y  t h e  p os t m ar k ,  o r  i n  t h e  a b -
s e n c e  o f  a  p o s tm ar k  t he  p os t a ge  m ete r  m a r k ,  
o f  t h e  en v e lo p e  in  w h i c h  i t  i s  r e c e i ve d ;  o r  i f  
n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r  m a rk e d  o r  i f  
t h e  m a r k  i s  i l l e g ib l e ,  o n  t h e  d a t e  en t e r e d  on  
t h e  do c um en t  a s  t he  d a t e  o f  c omp l e t i on .  

2 .  I f  t r a n smi t t ed  b y a n y m e a n s  o t h e r  t h an  th e  
U n i t ed  S t a t es  P os t a l  S e r v i c e  o r  i t s  su c c e s s o r ,  
o n  t h e  d a t e  i t  i s  r e ce i v ed  b y t h e  D ep a r tm e n t .  

*           *           *  
B .  T h e  s ub mis s i on  o f  a n y p a ym e n t ,  a pp ea l ,  ap p l i c a t i on ,  

r e q u es t ,  no t i c e ,  o b j e c t io n ,  p e t i t i on ,  r e p o r t ,  o r  o th e r  
i n fo rm at io n  o r  d oc u m en t  no t  wi th i n  t he  sp e c i f i ed  
s t a tu to r y o r  r e gu la t o r y p e r i od  s h a l l  b e  co ns i d e re d  
t im e l y i f  i t  i s  e s t ab l i s h ed  t o  t h e  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  
D e p a r tm e n t  t h a t  t he  d e l a y i n  s ub mis s io n  w as  du e  t o :  
D e p a r tm e n t  e r ro r  o r  m i s i n fo rm at io n ,  d e l a y o r  o t h e r  
a c t i on  o f  t he  Un i t e d  S t a t es  Po s t a l  S e rv i c e  o r  i t s  
s u c c es s o r ,  o r  wh en  t h e  d e l a y i n  s u bmi ss i on  w a s  b e -
c a u s e  t h e  i n d iv id ua l  ch a n ged  h i s  m a i l i n g  a dd r es s  a t  
a  t im e  wh e n  t he r e  w o u l d  h a v e  b e e n  n o  r e as on  f o r  
h im  to  n o t i f y  t h e  De p a r t m en t  o f  t h e  add r e s s  c h an ge .  

*           *           *  
C .  A n y n o t i ce ,  r ep o r t  f o rm ,  d e t e r min a t io n ,  d e c i s io n ,  

a s s es sm e n t ,  o r  o t h e r  d o cu m en t  ma i l e d  b y  t h e  
D e p a r tm e n t  s h a l l  b e  c on s id e r e d  as  h av in g  b e en  
s e r v ed  o n  t h e  a dd re s s e e  o n  th e  d a t e  i t  i s  m a i l ed  t o  
t h e  ad dr e s s e e ’ s  l a s t  kn o wn  a dd r es s  i f  n o t  s e rv e d  in  
p e r so n .  . . .  [ Em ph a s i s  a dd e d] .  

T h e  r e co rd  r ev e a l s  t h a t  a  c op y o f  t h e  R e co ns i d e re d  D e t e rmi n a t i on  was  
m ai l ed  t o  t h e  E mpl o ye r ’ s  a d d r es s  o f  r e c o rd  on  J u l y 1 3 ,  2 01 5 .   T o  b e  t ime l y,  a  
p e t i t i o n  fo r  h ea r ing  o r  r e v i ew  n e e ded  t o  b e  f i l ed  b y A u gu s t  12 ,  2 0 15 .   T h e  
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E mp lo ye r  d i d  n o t  da t e  h e r  p e t i t i o n  fo r  h e a r i n g  u n t i l  A u gu s t  13 ,  2 01 5 ,  w h i ch  w as  
t h e  d a t e  sh e  f i l ed  i t  b y m ai l .  

 
T h e  Em pl o ye r  h a s  n o t  e s t a b l i sh e d  any  f a c t  t h a t  i n vo k es  t h e  p ro v i s io ns  o f  

A r i z o n a  A dmi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R 6 -3 - 14 04 ( B) ,  an d  p e rm i t s  f i nd i ng  i t s  
p e t i t i o n  f o r  h e a r in g  w a s  t i m e l y f i l e d .   Be c a u s e  t h e  Em ploye r  d i d  no t  f i l e  a  t im e l y  
p e t i t i o n  f o r  h e a r ing ,  t he  D ep a r t m en t ’ s  J u l y 1 3 ,  20 15  R ec o ns id e r ed  D e t e rmin a t io n  
h a s  b e com e  f in a l .   A c c o rd in g l y,   

 
T H E APP E A LS  BOA R D DIS M ISSES  t h e  E mp lo ye r ' s  r e que s t  fo r  h e a r i n g .  

T h e  D e p a r tm en t ' s  J u l y 1 3 ,  2 01 5  R eco ns id e r ed  D e t e rmin a t io n  r e m ain s  i n  
e f f e c t .  

D A T ED :        4 /1 2 / 20 16         
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
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B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
___________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  4 / 12 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X X  A c c t .  No :  XX                T 0  
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

J un e  23 ,  20 16  * ** .  

 
D E C IS IO N  

D IS M ISSE D 
 

T H E  E M PLO YE R ,  p e t i t i on e d  f o r  a  hea r in g  f r om  t h e  D e pa r tm e n t ’ s  d e c i s i on  
l e t t e r  i s s u ed  o n  A ugu s t  12 ,  2 01 5 ,  wh ic h  he ld  t h a t  t h e  Em pl o ye r ’ s  w r i t t en  re q u es t  
f o r  r ec on s i d e r a t i on  w as  no t  f i l e d  o n  t im e ,  an d  t h e  D e t e rm in a t io n  o f  
U n em pl o ym e n t  T ax  R a t e  f o r  C a l e nd a r  Y e a r  2 01 5 ,  r em ain s  i n  e f f e c t .  
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T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
 
T H E  AP PE A LS  BOA R D s ch e du l e d  a  t e l e ph on e  h e a r i n g  fo r  M a y 2 4 ,  2 01 6 ,  a t  

1 1 : 00  a .m .  Mo un t a i n  S t a nd a r d  T im e ,  b e f o re  A pp e a l s  Boa r d  A dmi n i s t r a t i v e  La w  
J ud ge  M o r ri s  L .  Wi l l i a ms ,  I I I ,  wi t h  w r i t t e n  no t i c e  t o  t he  p a r t i e s .  

 
T h e  Emp lo ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t h e  s c h e du le d  Bo ar d  hea r in g  a n d  d id  no t  

p r e s en t  a  w r i t t e n  s t a t em en t  pu rs u an t  t o  A r i z on a  A dmin i s t r a t i v e  Co d e ,  Se c t i on  
R 6 -3 -1 50 2 (K ) ,  a s  a  l e t t e r  i n  l i eu  o f  a pp e a r an c e .   Co un s e l  f o r  t h e  D ep a r tm e n t  w as  
p r e s en t ,  a nd  a  w i tn e s s  f o r  t h e  D ep a r t me n t  w a s  p r e se n t .   Be c a u s e  t h e  E mpl o ye r  
d id  no t  a pp e a r  a t  t h e  Ma y 2 4 ,  20 16  Ap p e a l s  Bo a rd  h e a r in g  t o  pu r su e  i t s  a pp e a l ,  a  
d e f a u l t  w a s  e n t e re d  o n  t h e  r e co r d .  

 
A r iz o n a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R 6 -3 -1 50 2 (A ) ,  p r o v i de s  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  
 

A .  T h e  Bo ar d  o r  a  h e a r i n g  o f f i c e r  i n  t h e  D e p a r tm e n t ' s  
O f f i ce  o f  Ap p e a l s  m a y i n f o rm a l l y d i sp os e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

*           *           *  
4 .  B y d e f a u l t ,  i f  t h e  ap p e l l a n t  f a i l s  t o  a pp e a r  o r  

w a iv e s  a pp e a r an c e  a t  t h e  s c h ed u l ed  h e a r i n g .   
[ E mp h as i s  a dd e d] .  

 
T H E  APP EA LS  BO A R D  FIN D S  no  r e as on  to  i s su e  a  de c i s io n  o n  t h e  m e r i t s  

o f  t h e  Em pl o ye r ' s  p e t i t i on  fo r  h e a r in g .   Th e  Em pl o ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t he  
s c h ed u l ed  Boa r d  h ea r in g  to  p r es e n t  e v id e n c e .   
 

T h e  Em pl o ye r ' s  d e f a u l t  m ea ns  t h a t  i n s u f f i c i en t  e v id e n c e  w a s  p re s en te d  to  
s up po r t  r ev e r s in g  o r  m od i f yi n g  t h e  D e p a r tm e n t ' s  M a y 1 4 ,  20 15  de c i s i on  l e t t e r .   
A c c o rd in g l y,  

 
T H E APP E A LS  BOA R D DIS M ISSES  t h e  E mp lo ye r ' s  r e que s t  fo r  h e a r i n g .    

T h e  D e p a r tm e n t ’ s  M a y 1 4 ,  2 01 5  d e c i s io n  l e t t e r  r e m ain s  i n  f u l l  fo r c e  and  
e f f e c t .    
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T h i s  Di smi s s a l  d oe s  n o t  a f f e c t  an y a g r e e m e n t  e n t e r ed  in to  b e t w e en  t h e  
E mp lo ye r  a n d  th e  D e p a r tm e n t .   
 

 
D A T ED :        5 /2 4 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  A c t in g  C h a i rm an  

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
M OR R IS  L.  W ILL I A MS  I I I ,  A c t i n g  
M e mb e r  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
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H OW  TO  R EQ UEST  REO PE NI N G O F THE  HE A RI NG 
 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  t o  r e o p en  th e  h ea r in g .   W e  co ns i d e r  t h e  r e q u es t  t o  r e op en  
f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  

Y o u  ma y s e n d  a  r eq u es t  t o  r e op e n  t h e  h e a r in g  to  t h e  App e a l s  Bo a rd ,  1 951  
W .  C a me lb a ck  R oa d ,  Su i t e  46 5 ,  P ho e n ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  a n y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z o n a .   Y ou  m a y a l so  f i l e  a  w r i t t e n  r e q u es t  t o  r e op e n  
t h e  h ea r in g  i n  p e r so n  a t  t h e  a bo v e  l o ca t i on s .  

B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 
yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

C .  Y o u r  r e qu e s t  t o  r eo p en  th e  h e a r in g  m us t  b e  i n  w r i t i n g ,  mu s t  b e  s i gne d  by  
yo u  o r  b y yo u r  r e p re s e n t a t i v e ,  a nd  m us t  b e  f i l ed  on  t im e .   O n l y i f  a  r eq ue s t  
t o  r eo p en  th e  h e a r in g  i s  g r a n t e d  up on  a  f i n d i n g  th a t  yo u  h a v e  e s t a b l i sh ed  
go o d  c au s e  f o r  yo u r  n on a pp e a r an c e ,  wi l l  a  n e w  h e a r i n g  be  s c h ed u l ed  on  th e  
m e r i t s  o f  t h e  o r i g in a l  r eq ue s t  f o r  h e a r i n g .   A  r eq ue s t  f o r  r e v i ew  wi l l  no t  b e  
c o ns id e r ed  u n l es s  t h e  A pp e a l s  Bo a rd  s e t s  a s id e  t h i s  d i s mis s a l ,  a nd  th en  
i s s u es  a  d e c i s i on  up o n  t h e  m e r i t s  o f  t h e  r eq ue s t  fo r  h e a r i n g .    

D .  I f  yo u  n e e d  mo r e  t i me  in  o r d er  t o  f i l e  a  r e qu es t  t o  r eo p en  th e  h e a r i n g ,  yo u  
m us t  ap p l y t o  t h e  A p p e a l s  Bo a r d  b e fo r e  t h e  a p p e a l  d e ad l i ne .   Y o u  m us t  
s ho w  go o d  c au s e  fo r  yo u r  r e q u e s t ed  ex t ens io n  o f  t im e .   N o  e x t en s i on  p as t  
t h e  s t a tu to r y  d e a d l in e  d a t e  wi l l  ex i s t ,  un l es s  t h e  A ppe a l s  Bo a r d  g r a n t s  
p e rm is s io n .  

 
Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  5 / 24 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  X X A c c t .  No :  XX               T3  
 
(x )  E LI  D  G O LO B  
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A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   __LS_____________________________ 

Fo r  Th e  A pp e a l s  Bo a r d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 Appeals Board 
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X X 
 
 

S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  
℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

M a y  31 ,  20 16  * ** .  

D E C IS IO N  
D IS M ISSE D 

 

T H E  E M PLO YE R ,  t h ro u gh  c ou ns e l ,  p e t i t i on e d  fo r  a  h e a r i n g  f ro m  th e  
D e p a r tm e n t ’ s  R e con s i d e r e d  D e t e rmi na t i on  i s su e d  on  N ov e mb e r  24 ,  20 14 ,  w h ich  
h e ld  t ha t  s e r v i c es  p e r fo rm e d  b y a u c t io n e e r s  w e r e  co r r e c t l y  d e t e rm in ed  t o  
c o ns t i t u t e  emp lo ym e n t  an d  a l l  r e mun e r a t io n  p a i d  f o r  s u ch  se r v i c es  co ns t i t u t ed  
w a ge s .  
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T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
 
T H E  APPE A LS  BO A R D  s ch e du le d  a  t e l e ph on e  h e a r i n g  fo r  Ap r i l  2 6 ,  20 16 ,  

a t  1 1 :0 0  a .m .  M ou n t a i n  S t an d ar d  T im e ,  b e f o r e  Ap p e a l s  Bo a r d  Ad mi n i s t r a t i v e  
La w  J u d ge  Mo r r i s  L .  W i l l i a ms ,  I I I ,  w i t h  wr i t t e n  n o t i c e  t o  t h e  p a r t i e s .   T h e  
n o t i c e  t o  t h e  Emp lo ye r  w a s  se n t  t o  t he  Em pl o ye r ’ s  c o uns e l  a t  h i s  co r r e c t  ad d r es s  
o f  r ec o rd .  

 
T h e  Emp lo ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t h e  s c h e du le d  Bo ar d  hea r in g  a n d  d id  no t  

p r e s en t  a  w r i t t e n  s t a t em en t  pu rs u an t  t o  A r i z on a  A dmin i s t r a t i v e  Co d e ,  Se c t i on  
R 6 -3 -1 50 2 (K ) ,  a s  a  l e t t e r  i n  l i eu  o f  a pp e a r an c e .   Co un s e l  f o r  t h e  D ep a r tm e n t  w as  
p r e s en t ,  a nd  a  w i tn e s s  f o r  t h e  D ep a r t me n t  w a s  p r e se n t .   Be c a u s e  t h e  E mpl o ye r  
d id  no t  a pp e a r  a t  t h e  Ap r i l  2 6 ,  20 16  A p p e a l s  Bo ar d  h e a r i n g  t o  p u r su e  i t s  ap p e a l ,  
a  d e fa u l t  w as  e n t e re d  o n  th e  r e c o r d .  

 
A r iz o n a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R 6 -3 -1 50 2 (A ) ,  p r o v i de s  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  
 

A .  T h e  Bo ar d  o r  a  h e a r i n g  o f f i c e r  i n  t h e  D e p a r tm e n t ' s  
O f f i ce  o f  Ap p e a l s  m a y i n f o rm a l l y d i sp os e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

*           *           *  
4 .  B y d e f a u l t ,  i f  t h e  ap p e l l a n t  f a i l s  t o  a pp e a r  o r  

w a iv e s  a pp e a r an c e  a t  t h e  s c h ed u l ed  h e a r i n g .   
[ E mp h as i s  a dd e d] .  

 
T H E  APP EA LS  BO A R D  FIN D S  no  r e as on  to  i s su e  a  de c i s io n  o n  t h e  m e r i t s  

o f  t h e  Em pl o ye r ' s  p e t i t i on  fo r  h e a r in g .   Th e  Em pl o ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t he  
s c h ed u l ed  Boa r d  h ea r in g  to  p r es e n t  e v id e n c e .   
 

T h e  Em pl o ye r ' s  d e f a u l t  m ea ns  t h a t  i n s u f f i c i en t  e v id e n c e  w a s  p re s en te d  to  
s up po r t  r e v e r s i n g  o r  mo d i f yi n g  t h e  De p a r tm e n t ' s  N o v em be r  24 ,  2 0 14  
R e co ns id e r ed  De t e rm in a t io n .   A c co rd in g l y,  

 
T H E APP E A LS  BOA R D DIS M ISSES  t h e  E mp lo ye r ' s  r e que s t  fo r  h e a r i n g .    

T h e  De p a r tm e n t ’ s  N o v emb e r  2 4 ,  20 14  R e co ns id e r ed  D e t e r mi n a t i on  r em ai ns  
i n  f u l l  f o r c e  an d  e f f e c t .    
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T h i s  Di smi s s a l  d oe s  n o t  a f f e c t  an y a g r e e m e n t  e n t e r ed  in to  b e t w e en  t h e  
E mp lo ye r  a n d  th e  D e p a r tm e n t .   
 

 
D A T ED :        4 /2 8 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
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H OW  TO  R EQ UEST  REO PE NI N G O F THE  HE A RI NG 
 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  t o  r e o p en  th e  h ea r in g .   W e  co ns i d e r  t h e  r e q u es t  t o  r e op en  
f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  

Y o u  ma y s e n d  a  r eq u es t  t o  r e op e n  t h e  h e a r in g  to  t h e  App e a l s  Bo a rd ,  1 951  
W .  C a me lb a ck  R oa d ,  Su i t e  46 5 ,  P ho e n ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  a n y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z o n a .   Y ou  m a y a l so  f i l e  a  w r i t t e n  r e q u es t  t o  r e op e n  
t h e  h ea r in g  i n  p e r so n  a t  t h e  a bo v e  l o ca t i on s .  

B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 
yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

C .  Y o u r  r e qu e s t  t o  r eo p en  th e  h e a r in g  m us t  b e  i n  w r i t i n g ,  mu s t  b e  s i gne d  by  
yo u  o r  b y yo u r  r e p re s e n t a t i v e ,  a nd  m us t  b e  f i l ed  on  t im e .   O n l y i f  a  r eq ue s t  
t o  r eo p en  th e  h e a r in g  i s  g r a n t e d  up on  a  f i n d i n g  th a t  yo u  h a v e  e s t a b l i sh ed  
go o d  c au s e  f o r  yo u r  n on a pp e a r an c e ,  wi l l  a  n e w  h e a r i n g  be  s c h ed u l ed  on  th e  
m e r i t s  o f  t h e  o r i g in a l  r eq ue s t  f o r  h e a r i n g .   A  r eq ue s t  f o r  r e v i ew  wi l l  no t  b e  
c o ns id e r ed  u n l es s  t h e  A pp e a l s  Bo a rd  s e t s  a s id e  t h i s  d i s mis s a l ,  a nd  th en  
i s s u es  a  d e c i s i on  up o n  t h e  m e r i t s  o f  t h e  r eq ue s t  fo r  h e a r i n g .    

D .  I f  yo u  n e e d  mo r e  t i me  in  o r d er  t o  f i l e  a  r e qu es t  t o  r eo p en  th e  h e a r i n g ,  yo u  
m us t  ap p l y t o  t h e  A p p e a l s  Bo a r d  b e fo r e  t h e  a p p e a l  d e ad l i ne .   Y o u  m us t  
s ho w  go o d  c au s e  fo r  yo u r  r e q u e s t ed  ex t ens io n  o f  t im e .   N o  e x t en s i on  p as t  
t h e  s t a tu to r y  d e a d l in e  d a t e  wi l l  ex i s t ,  un l es s  t h e  A ppe a l s  Bo a r d  g r a n t s  
p e rm is s io n .  

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
 

___________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  4 / 28 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X X  A c c t .  No :  XX          T 1  
 
(x )  E r  R ep :  X X 
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 76 53 6 -0 01 - B 
 ____________________________________________________________________________________ 
 
X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

M a y  23 ,  20 16  * ** .  

 
D E C IS IO N  

D IS M ISSE D 
 

T H E  E M PLO YE R ,  t h ro u gh  co un se l ,  h a s  as k ed  t o  wi t hd r a w  i t s  p e t i t i on  fo r  
h e a r i n g  un d e r  A .R .S .  §  23 - 67 4( A )  an d  A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t i on  R 6 -
3 - 15 02 ( A ) .  

 
T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
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A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t ion  R 6- 3 -1 50 2( A )  p ro v i d es  i n  p e r t i n en t  
p a r t :  

 
A .  T h e  Bo a rd  o r  a  h ea r in g  o f f i c e r  i n  t he  D e pa r tm en t ' s  

O f f i ce  o f  A pp e a l s  m a y i n f o r ma l l y  d i s po s e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

 
1 .  B y w i t h d ra w al ,  i f  t h e  a pp e l l an t  wi t hd r a ws  t h e  

a p p e a l  i n  wr i t i n g  o r  o n  t h e  r e c o rd  a t  a n y t i me  
b e f o re  t h e  d e c i s i on  i s  i s s ue d ;  . . .  ( e m ph as i s  
a d d ed ) .  

 
T H E  APP E A LS  BO A R D  FIN D S  t h e r e  i s  no  r e as on  t o  wi th h o ld  g r a n t in g  t he  

r e q u es t .   Ac c o rd i n gl y,  
 
T H E  APP E A LS  BO A R D  DIS M ISSES  t h e  p e t i t i o n .   A n y s c h ed u l ed  h e a r i n g  

i s  c a n ce l l ed .   Th i s  d e c i s io n  d o es  n o t  a f f e c t  a n y a g r e e m e n t  e n t e r ed  i n to  b e tw e en  
t h e  E mpl o ye r  a n d  t h e  De p a r tm e n t ,  e i t h e r  c o nc u r re n t l y  w i t h  t h e  w i t hd r awa l  o r  
s ub s eq u en t  t h e r e to .   
 

 
D A T ED :        4 /2 1 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
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D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
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Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  

 
_____________________________________________________________________________________ 
 
A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  4 / 21 /2 01 6  
t o :  
 
 E r :  X X A c c t .  No :  XX                T 4  
 
(x )  E r  R ep :  X X 
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   __LS_____________________________ 

Fo r  Th e  A pp e a l s  Bo a r d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 76 53 0 -0 01 - B 
_____________________________________________________________________________________ 
 
X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  D  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  # 04 0A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 

I M PO RT A NT - - -  THI S  IS  T HE  A PPE A LS  BO A RD ’ S  DE CIS IO N - - -  The  
D e p a r tm e n t  o f  Ec on om ic  S e c ur i t y  p r o v i d es  l a n gua ge  a s s i s t a n c e  f r e e  o f  cha r ge .   
Fo r  a s s i s t an c e  i n  yo u r  p r e f e r re d  l angu a ge ,  p l e a se  c a l l  o u r  O f f i c e  o f  A pp e a l s  
( 6 02 )  7 71 -9 03 6 .  

I M PO RT A NTE  - - -  ES TA  ES  L A  DEC IS IÓ N  DEL  A PPE ALS  BO AR D  - - -  T he  
D e p a r tm e n t  o f  E con om ic  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d io ma s  g r a t i s .   P a r a  
r e c ib i r  a yu d a  e n  su  i d i om a  p r e f e r id o ,  po r  f av or  c omu nic a r s e  co n  l a  o f i c i na  de  
a p e l a c io n es  ( 60 2 )  77 1 -9 03 6 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

J un e  6 ,  2 01 6  ** * .  

D E C IS IO N  
A FFI R M E D I N PAR T A N D RE VE RSE D I N PA RT 

 

T H E  E M PLO YE R,  t h ro u gh  c ou ns e l ,  p e t i t i on e d  fo r  a  h e a r i n g  f ro m  th e  
D e p a r tm e n t ’ s  Au gus t  22 ,  20 14  R e co ns i d e r e d  D e t e rm in a t io n ,  wh ic h  h e l d  i n  pa r t :  

…  w e  f i nd  t h a t  [ t he  Em pl o ye r ]  ex e r c i s e d  c on t r o l  o v er  t he  
W o r k er s  b y a  p r e p o nd e r an c e  o f  t h e  e v id e n c e  w h e r eb y  
s e r v i c es  co ns t i t u t ed  e mpl o ym e n t  a nd  a l l  r e mu n er a t ion  
p a id  f o r  su c h  se r v i c e s  t o  ( s i c )  co ns t i t u t ed  w a ge s .  

A c c o rd in g l y,  t h i s  R e co ns id e r ed  D e t e rm in a t io n  a f f i r ms  t he  
D e t e rmi n a t i on s  o f  Li a b i l i t y  f o r  E mp lo ym e n t  o r  W a ge s  
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i s s u ed  O c to b er  14 ,  2 01 1 ,  an d  w i l l  b ec o m e f i n a l  u n l es s  a  
w r i t t e n  p e t i t i o n  f o r  h e a r in g  i s  f i l ed  … 

T h e  D e p ar tm en t ’ s  O c to b e r  14 ,  20 11  D e t e rmi n a t i on  d e sc r ib e d  s e rv i c e s  o r  
r e mu n e r a t i on  as  f o l l o ws :  

…  S er v i c es  p e r fo r me d  b y i n d iv id u a l s  a s  m a ss a ge  
t h e r a p i s t s ,  a e s th e t i c i a ns ,  na i l  t e ch n i c i a n s ,  r e so r t  s a l es  a nd  
s p a  p l an ne r  c on s t i t u t e  e mp lo ym e n t .   A l l  fo rm s  o f  
r e mu n e r a t i on  p a i d  t o  t h es e  i n d i v id u a l s  c on s t i t u t e  wa ge s .    

R e ga r d i n g  th e  L i mi t e d  Li a b i l i t y  C om pa n y,  t h e  O c t ob e r  14 ,  20 11   
D e t e rmi n a t i on  in c lu d es  t h e  i n d i v id ua l s  an d  am ou n t s  s ho w n  o n  t h e  a t t a c h ed  
N o t i c e  o f  Ass e s sm en t  R e po r t ( s )  fo r  t h e  f i r s t  t wo  q u ar t e r s  o f  2 01 1 .  

 R e ga rd in g  t h e  O w n e rs  A ss o c i a t i o n ,  a no t h e r  O c to b e r  14 ,  20 11   
D e t e rmi n a t i on  in c lu d es  t h e  i n d i v id ua l s  an d  am ou n t s  s ho w n  o n  t h e  a t t a c h ed  
N o t i c e  o f  As s es sm en t  R e po r t ( s )  f o r  t he  t im e  pe r io d  i nc lud in g  t h e  t h i rd  q ua r t e r  o f  
2 0 08  th r ou gh  th e  fo u r t h  qu a r t e r  o f  201 0 .   

T h e  p e t i t i on  fo r  he a r in g  o r  r e v i e w ha v in g  b e en  t i m e l y f i l e d ,  t h e  Ap p e a l s  
Bo a r d  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  pu r su a n t  t o  A .R .S .  §  2 3 - 72 4 ( B) .    

 
W i t h  p r op e r  n o t i c e  t o  t h e  p a r t i e s ,  a  t e l e ph on e  h e a r i n g  w as  c on v en ed  b e f o re  

R OBE RT  T .  N ALL ,  a n  A dmi n i s t r a t i v e  La w  J ud ge ,  o n  D e c e mb e r  17 ,  2 01 5 .   T he  
p a r t i e s  w e r e  g i v en  a n  o pp o r t un i t y  t o  p r e s e n t  e v id e n c e  on  t h e  fo l l ow in g  i s s u es :  
 

1 .  W h e th e r  t h e  Re c ons id e r ed  D e t e rmi n a t i on ' s  a f f i rm at io n  o f  e a c h  
O c to b e r  14 ,  2 01 1  D E TER M IN A T IO N  O F  LIA B I LIT Y  FOR 
E MP LO Y M E NT  OR W A GE S w as  p ro p er .  

2 .  W h e th e r  t h e  s e rv i c e s  p e r f o rm ed  b y  i nd iv i du a l s  a s  "m as s a ge  
t h e r a p i s t s ,  a e s t he t i c i a ns ,  n a i l  t e c hn i c i a n s ,  r e s o r t  s a l es  a nd  spa  
p l an n er "  c o ns t i t u t e  " e m pl o ym e n t " ,  a s  d e f in ed  in  A . R .S .  §  2 3 -
6 1 5 .  

3 .  W h e th e r  r emu n e ra t i on  p a i d  t o  i n d i v i du a l s  a s  "m a ss a ge  
t h e r a p i s t s ,  a e s t he t i c i a ns ,  n a i l  t e c hn i c i a n s ,  r e s o r t  s a l es  a nd  spa  
p l an n er "  c on s t i t u t es  "w a ge s " ,  a s  d e f i ne d  i n  A . R .S .  §  23 - 62 2 .  

4 .  W h e th e r  a n y  o f  t h e  i n d i v i du a l s  p e r f o rmi n g  s e rv i c es  a s  
"m a ss a ge  t h e r a p i s t s ,  a e s th e t i c i a ns ,  n a i l  t e c hn ic i an s ,  r e s o r t  
s a l e s  a nd  s pa  p l ann e r "  p e r fo r me d  w or k  t ha t  i s  ex emp t  o r  i s  
ex c lu de d  f ro m  Ar i z on a  U ne mpl o ym e n t  In s u r an c e  c ove r a ge  
u n de r  A .R .S .  §§  23 - 61 3 . 01 ,  2 3 - 61 5 ,  2 3 -6 17 ,  o r  a  d e c i s i on  o f  
t h e  f e d e ra l  gov e r nm e n t  t o  n o t  t r e a t  t h a t  i nd iv i du a l ,  c l a s s  o f  
i nd iv i du a l s ,  o r  s im i l a r l y  s i t u a t ed  c l a s s  o f  i n d i v i du a l s  a s  an  
e m plo ye e  o r  e m p lo ye e s  f o r  Fe d er a l  U ne mp lo ym e n t  T ax  
p u rp os e s .  
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5 .  W h e th e r  a n y  o f  t h e  i n d i v i du a l s  p e r f o rmi n g  s e rv i c es  a s  
"m a ss a ge  t h e r a p i s t s ,  a e s th e t i c i a ns ,  n a i l  t e c hn ic i an s ,  r e s o r t  
s a l e s  an d  sp a  p l a nn e r "  f a c tu a l l y  a n d  l e g i t im a te l y  w e r e  
i nd e p en de n t  co n t r ac t o r s  f o r  t h e  sp e c i f i e d  qu a r t e r s .  

6 .  T h e  co r r e c t ,  o f f i c i a l  na m e  o f  ea c h  Em pl o ye r ,  a n d  t h e  a c t ua l  
w o r k in g  r e l a t i on sh ip  b e t w e en  t h es e  e n t i t i e s  o r  o r ga n iz a t io ns  a t  
p e r t i n e n t  t im e s .  

Bo a r d  Ex h ib i t s  1  t h r ou gh  28  w e r e  ad mi t t ed  i n t o  ev i d en c e .   On e  wi t n es s  
t e s t i f i e d  f o r  t h e  De p a r t m en t ,  w h i ch  w a s  re p r es en t ed  b y  c o un se l .   T h e  Emp lo ye r  
w a s  r ep r e se n t e d  b y  c o u ns e l .   Tw o  wi t n es se s  t e s t i f i e d  fo r  t h e  E mp lo ye r ,  o ne  o f  
w h om  s e r v es  a s  t h e  ge n e r a l  m an a ge r  o f  t h e  l i m i t e d  l i a b i l i t y  c o m p a n y,  a s  i t s  
p r e s id e n t ,  an d  a s  ow n e r  o f  t h e  p ro p er ty .    

A t  t h e  h e a r i n g ,  t he  Em pl o ye r  c o n c e de d  t h a t  t h os e  p e r so ns  i n  r e so r t  s a l es  
a n d  s pa  p l an n e r  pos i t i on s  h av e  b e e n  e m plo ye e s  s in c e  20 0 9 .   T he  Em plo ye r  d i d  
n o t  c on te s t  t h e  De p a r t m en t ’ s  r u l i n g  t h a t  t h es e  p e r so ns  w e r e  em plo ye e s  w ho  
r e c e iv e d  wa ge s  du r i n g  th e  p e r t i ne n t  ca l e nd a r  q u a r t e r s  a t  i s s u e .   A c c or d i n gly ,  t h e  
i s s u es  i n  d i sp u t e  a re  l i m i t e d  t o  c ons ide r  t h e  p r op e r  c l a s s i f i c a t i on  o f  t h e  m a ss a ge  
t h e r a p i s t s ,  a es t h e t i c i a ns ,  an d  n a i l  t e c h n i c i a ns  a t  t h e  p e r t i n e n t  t im es .   T he  
E mp lo ye r  r e f e r r ed  t o  t h es e  p e r s on s  c o l l e c t i v e l y a s  “ th e r ap i s t s ” .  

T h e  AP PE A LS  BOA R D FIN D S  th e  fo l l ow in g  f a c t s  p e r t i n en t  t o  t h e  i s su e s  
u n de r  co ns i d e ra t i on :  

 
1 .  T h e  e n t i t y  t h a t  p a id  t he  m as s a ge  t h e ra p i s t s ,  a e s t he t i c i a ns ,  and  

n a i l  t e c hn ic i an s  f r o m  i t s  a c co un t s  i s  a n  Ar i z on a  Li m i t ed  
Li a b i l i t y  c o r p o r a t io n  (“ LLC ” ) ,  w h i c h  h a s  op e r a t e d  a n  85 - r oom 
r e s o r t  o r  “ bo u t i qu e  h o t e l ”  i n  Ar i z o n a  s in c e  2 00 3 .   Th e  LLC  a l so  
d o es  b us i n es s  as  an  a th l e t i c  c lu b  an d  a s  a n  o wn e rs ’  a s so c i a t i on  
f o r  t i m esh a r es ,  n e i t h e r  o f  w h i ch  a re  s ep a r a t e  l e ga l  en t i t i e s .   
A n o t he r  b u i l d i n g  in c o rp o ra t in g  s e v e ra l  r oo ms  a s  sp a c e  f o r  sp a -
r e l a t e d  s e r v i c es  wa s  co ns t r u c t ed  ad jo in in g  t h e  r es o r t  i n  20 06 ,  
a n d  th e  s p a  w a s  op e r a t e d  a s  a n  am en i t y o f  t h e  r eso r t  u n t i l  t h e  
s p a  w as  c l os ed  i n  J u l y 2 0 1 5 .  

2 .  T h e  Emp lo ye r  e s t a b l i sh e d  a nd  pub l i s h ed  a  m e nu  o f  sp a  
t r e a tm e n t  s e rv i ce s ,  a nd  s e t  p r i c e s  f o r  s u ch  s e rv i c e s  t o  be  
p e r f o r me d  in  t h e  E mp lo ye r ’ s  f a c i l i t i e s .   A  fo rm e r  t he r a p i s t  
b e c am e  a  p a r t - t i me  e m pl o ye e  i n  2 009  a n d ,  a s  t h e  Em pl o ye r ’ s   
s p a  p l a nn e r ,  sh e  a r r a n ge d  fo r  gu es t s  t o  r e c e i ve  sp a  s e rv i c e s  on  
a n  a pp o in tm en t - on l y b a s i s ,  e i t h e r  i n  a  gu e s t  ro om  o r  a t  t h e  
d e s i gn a t e d  sp a  f a c i l i t y .  

3 .  T h e  Em pl o ye r  p l a c e d  a ds  s e ek in g  a p p l i c an t s  fo r  o n - ca l l  
i nd e p en de n t  co n t r ac t o r  s e r v i c es .  E a ch  a pp l i c an t  h ad  to  p r e s en t  
a  r e sum e ,  a nd  e a ch  t h e r ap i s t  h a d  to  h a ve  va l i d  i n s u r an c e  and  
a p p ro p r i a t e  l i c e ns in g  a s  r eq u i r ed  b y  l a w  in  o rd e r  t o  p e r f o r m 



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 76 53 0 -0 01 - B  -  P a ge  4  

m a ss a ge  t he r a p y,  a e s th e t i c  s e r v i c es ,  o r  n a i l  t e ch n i c i a n  se r v i c e s .   
T h e  sp a  m an a ge r  w a s  o n  t h e  Em plo ye r ’ s  p a yr o l l ,  a nd  c o nf i rmed  
t h e  as s e r t ed  c r e den t i a l s  be f o re  p r ov i d i n g  a  l i s t  o f  q ua l i f i e d  
t h e r a p i s t s  t o  t he  r e so r t ’ s  f r on t  d e sk ,  t h e n  a r r a n g in g  
a p po in t m en t s  m at ch in g  gu e s t s  wi th  q u a l i f i e d  t he r a p i s t s  on  an  
o n - c a l l  b as i s  w i th  n o  s e t  s ch e du le .  

4 .  T h e  sp a  ma n a ge r  a l so  i n ve s t i ga t e d  c u s t om e r  com pl a i n t s  an d ,  
a f t e r  i n v es t i ga t io n ,  s om et im es  a  t he ra p i s t  wo u l d  n o t  be  p a i d .   
T o o  m a n y l e g i t ima t e  c omp l a in t s  w ou ld  t r i gge r  r e mo va l  o f  a  
t h e r a p i s t  f rom  th e  o n - c a l l  l i s t .   T wo  th e r ap i s t s  w er e  r e mo v ed  
d u e  to  n o t  a pp e a r i ng  f o r  a g r e ed -u po n  ap p o in tm en t s .  

5 .  U p on  p e r f o rmi n g  th e r a p y s e r v i c es ,  ea c h  t ec hn i c i an  w as  p a id  a  
c o mmi ss i on ,  a t  p e rc e n ta ge  r a t es  wh i ch  v a r i ed  a c co r d in g  t o  t h e  
p r o c ed ur e s  p e r f o rm e d .   In  a d d i t i on  to  a  m an d a t o r y m in i mum 
gr a t u i t y ,  t h e  c o mm iss io ns  w e r e  i n c l ud e d  i n  t h e  E mpl o ye r ’ s  
p r in t e d  f e e  s ch e du le ,  wh i c h  a l s o  d es c r i be d  e a c h  p ro c ed ur e  ( Tr .  
p .  21 ) .   W h en  a  s e r v i c e  f e e  w as  d i s c ou n t e d  o r  r ed uce d ,  t h e  
c o mmi ss i on  t o  t h e  t h e r ap i s t  a l s o  wou ld  b e  r e du c e d .   T h e  sp a  
w a s  o p en  t o  t h e  p u b l i c  i n  a dd i t i o n  t o  r es o r t  gu es t s ,  b u t  a l l  
p a ym e n t s  fo r  s e rv i c e s  w e r e  m ad e  th r ou gh  t h e  r es o r t  ( T r .  p .  5 4 ) .  

6 .  T h e r ap i s t s  c ou ld  d e c l in e  o r  a c ce p t  a n  o f f e re d  s e r v i ce  
a p po in t m en t .   A  the r a p i s t  wh o  a c c e p te d  a n  a pp o i n tm e n t  w o u ld  
p e r f o r m  s e rv i c e s  pe r s on a l l y .   I f  u n a b l e  t o  p e r f o r m  p e rso n a l l y ,  
t h en  e i t h e r  t h e  n ex t  p e r s on  on  t he  a p pr o v ed  l i s t  w as  o f f e r e d  th e  
w o r k ,  o r  t h e  gu es t ’ s  ap po in t me n t  was  r es c he du l ed  b y t h e  s p a  
p l an n er .   Ass i s t a n t s  a r e  no t  ap p l i c a b l e  i n  t h e  t h e r a p y i n du s t r y.  

7 .  T h e  Emp lo ye r  p r o v i d ed  f a c i l i t i e s  an d  e q u i pm en t ,  i n  a dd i t i o n  to  
t o we l s ,  m as s a ge  l o t i o ns ,  n a i l  p o l i s he s ,  a nd  o i l s .  T he  
E mp lo ye r ’ s  sp a  b ro c hu r e s  a nd  a ds  d i d  n o t  l i s t  t h e ra p i s t s  b y  
n a m e.   Th e r ap i s t s  o n  th e  ap pr ov e d  l i s t  co u ld  n o t  r e n t  o r  r e s e rv e  
s p a c e  f r om  th e  Em pl o ye r .   N o  t r a in in g  w a s  p ro v i de d  b y t h e  
E mp lo ye r ,  a l t h ou gh  t h e  Emp lo ye r  p r o v i d ed  o p t i on a l ,  su gge s t ed  
b o d y t r e a tm en t  gu id e l in e s  f o r  e f f i c i enc y ( T r .  pp .  52 -5 4 ) .  

8 .  T h e  Emp lo ye r  d i d  n o t  r eq u i r e  t h e r a p i s t s  t o  we a r  a  u n i fo r m,  t o  
f o l l o w  a  p a r t i c u l a r  t h e r ap y p r o toc o l ,  t o  w o rk  a  r e gu l a r  
s c h ed u l e ,  n o r  t o  t r ac k  th e i r  w or k  t im e .   U s in g  a  p r op r i e t a r y l i n e  
o f  p ro du c t s  w as  e mp h as i z e d .   C he c k i ng  i n  a t  t h e  f ro n t  d es k  was  
r e q u i r ed ,  a nd  s u f f i c e d  as  p ro o f  o f  s e rv i c e .   ( Bd .  Ex h .  20 ) .  

9 .  M os t  t h e r ap i s t s  wo r k ed  o th e r  j o bs  a t  o th e r  l o c a t io ns .   Som e 
w o r ke d  un d er  s imi l a r  o n - c a l l  a r r ange m e n t s  wi t h  o t he r  s p as ,  
s a lo ns ,  o r  h o t e l s  ( Tr .  p .  23 ;  Bd .  Ex h .  3 ) .  
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1 0 .  T h e  E mp lo ye r  r e q u i r ed  th e r ap y s e r v i ce s  t o  b e  pe r f o r m ed  d u r in g  
i t s  n o rm al  b us in es s  ho u rs .   Th e r ap i s t s  w er e  p r oh ib i t ed  f rom 
s o l i c i t i n g  c l i e n t e l e .  

1 1 .  A f t e r  a n  a e s th e t i c i a n  f i l ed  c l a im s  s e ek in g  U n emp lo ym e n t  
In s u r a n c e  ( U I)  b e n e f i t s ,  t h e  D ep a r t m en t  co nd u c t ed  a  f i e ld  a ud i t  
( Bd .  Ex h .  2 ) .   No  f e d e r a l  ru l i n g  ex i s t s  t h a t  c l a s s i f i e s  t h e  
t h e r a p i s t s  a s  n on - em pl o ye e s ,  a n d  t h e  t h e ra p i s t s  a nd  Em pl o ye r  
d id  n o t  s i gn  a  c on t ra c t  d e f i n in g  th e i r  r e l a t i o ns h ip .  

1 2 .  O n  O ct ob e r  1 4 ,  2 0 11 ,  tw o  De t e r mi n a t i on s  o f  Li a b i l i t y  f o r  
E mp lo ym e n t  o r  W a ge s  w e r e  i s s u ed  fo r  s e rv i c es  p e r f o rm e d  b y  
i nd iv i du a l s  a s  ma s s a ge  t h e r a p i s t s ,  a e s t h e t i c i a ns ,  an d  n a i l  
t e c hn i c i a ns ,  a nd  No t i c es  o f  A ss es sm en t  w e r e  i s s u ed .  

1 3 .  T h e  Em pl o ye r  f i l ed  a  t im e l y r e q u e s t  f o r  r e c on s i de r a t i o n  o f  t he  
t w o  D et e rmi n a t i on s  o f  Li a b i l i t y  f o r  Em pl o ym e n t  o r  W a ge s .   T he  
E mp lo ye r  a l s o  f i l ed  a  t i m e l y  r e q u e s t  f o r  h e a r in g  f o l lo win g  t h e  
D e p a r tm e n t ' s  R ec on s i d e r e d  D e t e rmi n a t io n .  

 
A r i z o n a  Re v i s ed  S t a tu t e s  §  2 3 -6 13 . 0 1( A )  an d  ( E )  p r o v i de  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  

E mp lo ye e ;  d e f in i t i o n ;  ex em pt  emp lo ym e n t  

A .  "E m pl o ye e "  m e a n s  a n y  i n d i v i du a l  w h o  p er f o r ms  
s e r v i c es  f o r  a n  emp lo yi n g  u n i t  an d  wh o  i s  su b j e c t  t o  
t h e  d i r e c t i on ,  r u l e  o r  co n t ro l  o f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  
a s  t o  b o th  t h e  m et ho d  o f  p e r fo rmi ng  o r  ex ec u t in g  
t h e  se r v i c es  a nd  t h e  r e su l t  t o  be  e f f e c t ed  o r  
a c c om pl i sh e d ,  ex c ep t  em pl o ye e  d o e s  no t  i n c l ud e :  

1 .  A n  i nd iv id ua l  w ho  p e r f o rm s  s e rv i ce s  a s  a n  
i nd e p en de n t  c on t r ac t o r ,  b u s in e s s  p e r so n ,  a ge n t  
o r  co ns u l t a n t ,  o r  i n  a  c a p a c i t y  c h a r ac t e r i s t i c  
o f  a n  i nd ep e nd e n t  p r o f es s io n ,  t r a d e ,  s k i l l  o r  
o c c up a t io n .  

2 .  A n  i nd iv i du a l  su b j e c t  t o  t he  d i r e c t i o n ,  r u l e ,  
c o n t ro l  o r  s ub j ec t  t o  t h e  r i gh t  o f  d i re c t i o n ,  
r u l e  o r  c on t r o l  o f  a n  emp lo yi n g  u n i t  so l e l y  
b e c a us e  o f  a  p ro v i s io n  o f  l a w  r e gu l a t i n g  th e  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t .  

3 .  A n  in d i v i du a l  o r  c l a s s  o f  i n d iv id u a l s  t h a t  t h e  
f e d e r a l  gov e r nm en t  h as  d e c i d ed  no t  t o  a nd  
d o es  no t  t r e a t  a s  a n  e mp lo ye e  o r  e mpl oye e s  f o r  
f e d e r a l  u ne mp lo ym e n t  t ax  pu r po se s .  
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4 .  A n  in d iv id u a l  i f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  
d e mo ns t r a t e s  t h e  i n d i v i du a l  p e r fo rm s  s e r v i c es  
i n  t h e  s a me  m a nne r  a s  a  s imi l a r l y  s i t u a t e d  
c l as s  o f  i n d i v id u a l s  t h a t  t h e  f e d e ra l  
go v e r nm en t  h as  dec i d ed  n o t  t o  a nd  d o es  no t  
t r e a t  a s  a n  em plo ye e  o r  em pl o ye e s  f o r  f e d e ra l  
u n em plo ym e n t  t ax  p u rp os e s .  

*           *           *  
E .   T h e  fo l lo wi n g  s e r v i c e s  a r e  ex empt  em pl o ym e n t  

u n de r  t h i s  ch a p t e r ,  u n l e s s  t h e r e  i s  ev id e n ce  o f  
d i re c t i o n ,  r u l e  o r  c o n t ro l  s u f f i c i en t  t o  s a t i s f y t h e  
d e f i n i t i o n  o f  a n  emp lo ye e  u n d e r  s ub s ec t i on  A  o f  t h i s  
s e c t io n ,  w h i ch  i s  d i s t i nc t  f rom  a ny  e v i d en c e  o f  
d i re c t i o n ,  r u l e  o r  c o n t ro l  r e l a t e d  t o  o r  a s s o c i a t ed  
w i t h  es t a b l i sh in g  th e  n a t u r e  o r  c i r c um s t an c e s  o f  t he  
s e r v i c es  c o ns i d e r e d  p u r su a n t  t o  t h i s  s ub s e c t i on :  

1 .   S e rv i c e s  wh i ch  a r e  n o t  a  p a r t  o r  p r o c es s  o f  t he  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  a n  
e m plo yi n g  u n i t  a nd  w h i c h  a r e  p e r fo rme d  b y a n  
i nd iv i du a l  w ho  i s  no t  t r ea t ed  b y t h e  em pl o yi n g  
u n i t  i n  a  m a nn e r  ge n e r a l l y  c h a r a c t e r i s t i c  o f  
t h e  t r e a t m en t  o f  emp lo ye e s .  

2 .   S e rv i c e s  p e r fo rm ed  b y a n  i nd i v i du a l  f o r  a n  
e m plo yi n g  u n i t  t h ro u gh  i so l a t e d  o r  oc c a s i on a l  
t r an s a c t i on s ,  r e ga r d l e s s  o f  w he the r  s u ch  
s e r v i c es  a re  a  p a r t  o r  p ro c es s  o f  t he  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t .  … [ E mp h as i s  a dd e d] .  

A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 15  d e f i n es  " em plo ym e n t "  a s  fo l l o ws :  
 

"E m pl o ym e n t "  m ea n s  an y s e r v i c e  o f  w h a t e v er  n a t u re  
p e r f o r me d  b y a n  e m pl o ye e  f o r  t h e  pe r s on  em pl o yi n g  h i m,  
i n c lu d i n g  s e rv i ce  i n  i n t e r s t a t e  co mm er c e ,  a nd  i n c lu d es :  

1 .  A n  i nd iv i du a l ' s  e n t i r e  s e r v i c e  p e r fo rm e d  w i th in  o r  
b o t h  wi th i n  a nd  wi th o u t  t h i s  s t a t e  i f :  

( a )  T h e  s e rv i c e  i s  l o ca l i z e d  in  t h i s  s t a t e .  

( b )  T h e  s e r v i c e  i s  no t  l o c a l i z e d  i n  an y s t a t e  bu t  
s om e  o f  t h e  s e rv i c e  i s  p e r fo rm e d  i n  t h i s  s t a t e  …  

*           *           *  
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A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 22 ( A)  p r ov id es  as  fo l l o ws :  
 
A .  "W a ge s "  m e a ns  a l l  r e mu n e r a t i on  fo r  s e r v i c es  f rom 

w h a t e v er  so u r c e ,  i n c lu d i n g  co mmi ss i on s ,  b on us e s  
a n d  f r i n ge  b en e f i t s  an d  t h e  c as h  v a lu e  o f  a l l  
r e mu n e r a t i on  in  a ny  m e d i um  o t h e r  t ha n  c a sh .   The  
r e a s on ab l e  ca sh  v a lu e  o f  r e mu ne ra t i on  in  a n y  
m e d iu m  o t he r  t h an  c a s h  sh a l l  b e  e s t im a t e d  a nd  
d e t e r min e d  in  a c co r d an c e  wi th  r u l e s  p r e s c r i be d  b y  
t h e  d ep a r tm e n t .  

A r i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co de ,  S ec t io n  R6 - 3 - 17 23  p r ov id e s  i n  p e r t i n en t  
p a r t :  

A .  "E m pl o ye e "  m e a n s  a n y  i n d i v i du a l  w h o  p er f o r ms  
s e r v i c es  f o r  an  e mp lo yi n g  u n i t ,  an d  w h o  i s  su b j e c t  
t o  t h e  d i r e c t i on ,  ru l e  o r  c o n t ro l  o f  t h e  em pl o yi n g  
u n i t  a s  t o  b o t h  t h e  m e th od  o f  p e r fo rm in g  o r  
ex e c u t i n g  th e  s e rv i c e s  a nd  th e  r e su l t  t o  be  e f f e c t e d  
o r  a c co mpl i s he d .   W h et h e r  a n  i n d iv id u a l  i s  a n  
e m plo ye e  u n d e r  t h i s  d e f in i t i on  s ha l l  b e  d e t e r min ed  
b y t h e  p r ep on d e ra nc e  o f  t h e  e v id e n c e .  

1 .  "C o n t ro l "  a s  u sed  in  A .R .S .  §  23 - 61 3 . 01 ,  
i n c lu d es  t h e  r i gh t  t o  co n t r o l  a s  w e l l  a s  co n t ro l  
i n  f a c t .  

2 .   "M e th od "  i s  d e f i n ed  a s  t h e  w a y,  p r o ce d u r e  o r  
p r o c es s  f o r  d o in g  s om et h i n g;  t h e  m ea n s  u s ed  
i n  a t t a in in g  a  r e su l t  a s  d i s t i n gu i sh e d  f r om  t he  
r e s u l t  i t s e l f .  

B .  "E m pl o ye e "  a s  d e f in e d  in  s ub se c t io n  (A )  do es  n o t  i n c lu de :  

1 .  A n  in d i v id u a l  w ho  p e r fo rm s  s e r v i ce s  f o r  an  
e m plo yi n g  u n i t  i n  a  c a p a c i t y  a s  a n  i n d ep e nd e n t  
c o n t r a c t o r ,  i nd ep e nd e n t  bu s i n es s  p e r s on ,  
i nd e p en de n t  a ge n t ,  o r  i n d ep e nd e n t  c on su l t an t ,  o r  
i n  a  c a p a c i t y  c h a r a c t e r i s t i c  o f  an  i n d ep e nd e n t  
p r o f es s io n ,  t r a de ,  s k i l l  o r  oc c up a t i on .   T h e  
ex i s t e n c e  o f  i n d epe n d en c e  sh a l l  b e  d e t e r min e d  
b y t h e  p r ep on d e ra nc e  o f  t h e  e v id e n c e .  

2 .  A n  i nd iv i du a l  sub j e c t  t o  t h e  d i r ec t i on ,  ru l e ,  
c o n t ro l  o r  su b j e c t  t o  t h e  r i gh t  o f  d i re c t i on ,  r u l e  
o r  co n t ro l  o f  an  e mp lo yi n g  un i t  " . . .  so l e l y  
b e c a us e  o f  a  p r ov i s i o n  o f  l a w  r e gu l a t i n g  th e  
o r ga n iz a t io n ,  t r a d e  o r  b us in es s  o f  t h e  e m plo yi n g  
u n i t " .   T h i s  pa r a g ra p h  i s  a pp l i ca b l e  i n  a l l  c a s es  
i n  wh ic h  th e  i nd iv id u a l  p e r f o rmi n g  s e r v i c es  i s  
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s ub j ec t  t o  t h e  co n t r o l  o f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  o n l y 
t o  t h e  ex t en t  s p ec i f i c a l l y  r e q u i r e d  b y a  p r ov i s i on  
o f  l a w  gov e r n in g  t h e  o r ga n iz a t i on ,  t r ad e  o r  
b us in e s s  o f  t h e  e mp lo yi n g  u n i t .  

a .  "S o l e l y"  m e a n s ,  bu t  i s  no t  l im i t ed  t o :  O n l y,  
a l on e ,  ex c lu s iv e l y,  w i t ho u t  o t h e r .  

b .  "P r ov i s i on  o f  l aw"  i n c lu d es ,  b u t  i s  n o t  
l im i t e d  t o :  s t a tu t es ,  r e gu l a t i on s ,  l i c en s i n g  
r e gu l a t i on s ,  an d  f e d er a l  a nd  s t a t e  
m a nd a t e s .  

c .  T h e  d e s i gn a t i on  o f  a n  i nd i v i du a l  a s  an  
e m plo ye e ,  s e r v a n t  o r  a ge n t  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t  f o r  pu r po s es  o f  t he  
p r ov i s i on  o f  l a w  i s  no t  d e t e rm in a t iv e  o f  
t h e  s t a tus  o f  t h e  i n d i v i du a l  f o r  
u n em plo ym e n t  i n su r a n ce  p u r po s es .   T h e  
a p p l i c a b i l i t y  o f  p a r a g r a ph  ( 2 )  o f  t h i s  
s ub s e c t i on  sh a l l  b e  d e t e r min e d  in  t h e  s a me  
m a nn e r  a s  i f  no  s uc h  d e s i gn a t e d  r e f e r e n ce  
h a d  b e en  m ad e .   [ Em ph a s i s  ad d ed] .  

 
T h e  p e r t i n en t  s t a t u t e ,  A . R .S .  §  23 - 61 9 ,  s p e c i f i e s  ex c e p t i on s  t o  i t s  

o th e r wi s e  s i mpl e  de f in i t i on :   " ' In s u r ed  w o rk '  m e a ns  em pl o ym e n t  f o r  emp loye r s . "    
T h e  Em plo ye r ’ s  r e q u es t s  fo r  r e co ns i d e r a t i o n ,  h e a r in g ,  a n d  o th e r  me mo ra n d a  
i nd i c a t e  t h a t  t h e  Em pl o ye r  s e e k s  a n  ex c e p t i on  f r om  th e  ge n e r a l  ru l e  t h a t  wo r k  i s  
p e r f o r me d  in  a n  em pl o ym e n t  r e l a t i on sh ip .   Th e r e fo r e ,  t h e  Em plo ye r  b e a r s  t h e  
b u rd e n  t o  su f f i c i e n t l y  p r o v e  i t s  c on ten t i on s  t h a t  t h e  w ork e r s  i n  qu es t i on  we r e  i n  
a n  i nd e pe nd e n t  co n t r a c t o r  r e l a t i on sh ip .   

T h e  Em plo ye r  e s t a b l i s h ed  th a t  e a c h  t h e r ap i s t  w as  f r ee  t o  de c l in e  a n y  
o f f e r ed  as s i gnm en t  o r  c l i e n t ,  wh i ch  w e  co n c lu de  i s  ch a r ac t e r i s t i c  o f  
i nd e p en de n c e  a nd  h i gh l y u n l ik e l y i n  a n  e m plo ym e n t  s i t u a t io n .   T h e  e l em en t s  o f  
c o n t ro l  ex e r c i s e d  b y t h e  E mpl o ye r  o v e r  t h e  t h e r a p i s t s  a r e  mi n im al  a nd  do  no t  
i n t ru d e  i n to  t h e  a c t u a l  p e r fo r ma n c e  o f  a n y s p a  t h e r ap y s e r v i c es .   O p er a t ing  t h e  
s p a  r eq u i r ed  t h a t  t h e r ap i s t s  p ro v ide  t h e i r  s e rv i c e s  a t  t h e  c o nv e n i en ce  o f  
c l i e n t e l e ,  an d  in  a  m a nn e r  ak i n  t o  a  r e c o gn iz e d  t r ad e ,  s k i l l ,  o r  o c cup a t io n .   
P a ym e n t  b y p i e c e wo r k  o r  on  c omm iss i on  a l so  i s  c h a r a c t e r i s t i c  o f  i n d ep en de n c e ,  
a n d  n o  t i m e  r e c o r ds  w e r e  r e qu i r e d  t o  b e  p r es en t ed  fo r  p a ym e n t .   Th e  th e ra p i s t s  
w e r e  f r e e  t o  ho ld  o th e r  j o bs  o r  t o  p e r f o rm  t h e r a p i es  fo r  o t h e r  bu s in e s s es  an d  a t  
o th e r  l o c a t io ns .   H o w ev e r ,  t h e i r  o pp o r t un i t y  t o  wo r k  o t h e r  j o bs  w ou ld  ex i s t  
e i t h e r  i n  em pl o ym e n t  o r  a s  an  i n d ep e nd e n t  bus in e s s  a n d  t h i s  f a c t o r  i s  no t  
d i s po s i t i v e  r e ga r d in g  p ro p e r  c l a s s i f i ca t i on .    

 
A l t ho u gh  nu m er ou s  l a ws  a nd  r e gu l a t i on s  a pp l i ed  t o  t h e  t he r a p i s t s ’  p r a c t i c e ,    

t h e  sp a  i t s e l f  an d  t h e r a p i s t s  we r e  exp e c t e d  to  m ai n t a i n  a pp l i c ab l e  l i c e ns es  and  
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c e r t i f i c a t i o ns .   The  p e r s on a l  l i c en se s  o f  e a ch  t h e r a p i s t  w e r e  m a in t a in ed  in  t he  
E mp lo ye r ’ s  p r emi se s  ( Tr .  p .  6 5 ) .   T h e  t h e r a p i s t s  d id  no t  c o l l e c t  f ee s  o r  t i p s  f r om 
c l i e n t s ,  a s  a l l  mon e y f r o m gu e s t s  o r  c l i en t s  f l o w ed  th r ou gh  t h e  Emp loye r ’ s  
a c c o un t s .   A l l  c h a rge s  i n c l ud i n g  mi n im um  gr a tu i t i e s  w er e  s e t  b y t h e  E mp lo ye r ,  
n o t  b y a n y  t h e r a p i s t ,  wh ic h  i s  a  f a c to r  o f  c on t r o l .  Be ca u s e  n o  th e r ap i s t  c o u l d  
r e n t  t h e  s p a c e ,  a l l  t h e r a p i s t s  w e re  t r ea t e d  in  t h e  s am e  wa y.   T h e r a p i s t s  c ou l d  n o t  
s e t  t h e i r  o wn  h o ur s  a nd  e a ch  h ad  to  w or k  as  a r r an ge d  wi th  a  c l i e n t  a t  t he  
E mp lo ye r ’ s  p r e mise s .   

 
S ub s t an t i a l  e v i d en c e  es t a b l i sh e s  t h a t  t h e  Em pl o ye r  w ou l d  e nd  t he  

c o n t r a c t ua l  r e l a t i on sh ip  b y r e m o v i ng  a  t h e ra p i s t  a f t e r  i n v es t i ga t in g  a  c l i en t  
c o mpl a in t ,  w i t ho u t  a n y p e n a l t y  f o r  e a r l y  t e r m i na t i on .   T h e  t h e r a p y s e r v i ce s  a re  
i n t e g r a l  t o  t h e  bu s i n es s  o f  a  r e so r t  s p a .   T es t im ony e s t a b l i s h ed  th a t  t h e  
t h e r a p i s t s  c ou l d  no t  h a v e  a s s i s t a n t s  o r  su bs t i t u t es  o r  s ub c on t r a c t o r s  a nd  m us t  
p r ov id e  s e rv i c e s  pe r s on a l l y ,  w h i c h  i s  c h a r a c t e r i s t i c  o f  a  p r o f e s s i on a l  t r ad e  o r  
o c c up a t io n .    

 
O t he r  c on s id e r a t i on s  t e nd  to  su pp or t  t h e  Emp lo ye r ’ s  p o s i t i on .   An y 

t h e r a p i s t  co u l d  re fu s e  an y a s s i gnm e n t  f o r  a n y r e a s o n .   Th e r a p i s t s  ha d  t o  m ai n t a i n  
t h e i r  ow n  l i ab i l i t y  i n su r an c e  a nd  a ny  r e q u i re d  l i c en s ing .   N e i th e r  t r a in i ng  n o r  
d i re c t i v e s  on  h o w to  p e r fo r m t h e r ap i es  w a s  p ro v id e d ,  be c a us e  ea c h  the r a p i s t  
a l r e ad y w a s  l i c e nse d  o r  c e r t i f i e d  as  a n  ex p e r t  i n  t h a t  oc c u p a t i on  o r  t r ad e .   N o  
m in i mum  o f  w e ek ly  h o u r s  o r  p ro v i s io n  o f  s e r v i c es  w as  r e q u i r ed .   P a ym e n t  w as  
n o t  b y t h e  h o u r  a s  i s  c ha r a c t e r i s t i c  o f  e m pl o ym e n t ,  bu t  w a s  o n  a  p i e c e  r a t e  b a s i s  
a c c o rd in g  to  a  m e nu  o f  ch a r ge s .    

 
  Th e  s p a  n e e d ed  qu a l i f i ed  t h e r ap i s t s ,  a l l  o f  wh om  we r e  l i c e ns e d  i n  t h e i r  

t r ad e  o r  o c cu p a t i on ,  a s  a n  i n t e g r a l  pa r t  o f  t h e  Em pl o ye r ’ s  bu s i n es s  p l an  fo r  i t s  
s p a .   Th e  e v id e n c e  e s t a b l i sh e s  t h a t  a  s p a  c an no t  f un c t ion  wi th ou t  q ua l i f i ed  a n d  
l i c e ns e d  t h e r a p i s t s  t o  p ro v i de  t he r ap y s e r v i c es .   H ow e v e r ,  t h e s e  t h e ra p i s t s  
a g r e e d  to  w or k  com pl e t e l y o n - c a l l  a t  t h e  cu s t om e r ’ s  co n ve n i e nc e ,  wi t h in  t h e  
E mp lo ye r ’ s  f a c i l i t y ,  wh ic h  i s  d i s t i n c t ly  d i f f e r e n t  f ro m a  s p a  t h a t  c a t e r s  t o  w a lk -
i n  o r  r e gu l a r  c us t om e rs .   W e  co n c l ude  t h a t  t he  f r e e do m  t o  r e fu s e  an y a s s i gn m en t  
o u t w e i gh s  t h e  b e ha v io r a l  co n t ro l s  e s t a b l i sh e d  b y t h i s  ev id e n ce .   T h e  f i n an c i a l  
c o n t ro l s  a r e  i n c on c l us i v e ,  b e c au s e  n e i t h e r  t h e  Emp lo ye r  n o r  a n y  o f  t h e  t h e ra p i s t s  
ex e r c i s ed  su bs t an t i a l  n e go t i a t i on s  o r  v a r i a t i on s  up on  a n  e s t a b l i sh e d  m en u  o f  
c h a r ge s .    

 
N o  w r i t t en  c on t r a c t  w i th  a n y t h e r a p i s t  w a s  p re s en te d  i n  t h i s  c as e ,  b u t  a l l  o f  

t h e  p a r t i c i p an t s  im p l i c i t l y  a g r e e d  to  c e r t a i n  p r ac t i c es ,  i n c lu d in g  p ro v id in g  
s e r v i c e  on l y a t  p re mi s es  t h a t  t h e  Em pl o ye r  p r o v i d ed ,  a d h er e n c e  to  a  c l i e n t ’ s  
a p po in t m en t  t im e  an d  se l e c t i on s  w h i l e  p r ov id i n g  p e r s ona l  sp a  t h e r ap y s e r v i c es ,  
p r oh ib i t i n g  s o l i c i t a t i on s  f o r  s e rv i c e s  e l s e wh e r e ,  i n ap p l i c a b i l i t y  o f  a s s i s t an t s  o r  
s ub s t i t u t e s  t o  t h es e  t yp e s  o f  h i gh l y p e r s o n a l  t h e r ap i es ,  an d  ma nd a t in g  a  
p a r t i cu l a r  p r i c e  a l r e a d y i n co r po r a t in g  a  min im um gr a tu i t y .   



A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 76 53 0 -0 01 - B  -  P a ge  10  

T h e  e v id e n c e  es t a b l i s h es  t h e  t yp e  o f  b us in es s  r e l a t i on sh ip  t h a t  t h e  
E mp lo ym e n t  S e cu r i t y  La w  o f  A r i z on a  h as  ex c l ud ed  f r om  “ e mpl o ym e n t”  b y  
a d d r es s in g  w o r k  p e r f o r me d  a s  i n de p e nd e n t  c on t r a c to r s ,  o r  i n  a  c a p a c i t y  
c h a r a c t e r i s t i c  o f  an  i n d ep e nd e n t  p r o f e s s io n ,  t r a d e ,  sk i l l  o r  o cc up a t io n .   S e e ,  
A .R .S .  23 - 61 3 . 01 (A ) ( 1 ) .   W e c on c l ud e  t h a t  t h e  s e rv i c es  p e r f o rm ed  b y t h e r a p i s t s  
q u a l i f y  a s  “ e x em pt  e mp lo ym e n t ”  l i s t e d  i n  A .R .S .  §  2 3 - 6 13 .0 1 (E )  a nd  A r i z on a  
A d min i s t r a t i v e  Cod e ,  S e c t io n  R6 -3 - 17 2 3( C) ,  l a r ge l y  b e c a u s e  t h e  t h e r ap i s t s  w e r e  
f r e e  t o  r e j e c t  any  t a s k  o r  a s s i gnm e n t  i n  a  ma nn e r  t h a t  co u ld  b e  se e n  as  
i n s ub o rd i n a t i on  i nc o ns i s t e n t  wi t h  t he  c o n t ro l s  ap p l i e d  w i t h in  a n  e mpl oym e n t  
r e l a t i on sh ip .   Fu r th e r ,  t h e  sp a  t h e r a p i e s  w e re  p e r fo rm e d  i n  a  t r a d e  o r  o c c up a t ion  
f o r  w h i c h  t h e  t h e r ap i s t s  m a in t a in e d  the i r  o wn  i nsu r a n ce ,  t r a i n i n g ,  an d  l i c en s i n g .   

T H E  APP EA LS  BO A R D  A FFI R MS  IN  PA R T  t h e  R e co ns i d e r e d  
D e t e rmi n a t i on  d a t e d  A u gus t  2 2 ,  201 4 .   A s  co n c ed e d  b y t h e  E mp lo ye r ,  a l l  
s e r v i c es  p e r fo rm e d  b y t h e  r es o r t  s a l es  p e r s on  an d  b y t h e  sp a  p l an ne r  co ns t i t u t ed  
e m plo ym e n t  b y t h e  E m plo ye r .   R e mu ne r a t i on  p a i d  t o  t h ese  i nd iv i d ua l  co ns t i t u t ed  
w a ge s .  

 
T H E  APP EA LS  BO A R D  R EV ERSES  I N  PA RT  t h e  R ec on s i d e r e d  

D e t e rmi n a t i on  d a t ed  A u gus t  2 2 ,  2 01 4 .   E f f e c t i ve  w i th  t he  t h i r d  q u ar t e r  o f  2 0 08 ,  
s e r v i c es  b y t h e  t h e r a p i s t s  a s  m ass a ge  th e r ap i s t s ,  a e s t h e t i c i ans ,  an d  n a i l  
t e c hn i c i a ns  w e r e  pe r f o rm ed  in  a n  i n de p e nd e n t  co n t r a c to r  o r  t r a de s  r e l a t i on sh ip  
w i t h  t h e  Em pl o ye r .   Re mu n er a t io n  p a id  t o  t h e  t h e r ap i s t s  d i d  no t  c ons t i t u t e  
w a ge s .    

 
D A T ED :        5 /6 /2 01 6        
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
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G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  
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D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  
a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
___________________________________________________________________________________ 
 
A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  5 / 6 / 20 16  
t o :  
 
 E r :  X X 
  

A c c t .  No :  XX              T 1  

 E r :  X XX 
 

A c c t .  No :  XX 

(x )     C ou ns e l  fo r  Em pl o ye r :   X X 
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  –  S IT E  CO D E  0 40 A 
 
(x )  LU LU  B  G US S,  CHIE F  O F  T AX 

P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   __LS_____________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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 ____________________________________________________________________________________ 
 
X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

M a y  16 ,  20 16  * ** .  

 
D E C IS IO N  

D IS M ISSE D 
 

T H E  E M PLO YE R  h a s  a s ke d  t o  w i th d r aw  i t s  p e t i t i o n  f o r  he a r i n g  un d er  
A .R .S .  §  23 -6 74 ( A )  a nd  Ar i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co d e ,  S ec t i on  R 6- 3 -1 50 2 (A ) .  

 
T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
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A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t ion  R 6- 3 -1 50 2( A )  p ro v i d es  i n  p e r t i n en t  
p a r t :  

 
A .  T h e  Bo a rd  o r  a  h ea r in g  o f f i c e r  i n  t he  D e pa r tm en t ' s  

O f f i ce  o f  A pp e a l s  m a y i n f o r ma l l y  d i s po s e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

 
1 .  B y w i t h d ra w al ,  i f  t h e  a pp e l l an t  wi t hd r a ws  t h e  

a p p e a l  i n  wr i t i n g  o r  o n  t h e  r e c o rd  a t  a n y t i me  
b e f o re  t h e  d e c i s i on  i s  i s s ue d ;  . . .  ( e m ph as i s  
a d d ed ) .  

 
T H E  APP E A LS  BO A R D  FIN D S  t h e r e  i s  no  r e as on  t o  wi th h o ld  g r a n t in g  t he  

r e q u es t .   Ac c o rd i n gl y,  
 
T H E  APP E A LS  BO A R D  DIS M ISSES  t h e  p e t i t i o n .   A n y s c h ed u l ed  h e a r i n g  

i s  c a n ce l l ed .   Th i s  d e c i s io n  d o es  n o t  a f f e c t  a n y a g r e e m e n t  e n t e r ed  i n to  b e tw e en  
t h e  E mpl o ye r  a n d  t h e  De p a r tm e n t ,  e i t h e r  c o nc u r re n t l y  w i t h  t h e  w i t hd r awa l  o r  
s ub s eq u en t  t h e r e to .   
 

 
D A T ED :        4 /1 4 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
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D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
 

H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
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Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions .  

 
_____________________________________________________________________________________ 
 
A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  4 / 14 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :X X A c c t .  No :  XX      T1  
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 

Fo r  Th e  A pp e a l s  Bo a r d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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_____________________________________________________________________________________ 
 
X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

M a y  16 ,  20 16  * ** .  

D E C IS IO N  
R E VE RSE D 

 
T H E  E M PLO YE R ,  t h ro u gh  c ou ns e l ,  p e t i t i on e d  fo r  a  h e a r i n g  f ro m  th e  

D e p a r tm e n t ’ s  R e co ns id e r ed  D e t e r min a t io n  i s su ed  o n  J u n e  10 ,  20 14 ,  w h ich  
a f f i rm ed  t h e  D e te r mi n a t i on  o f  Li ab i l i t y  f o r  Em pl o ym e n t  o r  W a ge s  d a t ed  
S e p t emb e r  9 ,  20 11 ,  a n d  he ld  t h a t  s e r v i c es  p e r fo rm e d  b y i nd iv i du a l s  a s  s a l es men  
a n d  i n s t a l l e r s  c on s t i t u t e  emp lo ym e n t ,  a n d  th a t  t h e  r emu n e r a t i on  p a i d  fo r  s u ch  
s e r v i c es  c o ns t i t u t es  w a ges .  
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T h e  p e t i t i on  fo r  he a r in g  h av in g  b e en  t im e l y f i l e d ,  t h e  A p p e a l s  Boa r d  h as  
j u r i s d i c t i o n  i n  t h i s  m a t t e r  p u rs u an t  t o  A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -7 24 ( B) .    

 
T H E  APPE A LS  BO A R D  s ch e du led  a  t e l ep ho n e  he a r in g ,  w h i ch  w as  

c o nv e n ed  on  Jan uar y  28 ,  20 16 ,  b e fo re  A p p ea l s  Bo a rd  Ad mi n i s t r a t i v e  La w  J ud ge  
M o r r i s  L .  W i l l i a ms ,  I I I .   A t  t h a t  t im e ,  a l l  p a r t i e s  w er e  g i v e n  an  op po r t un i t y  t o  
p r e s en t  ev i d en c e  on  t h e  f o l l ow in g  i s su e s :  

 

1 .  W h e th e r  t h e  R e co ns id e r ed  D e t e rmi n a t i on  a f f i rm at i on  o f  
t h e  J un e  10 ,  2 014  D E TER M IN A T IO N  O F  LIA B IL IT Y  
FO R  E MP LO Y M ENT  OR  W A GE S w as  p r op e r .  

2 .  W h e th e r  t h e  s e rv i c es  p e r fo rm e d  by  i n d i v id u a l s  a s  
“ s a l e sm en  a n d  in s t a l l e r s ”  c o ns t i t u t e  e m pl o ym e n t ,  a s  
d e f i n ed  i n  A . R .S .  §  2 3 - 61 5 .  

3 .  W h e th e r  r e mu ne r a t i on  pa id  t o  i n d i v id u a l s  a s  “ s a l es me n  
a n d  in s t a l l e r s ”  c ons t i t u t es  "w a ge s " ,  a s  d e f i n ed  in  A .R .S .  
§  23 -6 22 .  

4 .  W h e th e r  a n y o f  t he  i n d i v id u a l s  pe r fo r min g  s e rv i c e s  as  
“ s a l e sm en  a nd  i n s t a l l e r s”  p e r f o rm ed  w o r k  th a t  i s  ex em pt  
o r  i s  ex c lu d ed  f rom  Ar i z o n a  Un e mpl o ym e n t  In s u r an c e  
c o v e ra ge  u nd e r  A .R .S .  §§  23 -6 13 .0 1 ,  2 3 -6 15 ,  2 3 - 61 7 ,  o r  
u n de r  a  d e c i s i on  o f  t h e  f ed e r a l  go v ern m en t  t o  no t  t r e a t  
t h a t  i nd i v i du a l ,  c l a s s  o f  i nd iv i dua l s ,  o r  s imi l a r l y  
s i t u a t ed  c l as s  o f  i nd i v i du a l s  a s  a n  em plo ye e  o r  
e m plo ye e s  f o r  Fe d er a l  U n emp lo ym e n t  T ax  pu r po s es .  

5 .  W h e th e r  a n y o f  t he  i n d i v id u a l s  pe r fo r min g  s e rv i c e s  as  
“ s a l e sm en  a n d  i n s t a l l e r s”  f a c tu a l l y  a n d  l e g i t i m a t e l y  w e r e  
i nd e p en de n t  co n t r ac t o r s  f o r  t h e  sp e c i f i e d  qu a r t e r s .  

 
A t  t he  h e a r in g ,  E mp lo ye r ’ s  c ou nse l  ap p e ar e d  b y t e l e ph on e ,  a nd  t wo  

E mp lo ye r  w i tn es s es  a pp e a r ed  b y t e l e p h on e  an d  t e s t i f i ed  f o r  t h e  E mpl o ye r .   T he  
D e p a r tm e n t  w a s  re p r e se n t e d  b y c o u n s e l ,  a nd  o n e  wi tn e s s  t e s t i f i e d  f o r  t h e  
D e p a r tm e n t .   Bo a rd  Ex h i b i t s  1  t h ro ugh  1 0  an d  1 2  we r e  a d mi t t e d  i n to  e v id e n c e .   
W e h av e  c a r e fu l l y  r e v i e w ed  t h e  r e co rd .  

 
T H E  AP PE A LS  BOA R D FIN D S  th e  fo l l o wi n g  fa c t s  p e r t i n e n t  t o  t h e  i s su e s  

h e r e  u nd e r  c on s id e r a t i on :  
 

1 .  T h e  Emp lo ye r  i s  a  w h o l es a l e r  wh o  s e l l s  w oo d ,  
c a r p e t ,  t i l e  a nd  f l oo r in g  ( Tr .  p .  5 8 ) .  

 
2 .  Fo l l ow in g  a  t ax  a u d i t ,  t h e  D e p a r tme n t  i s s u ed  a  

D e t e rmi n a t i on  o f  Li a b i l i t y  f o r  E m pl o ym e n t  o r  
W a ge s  on  Se p t emb e r  9 ,  20 11 ,  wh ic h  h e l d  t h a t  
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s e r v i c es  p e r f o r m ed  b y i n d iv id ua l s  a s  “ s a l e sm en  a nd  
i n s t a l l e r s ”  co ns t i t u t e  em pl o ym e n t  f rom  J an u ar y 1 ,  
2 0 09  th r ou gh  D e ce m b er  3 1 ,  2 00 9  (Bd .  Ex h .  2 ) .   
T h e  D e p a r tm e n t  i s s u ed  No t i c es  o f  Ass e s sm e n t  an d  
R e po r t s  o f  W age s  P a i d  E a c h  E mp lo ye e  
c o r r es po nd in g  to  t he  D e t e rm in a t io n  o f  Li a b i l i t y  f o r  
E mp lo ym e n t  o r  W age s  ( Bd .  Ex h .  3 ) .   

 
3 .  T h e  Em pl o ye r  f i l e d  a  t im e l y r e q u es t  fo r  

r e c o ns i d e r a t i o n  f ro m  th e  S e p t em b er  2 4 ,  20 11  
D e t e rmi n a t i on  o f  Li a b i l i t y  f o r  E mpl o ym e n t  ( Bd .  
Ex h .  5 ) .  

 
4 .  O n  J un e  1 0 ,  20 14 ,  t h e  D ep a r tm e n t  i s s u ed  i t s  

R e co ns id e r ed  De te r mi n a t i on .   T h e  D e p ar tm en t  
a f f i rm ed  th e  D e t e rm in a t io n  o f  Li a b i l i t y  f o r  
E mp lo ym e n t  o r  W a ge s  i s s u ed  o n  S ep t e mb e r  9 ,  
2 0 11 ,  an d  h e ld  t ha t  s a l es m en  a nd  in s t a l l e r s  w e re  
p r op e r l y d e t e r mi n ed  t o  be  e mp lo ye e s  a n d  th a t  t h e i r  
r e mu n e r a t i on  co ns t i t u t e d  w a ge s  ( Bd .  Ex h .  6 ) .  

 
5 .  O n  J u l y 9 ,  20 14 ,  t h e  Emp lo ye r  f i l e d  a  t im e l y  

p e t i t i o n  f o r  h e a r i n g  f rom  th e  D e p a r tm e n t ’ s  
R e co ns id e r ed  De t e rm in a t io n .  

 
In s t a l l e r s :  

 
6 .  T h e  Em pl o ye r  w o u l d  c on t a c t  t h e  i n s t a l l e r s  an d  a sk  

i f  t h e y w e r e  a v a i l ab l e  t o  t a k e  a  j o b  o r  t h e  i n s t a l l e r s  
w o u l d  b e  c on t a c t ed  d i r e c t l y  b y  t h e  s a l e sm en  a bo u t  
a n  i n s t a l l a t i on  j ob  ( T r .  pp .  17 ,  32 ,  95 ,  9 6 ) .    

 
7 .  I f  t h e  i n s t a l l e r  ac c e p t e d  t h e  j ob ,  t h e  Emp lo ye r  

w o u l d  s en d  a  w or k  o rd e r  t o  t h e  i n s t a l l e r  t h a t  
d e s c r ib e d  th e  j o b  an d  w h en  t he  j ob  wou ld  s t a r t  ( T r .  
p p .  18 ) .   T h e  Em plo ye r  w o u l d  su pp l y t h e  ma t e r i a l s  
a n d  h av e  th e  m ate r i a l s  de l iv e r e d  t o  t h e  j o b  s i t e  
( T r .  p .  20 ) .   Th e  in s t a l l e r s  u s e d  t h e i r  o w n  t oo l s  a nd  
e q u i pm en t ,  an d  th ey  u s e d  th e i r  o w n  t r a n sp or t a t i on  
( T r .  pp .  18 ,  19 ) .      
 

8 .  T h e  in s t a l l e r s  d id  n o t  r e po r t  t o  t h e  Emp lo ye r  
c o n c er n i n g  t he i r  p r o g r e s s  o n  a  p a r t i c u l a r  j ob  ( T r .  
p .  39 ) .   Th e  in s t a l l e r s  s e t  t he i r  o wn  ho u rs  o f  w o rk  
a n d  in f o r m ed  th e  Em pl o ye r  w h e n  th e  j ob  w a s  
c o mpl e t ed  ( T r .  p p .  1 9 ,  2 9 ,  3 2 ) .   Th e  i n s t a l l e r s  d i d  
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n o t  r e c e i v e  t r a i n ing  f r o m  th e  Em ploye r ,  a n d  t h e y  
w e r e  no t  g i v en  i n s t r uc t i ons  b y t h e  Em pl o ye r  a s  t o  
h o w to  c om pl e t e  a  j ob  (T r .  pp .  19 ,  70 ) .   

 
9 .  T h e  i ns t a l l e r s  p e r so n a l l y  p e r f o r m ed  th e  j o bs ,  and  

t h e y d i d  n o t  h i re  a s s i s t an t s  (T r .  p p .  2 1 ,  2 7 ,  28 ) .   
S om e  i ns t a l l e r s  h ad  t he i r  o w n  b us in es s es ,  an d  t h e y  
p r ov id e d  in s t a l l a t i o n  se r v i c es  f o r  o th e r  c om pa n i es  
a t  a n y  t i me  w i t ho u t  p e n a l t y  ( T r .  p p .  22 ,  29 ,  31 ,  7 2 ,  
7 3 ) .   T h e  in s t a l l e r s  w e r e  r es po ns ib l e  fo r  a n y  
d a m a ge  t h e y c a u s ed  wh i l e  p e r fo r min g  t he i r  
s e r v i c es  ( T r .  p p .  24 ,  2 5 ,  4 5 ) .      

 
1 0 .  T h e  i ns t a l l e r s  d i d  n o t  h a v e  a  wr i t t e n  a g r e em e n t  

w i t h  t h e  Em pl o ye r  ( T r .  p .  2 4 ) .      
 

1 1 .  T h e  in s t a l l e r s  w ou ld  s ubm i t  a n  i nv o i c e  t o  t h e  
E mp lo ye r ,  a n d  th ey  w e r e  p a i d  a  n ego t i a t ed  r a t e  
f r om  t h e  Emp lo ye r ’ s  b us i n es s  a c co un t  ( T r .  p p .  1 9 ,  
3 0 ,  45 ) .  

 
1 2 .  T h e  E mp lo ye r  d id  n o t  r e im bu r s e  t h e  i n s t a l l e r s  fo r  

a n y b u s in e s s  ex p en s es  i n c u r r e d  w h i l e  p e r f o r min g  
t h e i r  s e r v i c es  (T r .  p p .  30 ,  31 ) .   

 
1 3 .  T h e  Em plo ye r  w a s  n o t  ob l i ga t e d  t o  us e  t he  

i n s t a l l e r s  f o r  j o bs ,  a n d  t h e  i n s t a l l e r s  w e r e  n o t  
o b l i ga t e d  t o  a c c ep t  an y j o b s  o f f e r e d  b y  t h e  
E mp lo ye r  ( T r .  pp .  3 8 ) .  
 

1 4 .  T h e  in s t a l l e r s  i nve s t e d  in  t h e i r  o wn  t oo l s  a nd  
e q u i pm en t  ( Tr .  p .  39 ) .  

 
1 5 .  T h e  in s t a l l e r s  co u ld  ad v e r t i s e  t h e i r  s e r v i c e s  t o  t h e  

p u b l i c .  
 

1 6 .  T h e  Em pl o ye r  o w n e r  a l l ow e d  s om e i n s t a l l e r s  t o  
p e r f o r m  s e rv i ce s  un d e r  h i s  c on t r a c t o r ’ s  l i c en se  ( T r .  
p .  6 1 ) .  
 

S a l e sm en :  
 

1 7 .  T h e  s a l es me n  h ad  t h e i r  o w n  bus in e s s es  a nd  
p e r f o r me d  th e i r  s e r v i c e s  fo r  o t h e r  co mp a n i es  ( T r .  
p p .  59 ,  6 0 ,  81 ) .   T h e  s a l e sm en  use d  th e i r  o w n  
o f f i c e  eq u i pm en t  an d  s up p l i e s ,  an d  the y u s e d  t h e i r  
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o w n  t r an sp o r t a t i on  ( T r .  p .  59 ) .   Th e  E mpl o ye r  
p r ov id e d  t h e  sa l esm e n  wi t h  w o rk  o rd e r s  ( Tr .  p .  
1 0 2) .   
 

1 8 .  T h e  s a l e sm e n  w ou ld  “ r un  t h e i r  b us in es s es ”  t h ro u gh  
t h e  Em pl o ye r  b y  b r i n gi n g  o rd e r s  t o  t h e  Em plo ye r ,  
a n d  t he  Em pl o ye r  w o u l d  p ro v i de  a n  av e nu e  f o r  t he  
p u r ch a se  o f  m a t e r i a l s  an d  th e  i n s t a l l a t i on  o f  t ho se  
m at e r i a l s ,  i f  t h e  s a l e sm en  w a n te d  a  
r e c om m en da t i on  f ro m  th e  Emp lo ye r  ( T r .  p p .  5 9 ,  60 ,  
6 3 ) .     
 

1 9 .  T h e  s a l e sm en  co u l d  u se  a n y w h o l es a l e r  o r  
r e c om m en d  a n y i n s t a l l e r s  t o  c omp l e t e  t h e i r  s a l e s  
( T r .  p .  6 4 ) .   T he  E m pl o ye r  h a d  a t  l e as t  f o u r  
s a l e sm e n  w ho  “ ra n ”  t h e i r  j o bs  t h ro u gh  th e  
E mp lo ye r  ( T r .  pp .  6 4 ,  65 ) .   
 

2 0 .  T h e  s a l esm e n  d id  n o t  h av e  a  w r i t t en  c o n t r a c t  wi th  
t h e  E mpl o ye r ,  a n d  t h e  s a l e sm en  w e re  n o t  r e qu i r ed  
t o  m ee t  s a l es  q uo ta s  (T r .  p .  6 5 ) .   In  a dd i t i on ,  t he  
E mp lo ye r  d i d  no t  p r o v id e  l e ad s  t o  t h e  s a l es men  
( T r .  p .  7 9 ) .  
 

2 1 .  T h e  s a l es me n  s e t  t h e i r  o w n  h ou r s  fo r  w o r k ,  a nd  th e  
E mp lo ye r  h a d  no  co n t r o l  o v e r  t h e  s a l e s me n ’s  wo rk  
h o ur s  o r  qu a l i t y  o f  w o r k  (T r .  pp .  65 - 67 ) .  
 

2 2 .  T h e  u s e  o f  s a l e sme n  i s  n o t  i n t e g r a l  t o  t h e  s u c c es s  
o f  t he  Emp lo ye r ’ s  b us in e s s  ( T r .  p p .  67 ,  7 8 ) .  

 
2 3 .  T h e  s a l es me n  su bm i t t e d  an  in vo i c e  t o  t he  

E mp lo ye r ,  a n d  t h e y  w e r e  p a i d  f rom  the  E mp lo ye r ’ s  
a c c o un t  a f t e r  a  j o b  w a s  com pl e t e d  ( Tr .  pp .  6 9 ,  7 1 ,  
8 0 ) .  

 
2 4 .  T h e  sa l esm e n  w ere  n o t  t r a in e d  b y t h e  Em pl o ye r ,  

a n d  t h e  Emp lo ye r  d id  no t  p r ov id e  i n s t ru c t i on s  t o  
t h e  s a l esm e n  on  h ow  to  m ak e  s a l e s  (Tr .  p .  70 ) .  

 
2 5 .  In  m o s t  c as e s ,  t he  s a l esm e n’ s  j ob s  w e r e  a l r e a d y  

s o l d  b e f o r e  t h e y  c o n t a c t e d  t h e  Em plo ye r ,  a n d  t he  
s a l e sm e n  wo u l d  se a r c h  f o r  t h e  b es t  d e a l  am on g 
w h o l es a l e r s  a nd  in s t a l l e r s  ( T r .  p .  76 ) .  
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2 6 .  T h e  s a l es m en  w e r e  n o t  r e im bu rs e d  b y t h e  Em plo ye r  
f o r  an y i n c u r r ed  b us in e s s  ex p en se s  ( T r .  p p .  8 0 ,  
8 1 ) .  

 
2 7 .  T h e  s a l e sm e n  h ad  no  ob l i ga t i on  t o  u s e  t h e  

E mp lo ye r  t o  ge t  m a t e r i a l s ,  an d  th ey  c o u l d  s to p  
u s i n g  th e  Em pl o ye r  a t  a n y  t i me  w i t ho u t  p en a l t y  
( T r .  pp .  82 ,  10 0 ) .    
 

T h e  Em plo ye r  c o n te n ds  t h a t  t h e  s a l e sm e n  an d  i n s t a l l e r s  w e r e  i nd e pe nd e n t  
c o n t r a c t o r s  a nd  n o t  e m pl o ye e s  f o r  t h e  p e r io d  J an u ar y 1 ,  2 0 09  th r ou gh  D e c em b er  
3 1 ,  20 09 .   Th e  i s su e s  i n  d i s pu t e  i n  t h i s  c as e  a r e  t h e  em pl o ym e n t  s t a tu s  o f  t he  
s a l e sm e n  a nd  i n s t a l l e r s  f r om  J an u a r y  1 ,  2 00 9  th ro u gh  D e c e mb e r  3 1 ,  2 009 ,  an d  
w h e t h e r  t h e  p a y e a r n e d  b y s a l e sm e n  an d  in s t a l l e r s  d u r ing  t h a t  pe r io d  co ns t i t u t e d  
w a ge s .  

 
A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 15  d e f i n es  " em plo ym e n t "  a s  fo l l o ws :  

 
"E m pl o ym e n t "  m ea n s  an y s e r v i c e  o f  w h a t ev e r  n a t u re  
p e r f o r me d  b y  a n  e m pl o ye e  f o r  t h e  p e r s on  e mp lo yi n g  h im ,  
i n c lu d i n g  s e rv i ce  i n  i n t e r s t a t e  co mm er c e ,  a nd  i n c lu d es :  

1 .  A n  i nd iv i du a l ' s  e n t i r e  s e r v i c e  p e r fo rm e d  w i th in  o r  
b o t h  wi th i n  a nd  wi th o u t  t h i s  s t a t e  i f :  

 
( a )  T h e  s e rv i c e  i s  l o ca l i z e d  in  t h i s  s t a t e .  …  

 
A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 13 .0 1  p r ov id es  i n  p e r t i n en t  p a r t :  

 
A .  "E m pl o ye e "  m e a n s  a n y  i n d i v i du a l  w h o  p er f o r ms  

s e r v i c es  f o r  a n  emp lo yi n g  u n i t  an d  wh o  i s  su b j e c t  t o  
t h e  d i r e c t i on ,  r u l e  o r  co n t ro l  o f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  
a s  t o  b o th  t h e  m et ho d  o f  p e r fo rmi ng  o r  ex ec u t in g  
t h e  se r v i c es  a nd  t h e  r e su l t  t o  be  e f f e c t ed  o r  
a c c om pl i sh e d ,  ex c ep t  em pl o ye e  d o e s  no t  i n c l ud e :  

 
 

1 .  A n  i nd iv id ua l  w ho  p e r f o rm s  s e rv i ce s  a s  a n  
i nd e p en de n t  c on t r ac t o r ,  bu s in e s s  p e r so n ,  a ge n t  
o r  co ns u l t a n t ,  o r  i n  a  c a p a c i t y  c h a r ac t e r i s t i c  
o f  a n  i nd ep e nd e n t  p r o f es s io n ,  t r a d e ,  s k i l l  o r  
o c c up a t io n .  
 

2 .  A n  in d iv id u a l  s ub je c t  t o  t h e  d i re c t i on ,  ru l e  o r  
c o n t ro l  o r  s ub j ec t  t o  t h e  r i gh t  o f  d i re c t i o n ,  
r u l e  o r  c on t r o l  o f  a n  em plo yi n g  u n i t  so l e l y  
b e c a us e  o f  a  p ro v i s io n  o f  l a w  r e gu l a t i n g  th e  
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o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t .  

 
3 .  A n  in d i v i du a l  o r  c l a s s  o f  i n d iv id u a l s  t h a t  t h e  

f e d e r a l  gov e r nm en t  h as  d e c i d ed  no t  t o  a nd  
d o es  no t  t r e a t  a s  a n  e mp lo ye e  o r  e mpl oye e s  f o r  
f e d e r a l  u ne mp lo ym e n t  t ax  pu r po se s .  

 
4 .  A n  in d iv id u a l  i f  t h e  em pl o yi n g  u n i t  

d e mo ns t r a t e s  t h e  i n d i v i du a l  p e r fo rm s  s e r v i c es  
i n  t h e  s a me  m a nne r  a s  a  s imi l a r l y  s i t u a t e d  
c l as s  o f  i n d i v id u a l s  t h a t  t h e  f e d e ra l  
go v e r nm en t  h as  dec i d ed  n o t  t o  a nd  d o es  no t  
t r e a t  a s  a n  em plo ye e  o r  em pl o ye e s  f o r  f e d e ra l  
u n em plo ym e n t  t ax  p u rp os e s .  

 
A r i z o n a  R e v i s e d  S t a t u t es  §  2 3 -6 22 ( A)  p r ov id es  as  fo l l o ws :  

 
A .  "W a ge s "  m e a ns  a l l  r e mu n e r a t i on  fo r  s e r v i c es  f rom 

w h a t e v er  so u r c e ,  i n c lu d i n g  co mmi ss i on s ,  b on us e s  
a n d  f r i n ge  b en e f i t s  an d  t h e  c as h  v a lu e  o f  a l l  
r e mu n e r a t i on  in  a ny  m e d i um  o t h e r  t ha n  c a sh .   The  
r e a s on ab l e  ca sh  v a lu e  o f  r e mu ne ra t i on  in  a n y  
m e d iu m  o t he r  t h an  c a s h  sh a l l  b e  e s t im a t e d  a nd  
d e t e r min e d  in  a c co r d an c e  wi th  r u l e s  p r e s c r i be d  b y  
t h e  d ep a r tm e n t .  

A r i z o n a  A dm in i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t i on  R6 - 3 - 1 72 3 ,  p r ov i d es  i n  p e r t i n e n t  
p a r t :  
 

A .  "E m pl o ye e "  m e a n s  a n y  i n d i v i du a l  w h o  p er f o r ms  
s e r v i c es  f o r  an  e mp lo yi n g  u n i t ,  an d  w h o  i s  su b j e c t  
t o  t h e  d i r e c t i on ,  ru l e  o r  c o n t ro l  o f  t h e  em pl o yi n g  
u n i t  a s  t o  b o t h  t h e  m e th od  o f  p e r fo rm in g  o r  
ex e c u t i n g  th e  s e rv i c e s  a nd  th e  r e su l t  t o  be  e f f e c t e d  
o r  a c co mpl i s he d .   W h et h e r  a n  i n d iv id u a l  i s  a n  
e m plo ye e  u n d e r  t h i s  d e f in i t i on  s ha l l  b e  d e t e r min ed  
b y t h e  p r ep on d e ra nc e  o f  t h e  e v id e n c e .  

 
1 .  "C o n t ro l "  a s  u sed  in  A .R .S .  §  23 - 61 3 . 01 ,  

i n c lu d es  t h e  r i gh t  t o  co n t r o l  a s  w e l l  a s  co n t ro l  
i n  f a c t .  
 

2 .  "M e th od "  i s  d e f i n ed  a s  t h e  w a y,  p r o ce d u r e  o r  
p r o c es s  f o r  d o in g  s om et h i n g;  t h e  m ea n s  u s ed  
i n  a t t a in in g  a  r e su l t  a s  d i s t i n gu i sh e d  f r om  t he  
r e s u l t  i t s e l f .  
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B .  "E m pl o ye e "  a s  d e f i n ed  in  su bs e c t i on  ( A )  do e s  n o t  

i n c lu d e :  
 

1 .  A n  in d i v id u a l  w ho  p e r fo rm s  s e r v i ce s  f o r  an  
e m plo yi n g  u n i t  i n  a  c a p a c i t y  a s  a n  i nde p e nd e n t  
c o n t r a c t o r ,  i nd e pe n d en t  b us in es s  p e r so n ,  
i nd e p en de n t  a ge n t ,  o r  i nd e pe nd e n t  c on su l t an t ,  
o r  i n  a  c a p a c i t y  c h a r a c t e r i s t i c  o f  a n  
i nd e p en de n t  p ro fe s s i on ,  t r a d e ,  sk i l l  o r  
o c c up a t io n .   T h e  ex i s t e n c e  o f  i nd ep e nd e n c e  
s h a l l  b e  d e t e rmi n ed  b y t h e  p r ep on d er a n c e  o f  
t h e  e v id e n c e .  
 

2 .  A n  i nd iv i du a l  su b j e c t  t o  t he  d i r e c t i o n ,  r u l e ,  
c o n t ro l  o r  s ub j ec t  t o  t h e  r i gh t  o f  d i re c t i o n ,  
r u l e  o r  c on t r o l  o f  an  e mp lo yi n g  u n i t  " . . .  so l e l y  
b e c a us e  o f  a  p ro v i s io n  o f  l a w  r e gu l a t i n g  th e  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t " .   T h i s  p a r a g r ap h  i s  ap p l i c a b l e  
i n  a l l  c as es  i n  w h i ch  th e  i nd i v i du a l  p e r f o rmi n g  
s e r v i c es  i s  su b j ec t  t o  t h e  c o n t ro l  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t  o n ly  t o  t h e  ex t e n t  sp ec i f i c a l l y  
r e q u i r ed  b y  a  p r o v i s io n  o f  l a w  go ve rn in g  t h e  
o r ga n iz a t io n ,  t r ad e  o r  b us in es s  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t .  

 
a .  "S o l e l y"  m e a n s ,  bu t  i s  no t  l im i t ed  t o :  

O n l y,  a l on e ,  ex c lu s i v e l y,  w i th ou t  o th e r .  
 

b .  "P r ov i s i on  o f  l aw "  i n c l ud e s ,  b u t  i s  n o t  
l im i t e d  t o :  s t a t u t es ,  r e gu l a t i on s ,  
l i c e ns in g  r e gu l a t i o ns ,  a nd  f ed e r a l  a nd  
s t a t e  ma nd a t es .  

 
c .  T h e  d e s i gn a t i on  o f  a n  i nd i v i du a l  a s  a n  

e m plo ye e ,  s e r v a n t  o r  a ge n t  o f  t h e  
e m plo yi n g  u n i t  fo r  p u r po s es  o f  t h e  
p r ov i s i on  o f  l a w  i s  n o t  d e t e r min a t iv e  o f  
t h e  s t a tus  o f  t h e  i n d i v i du a l  f o r  
u n em plo ym e n t  i n su r a n ce  p u r po s es .   T h e  
a p p l i c a b i l i t y  o f  p a r a g r a p h  (2 )  o f  t h i s  
s ub s e c t i on  sh a l l  be  d e t e r min e d  in  t h e  
s a me  ma nn e r  as  i f  n o  su c h  d es i gn a t e d  
r e f e r e nc e  h a d  b e en  m a d e .  
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   *    *    *  
 

D .  In  d e t e r mi n i n g  w he t h er  a n  i nd iv id ua l  w h o  p e r fo rm s  
s e r v i c es  i s  a n  e m plo ye e  u n d e r  t h e  ge n e r a l  
d e f i n i t i o n  o f  s ub s ec t i on  ( A ) ,  a l l  m a te r i a l  e v i d en c e  
p e r t a in i n g  to  t he  r e l a t i on sh ip  be t w e en  t h e  
i nd iv i du a l  a nd  th e  em pl o yi n g  u n i t  m us t  be  
ex a min e d .   Co n t ro l  a s  t o  t h e  r es u l t  i s  u s u a l l y  
p r e s en t  i n  a n y t yp e  o f  c o n t ra c tu a l  r e l a t i o ns h ip ,  b u t  
i t  i s  t h e  a dd i t i o n a l  p r e se n c e  o f  c o n t ro l ,  a s  
d e t e r min e d  b y s u c h  co n t r o l  f a c to r s  a s  a re  
i d en t i f i ed  i n  p a r a gr a p h  ( 2 )  o f  t h i s  sub s e c t i on ,  o v er  
t h e  m et ho d  in  w h ic h  th e  s e r v i c es  a re  p e r fo rm e d ,  
t h a t  m a y c r e a t e  an  e m plo ym e n t  r e l a t i on sh ip .  

 
1 .  T h e  ex i s t en c e  o f  co n t r o l  so l e l y o n  the  b as i s  

o f  t h e  ex i s t en c e  o f  t h e  r i gh t  t o  c on t r o l  ma y 
b e  e s t ab l i s h ed  b y s u ch  a c t io n  as :  r ev i ew in g  
w r i t t e n  c on t r a c t s  be t w e en  t he  i nd iv i du a l  a nd  
t h e  e mpl o yi n g  u n i t ;  i n t e r v i e wi ng  t he  
i nd iv i du a l  o r  em pl o yi n g  u n i t ;  o b t a i n i n g  
s t a t em en t s  o f  t h i r d  p a r t i e s ;  o r  ex a mi n i n g  
r e gu l a t o r y s t a tu t es  go v er n i n g  t h e  
o r ga n iz a t io n ,  t r a de  o r  bus in e s s .   In  a n y  
e v e n t ,  t he  s ubs t an ce ,  a nd  n o t  m e r e l y t h e  f o rm 
o f  t he  r e l a t i on sh ip  m us t  be  an a l yz e d .  

 
T h e  p r i m ar y i s su e  i n  t h i s  c as e  i s  w h e t h er  t h e  s e r v i c es  t h a t  w e r e  p r ov i d ed  

b y s a l e sm e n  a nd  in s t a l l e r s  f r om  J a nu a r y 1 ,  2 00 9  th r ou gh  D e c em b er  31 ,  2 009 ,  
w e r e  ex c l ud e d  f rom  th e  d e f i n i t i o n  o f  “ e m pl o ye e ”  b y  q u a l i f yi n g  a s  “ i nd e p en d en t  
c o n t r a c t o r s ”  p u rs u an t  t o  A r i z o n a  Adm in i s t r a t i v e  Co de ,  S ec t i on  R6 - 3 -1 72 3( B) ( 1 ) .   
O u r  an a l ys i s  r e qu i re s  ap p l i c a t i o n  o f  t he  s t a tu t e s  a nd  co d e  p r ov i s i ons  c i t ed  ab o ve .   
A s  d i r e c t e d  b y A r i z o n a  A dmi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R6 - 3 -1 72 3( D ) (1 ) ,  o u r  
r e v i e w  i s  o f  t h e  s ub s t a nc e ,  n o t  m e r e ly  t h e  f o r m,  o f  t h e  r e l a t i on sh ip  b e t wee n  th e  
E mp lo ye r  a n d  th e  i n s t a l l e r s  an d  s a l es m en .   W e  f u r th e r  c o ns id e r  t h e  i s sue s  o f  
c o n t ro l  a nd  i nd e pen d en c e  i n  l i gh t  o f  t h e  s p e c i f i c  f a c t o r s  s e t  fo r t h  i n  A r i z o na  
A d min i s t r a t i v e  Co de ,  S e c t i on  R 6- 3 -1 72 3 ( D)  an d  ( E) .  

 
U n d er  A r i z on a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co de ,  S ec t io n  R 6 -3 -17 2 3( A ) (1 ) ,  c on t ro l  

i n c lu d es  t h e  r i gh t  t o  c on t ro l  a s  w e l l  a s  co n t r o l  i n  f a c t .   A r i z on a  Ad min i s t r a t i v e  
C od e ,  S ec t io n  R 6-3 - 17 23 ( D )( 2 ) ,  i d en t i f i e s  co mmo n  i nd i c i a  o f  c on t r o l  o v er  t he  
m et ho d  o f  p e r fo rm in g  o r  ex e cu t in g  s e r v i c es  t h a t  m ay c r e a t e  a n  e mpl oym e n t  
r e l a t i on sh ip ,  i . e . ,  ( a )  w h o  h as  a u t ho r i t y  o v e r  t h e  i n d i v idu a l ' s  a s s i s t a n t s ,  i f  a n y;  
( b )  r e qu i r em e n t  fo r  c om pl i a n ce  w i th  i n s t r uc t i ons ;  ( c )  r e q u i r em en t  t o  m a ke  
r e p o r t s ;  ( d )  w h er e  t h e  w o rk  i s  p e r fo rm e d ;  ( e )  r e qu i r em en t  t o  p e r s on a l l y  p e r f o rm  
t h e  s e r v i c es ;  ( f )  e s t a b l i shm e n t  o f  w o rk  se qu e n c e ;  ( g )  t h e  r i gh t  t o  d i s c h ar ge ;  (h )  
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t h e  es t a b l i shm e n t  o f  s e t  ho u rs  o f  w o rk ;  ( i )  t r a in i n g  o f  an  i nd iv i du a l ;  ( j )  whe t h er  
t h e  i nd i v i du a l  d ev o t e s  f u l l  t im e  to  t h e  a c t i v i t y  o f  a n  e mpl o yi n g  u n i t ;  ( k )  w he t h er  
t h e  e mpl o yi n g  u n i t  p r ov id e s  t o o l s  a n d  m at e r i a l s  t o  t h e  i n d i v id u a l ;  a nd  ( l )  
w h e t h e r  t h e  em plo yi n g  u n i t  r e imb ur s e s  t h e  i nd iv i dua l ' s  t r a v e l  o r  bu s i n es s  
ex p en s es .  

 
A d d i t i o na l  f a c t o r s  t o  b e  co ns i d e r ed  in  d e t e rmi n i n g  wh e t h er  a n  i n d i v id u a l  

m a y b e  a n  i n de p end e n t  c on t r a c t o r ,  enu m er a t ed  i n  A r i z on a  A dmi n i s t r a t i v e  C od e ,  
S e c t i on  R6 - 3 - 17 23 (E ) ,  a r e :   ( 1 )  w h e the r  t h e  i n d i v i du a l  i s  a v a i l ab l e  t o  t h e  pu b l i c  
o n  a  co n t in u in g  b a s i s ;  (2 )  t h e  b a s i s  o f  t h e  co mp e ns a t io n  fo r  t h e  s e rv i ces  
r e n d er e d ;  ( 3 )  wh e th e r  t h e  i n d i v i du a l  i s  i n  a  p os i t i o n  to  r e a l i z e  a  p ro f i t  o r  l o s s ;  
( 4 )  wh e th e r  t h e  i nd iv id ua l  i s  u nd e r  an  o b l i ga t i on  t o  com pl e t e  a  sp e c i f i c  j o b  o r  
m a y e n d  h i s  r e l a t i on sh ip  a t  an y t i m e  w i t ho u t  i n cu r r i n g  l i a b i l i t y;  ( 5 )  w h e the r  t h e  
i nd iv i du a l  h as  a  s i gn i f i ca n t  i nv e s tme n t  i n  t h e  f ac i l i t i e s  u s e d  b y h i m;  and  ( 6 )  
w h e t h e r  t h e  i n d iv idu a l  h as  s im ul t a n eou s  c on t r a c t s  wi th  o t h e r  p e r so ns  o r  f i rm s .  

 
In  d e t e rm in i n g  th a t  s a l esm e n  and  i n s t a l l e r s  w e r e  e m pl o ye e s ,  t h e  

D e p a r tm e n t ,  i n  i t s  R e co ns id e r ed  D e t e rmi n a t i on ,  ana l yz e d  th i s  c as e  b y  
c o ns id e r i n g  b eh a v io r a l  c o n t ro l s ,  f i n an c i a l  co n t r o l s  a nd  t h e  r e l a t i o ns h ip  o f  t h e  
p a r t i e s .  

 
W e wi l l  c on s id e r  t he  i n s t a l l e r s  an d  s a l e s me n  s ep a r a t e l y.  
 
In s t a l l e r s :  
 
In  s u p po r t  o f  i t s  con c lu s io n  th a t  t h e  be h a v i o r a l  c on t r o l s  m a nd a t e d  a  f i nd i n g  

o f  a n  e mp lo ye r - e mp lo ye e  r e l a t i o ns h i p  b e tw e e n  th e  i n s t a l l e r s  an d  th e  Emp lo ye r ,  
t h e  De p a r tm e n t  co n c l ud e d  t ha t  t he  i n s t a l l e r s  w e r e  t o ld  w h en  a nd  whe r e  t o  
p e r f o r m  s e rv i ce s ,  a n d  t h e y w e r e  p r o v i d ed  wi th  m at e r i a l s  f rom  th e  Emp lo ye r  
( Ex h .  6 ) .   T h e  D ep a r t m en t  a l s o  fo und  t ha t  t h e  i n s t a l l e r s  p e r s on a l l y  p e r f o r me d  
t h e i r  s e r v i c es  an d  d id  n o t  h i r e  a s s i s t an t s  (Ex h .  6 ) .    

 
T h e  Em pl o ye r  w i tn e s s ,  Mr .  L ,  a  f o r m e r  i n s t a l l e r ,  c re d i b l y t e s t i f i e d  t h a t  

i n s t a l l e r s  wo u l d  pe r f o rm  t h e i r  s e rv i c e s  a t  t h e  cu s t om e r ’ s  l o c a t i on  a nd  the  
i n s t a l l e r s  w ou l d  co o rd in a t e  w i th  t he  c u s t om e r  a bo u t  w h e n  t h e  j ob  w o u l d  b e  
c o mpl e t ed  ( T r .  pp .  1 8 ,  3 2 ) .   T h e  Em pl o ye r  w o u l d  s en d  th e  m at e r i a l s  t o  b e  
i n s t a l l ed  t o  t h e  cu s t om e r ’ s  l o c a t io n  ( Tr .  p p .  20 ,  40 ) .   Th e  in s t a l l e r s  s e t  t h e i r  o wn  
h o ur s  o f  w o rk  o n  j ob s  ( T r .  p .  2 9 ) .   T h e  i n s t a l l e r s  p e r so n a l l y  p e r f o rm e d  th e i r  
s e r v i c es  a nd  th e y d i d  no t  h i r e  a s s i s t an t s  (T r .  p p .  2 1 ,  27 ,  2 8 ) .   T h e  i n s t a l l e r s  w e r e  
n o t  t r a i n ed  b y t h e  E mp lo ye r ,  a n d  th e  E mp lo ye r  d id  no t  p r o v i de  a n y i n s t r u c t i on  to  
t h e  i n s t a l l e r s  (T r .  p .  1 9 ) .   Th e  in s t a l l e r s  w ou ld  n o t  r e po r t  t o  t h e  Em pl o ye r  d u r in g  
t h e  j ob ,  b u t  t h e y w o u l d  l e t  t h e  Em ploye r  k n o w  w h en  th e  j ob  w a s  com pl e t e d  ( T r .  
p .  3 9 ) .   Th e  i n s t a l l e r s  w e r e  r es po ns ib l e  fo r  an y d a ma ge  t h e y c a u s e d  w h i l e  
p e r f o r min g  t h e i r  s e r v i c e s  (T r .  p .  45 ) .   T h e  in s t a l l e r s  u s e d  t h e i r  ow n  e qu ip m en t  
a n d  to o l s ,  a nd  t he y  us e d  th e i r  o wn  t r an sp o r t a t i on  (T r .  pp .  18 ,  19 ) .    
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Ba s e d  on  ou r  r ev i e w  o f  a l l  t h e  ev id e n c e ,  w e  f i nd  tha t  t h e  c a t e go r y  o f  
b e h av io r a l  c on t ro l  f a v o rs  a  f i n d i n g  t ha t  i n s t a l l e r s  w e r e  i n d ep e nd e n t  c on t r a c t o r s .  

 
In  s u p po r t  o f  i t s  c o n c l us i on  t h a t  t h e  f i na n c i a l  c o n t ro l s  m a nd a t e d  a  f i n d in g  

o f  a n  e mp lo ye r - e mp lo ye e  r e l a t i o ns h i p  b e tw e e n  th e  i n s t a l l e r s  an d  th e  Emp lo ye r ,  
t h e  D e pa r tm en t  c on c lu d ed  t h a t  t h e  i n s t a l l e r s  d id  no t  h av e  t h e i r  o w n  c on t ra c t o r ’ s  
l i c e ns e s .   Th e  D epa r tm e n t  a l so  no t e d  t h a t  t h e re  w as  n o  ev id e n ce  o f  a  s i gn i f i c an t  
i nv e s tm e n t  b y  t h e  i n s t a l l e r s ,  an d  th e y  d i d  no t  i n cu r  b us in e s s  ex p ens e s  ( Ex h .  6 ) .   
T h e  D e p a r tm e n t  a l s o  h e l d  t h a t  t h e  i n s t a l l e r s  d id  no t  a dv e r t i s e  t h e i r  s e rv i ce s  and  
d id  n o t  h av e  s imu l t a n e ou s  c on t r a c t s  ( Ex h .  6 ) .    

 
S om e  in s t a l l e r s  d id  n o t  h a v e  t h e i r  o w n  c on t r a c t o r ’ s  l i c e ns e s ,  b u t  t h e  

E mp lo ye r  a l l ow e d  th e m  t o  wo r k  un de r  h i s  c on t ra c to r ’ s  l i ce n s e  i n  o r d e r  t o  p ro t e c t  
t h e  i n s t a l l e r s  f ro m f i n es  o r  c r im in a l  c h a r ge s  ( T r .  p p .  3 3 ,  3 4 ,  6 1 ,  62 ) .   M r .  L  
t e s t i f i e d  t h a t  h e  i nv e s t ed  i n  h an d  to o l s ,  $ 5 , 00 0  in  s a nd i ng  e q u i pm e n t ,  an d  $2 , 500  
i n  s a ws  ( T r .  p .  3 9 ) .   A s  n o t e d  e a r l i e r ,  t h e  i n s t a l l e r s  u se d  th e i r  o wn  to o l s  a n d  
e q u i pm en t ,  a nd  th ey  u s e d  t h e i r  o w n  t r a n sp or t a t i on  ( Tr .  p p .  1 8 ,  19 ) .   M r .  L  a l so  
t e s t i f i e d  t h a t  t h e  i n s t a l l e r s  d i d  i nc u r  ex p en se s ,  bu t  t h e  Emp lo ye r  d id  no t  
r e im bu r se  t h em  f o r  t h os e  ex p e ns e s  ( Tr .  p p .  3 0 ,  3 1 ) .   In  a d d i t i o n ,  s om e  in s t a l l e r s  
h a d  th e i r  o w n  bu s i n es se s ,  an d  th e y p e r f o r me d  in s t a l l a t i o n  s e r v i c es  fo r  o th e r  
c o mp a n i es  ( T r .  p p .  2 2 ,  29 ,  31 ,  72 ,  73 ) .   T h e  i n s t a l l e r s  s u bmi t t ed  a n  i nv o i c e  t o  
t h e  E mpl o ye r  f o r  pa ym e n t ,  an d  t h e y w e r e  p a i d  a  ne go t i a t e d  r a t e  b y t h e  Em pl o ye r  
f r om  i t s  a c c ou n t  ( Tr .  p p .  1 9 ,  3 0 ,  4 5 ) .   

 
W e  f in d  th a t  t h e  ca t e go r y o f  f i n an c i a l  co n t r o l  a l s o  fa vo r s  a  f i n d in g  t ha t  

i n s t a l l e r s  w e r e  i n de p e nd e n t  c on t r a c to r s .  
 
In  s u p p o r t  o f  i t s  co n c l us i on  th a t  t h e  r e l a t i on sh ip  o f  t h e  p a r t i e s  m a nd a t e d  a  

f i nd i n g  o f  a n  empl o ye r - e m p lo ye e  r e l a t i on sh ip  b e t w e en  t h e  i n s t a l l e r s  a nd  th e  
E mp lo ye r ,  t h e  D epa r tm e n t  n o t ed  t h a t  t h e r e  w as  n o  w r i t t en  a g r e e me n t  be tw ee n  t h e  
i n s t a l l e r s  a nd  th e  E m plo ye r ,  a n d  bo th  p a r t i e s  co u ld  t e rm in a t e  t h e  wo r k i n g  
r e l a t i on sh ip  ( Ex h .  6 ) .   T h e  D ep a r tm en t  a l so  c o n c lu d ed  t h a t  t h e  Em pl o ye r  h a d  a  
r i gh t  t o  d i s c h ar ge  t h e  wo r k er s  a nd  tha t  t h e  i n s t a l l e r s ’  s e r v i c e s  w e re  i n t e g ra l  t o  
t h e  Em plo ye r ’ s  bu s i n es s  (Ex h .  6 ) .  

 
M r .  L  t e s t i f i e d  t h a t  t h e  i n s t a l l e r s  w er e  o b l i ga t ed  t o  c om pl e t e  a  j o b ,  a nd  

t h e y  w o u ld  c oo r d in a t e  wi t h  t h e  c us to m er  c o n c er n i n g  ho w  lo n g  i t  w o u ld  t a k e  t o  
c o mpl e t e  t h e  j ob  (T r .  pp .  25 ,  3 2 ) .   T h e  E mpl o ye r  w a s  n o t  i nv o l v ed  in  mo n i to r i n g  
t h e  i n s t a l l e r s ’  p r og r e s s  i n  co mp le t i ng  t h e i r  j o bs  (T r .  p .  1 8 ) .   Th e  i n s t a l l e r s  
w o u l d  i n fo rm  th e  E m pl o ye r  w h e n  t h e  j ob  w a s  co mp le t e d  (T r .  p .  1 9 ) .   T h e  
E mp lo ye r  w a s  n o t  o b l i ga t e d  t o  u s e  t he  i n s t a l l e r s  f o r  j obs ,  a nd  th e  i n s t a l l e r s  w e r e  
n o t  o b l i ga t ed  to  ac c e p t  a n y j o bs  o f fe r e d  b y  t h e  Em pl oye r  ( T r .  p p .  38 ) .   T he  
e v id e nc e  o f  r e c o r d  a l so  e s t a b l i sh e d  th a t  t h e  s e r v i c es  p ro v i d ed  b y t h e  i n s t a l l e r s  
w e r e  n o t  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  E mpl oye r ’ s  b us in es s  ( T r .  p .  6 7 ) .      
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W e  f i nd  th a t  t h e  f ac t o r s  r ev i ew e d  u nde r  t h e  c a t e go r y o f  r e l a t i on sh ip  o f  t h e  
p a r t i e s  f a vo r  a  f i nd i n g  t ha t  t h e  i n s t a l l e r s  w e r e  i n d ep e nd en t  c on t r a c t o r s .  
 

S a l e sm en :  
 
In  s u p po r t  o f  i t s  con c lu s io n  th a t  t h e  be h a v i o r a l  c on t r o l s  m a nd a t e d  a  f i nd i n g  

o f  a n  em plo ye r - e m p lo ye e  r e l a t i on sh i p  b e tw e e n  t h e  s a l e sm e n  an d  t he  Em plo ye r ,  
t h e  D e p a r tm e n t  co n c l ud e d  th a t  t h e  s a l esm e n  w e r e  p r ov id e d  w i th  p r i c i n g  
gu i d e l i n es  a nd  a l l  s a l es  w e re  su b j ec t  t o  Em plo ye r  a p p ro v a l  (Ex h .  6 ) .   T he  
D e p a r tm e n t  a l so  fou n d  th a t  t h e  s a l esme n  p e r so n a l l y  p e r f o r m ed  th e i r  s e r v i c es  a n d  
d id  n o t  h i r e  a s s i s t an t s  (Ex h .  6 ) .    

 
T h e  Em pl o ye r  w i tne s s ,  M r .  E ,  t he  Emp lo ye r  o w n e r ,  c r e d i b l y t e s t i f i e d  t h a t  

t h e  s a l es me n  u s ed  a  p r i c e  s h ee t  p ro v id e d  b y t h e  mi l l  wh e r e  t he  m a t e r i a l s  w e r e  
s to r ed  (T r .  pp .  86 ,  87 ) .   A c c or d i n gly ,  t h e  s a l e sm en  we r e  no t  p r ov id e d  w i t h  
p r i c in g  gu id e l in es  b y t h e  E mp lo ye r .   M r .  E  a l s o  t e s t i f i ed  t h a t  i n  m os t  c as es  t h e  
s a l e s  h a d  a l re a d y b e e n  m a d e  w h en  t h e  s a l e sm en  b ro u gh t  t h em  t o  h i m  ( T r .  p .  7 6 ) .   
A s  a  r e su l t ,  t h e  s a l es  ma d e  b y t h e  s a l e sm en  w e r e  no t  s ub j e c t  t o  E mpl o ye r  
a p p ro v a l .   T h e  s a l e sm en  h ad  th e i r  o w n  b us in es s es  a nd  th e y p e r f o r m ed  t h e i r  
s e r v i c es  f o r  o th e r  w h o l es a l e  c om p an ie s  ( T r .  p p .  59 ,  60 ,  7 4 ,  81 ) .   T h e  Emp lo ye r  
d id  n o t  s e t  s a l e s  qu o t a s  fo r  t h e  s a l esm e n ,  an d  th e y s e t  t h e i r  o wn  h ou rs  o f  w o rk  
( T r .  pp .  6 5 ,  6 6 ) .   Th e  Emp lo ye r  a l so  d i d  no t  p ro v i de  l e a ds  t o  t h e  s a l e sm en  (T r .  p .  
7 9 ) .   T h e  s a l esm e n  w e r e  n o t  t r a in e d  by  t h e  E m p lo ye r ,  a nd  t h e  E mp lo ye r  d i d  n o t  
p r ov id e  an y i n s t r u c t io n  to  t h e  s a l e sm en  ( T r .  p .  70 ) .   T he  s a l e sm e n  us e d  t h e i r  o wn  
o f f i c e  s up p l i e s  a nd  eq u i pm en t ,  an d  t h e y u s e d  th e i r  ow n  t r an sp o r t a t i on  ( T r .  p .  
5 9 ) .   

 
W e  f i nd  t h a t  t h e  ca t e go r y  o f  b e h av io r a l  co n t r o l  f av o rs  a  f i nd i n g  th a t  t h e  

s a l e sm e n  w e re  i nd ep e nd e n t  c on t ra c to r s .  
 
In  s u p po r t  o f  i t s  c o n c l us i on  t h a t  t h e  f i na n c i a l  c o n t ro l s  m a nd a t e d  a  f i n d in g  

o f  a n  em plo ye r - e m p lo ye e  r e l a t i on sh i p  b e tw e e n  t h e  s a l e sm e n  an d  t he  Em plo ye r ,  
t h e  D ep a r t m en t  h e ld  t h a t  t h e  s a l e sm e n  w e r e  p a i d  a  co mmi ss i on  on  s a l e s  wi th  t he  
r a t e  b e i n g  es t a b l i sh e d  b y t h e  Em plo ye r  ( Ex h .  6 ) .   T h e  De p a r t m en t  a l so  n o t ed  t ha t  
t h e r e  w a s  n o  ev i d en c e  o f  a  s i gn i f i c an t  i n v es t me n t  i n  sup p l i e s  o r  e qu ipm e n t  b y  
t h e  s a l esm e n  o r  i n c u r re d  bu s i ne s s  ex p en s es  b y  t h e  sa l es m en  ( Ex h .  6 ) .   T h e  
D e p a r tm e n t  a l s o  con c lu d ed  t h a t  t h e  s a l e sm en  d id  no t  a dve r t i s e  t h e i r  s e r v i c es  a nd  
d id  n o t  h av e  s imu l t a n e ou s  c on t r a c t s  ( Ex h .  6 ) .    

 
M r .  E  c r ed ib l y t e s t i f i ed  t h a t  i t  w as  c o mmo n  p r a c t i c e  fo r  t he  s a l e sm en  t o  

s e nd  th e  Em pl o ye r  a n  i nv o i c e  fo r  pa ym e n t ,  an d  t h e  Em pl o ye r  w o u ld  p ay  t h e  
s a l e sm e n  f r om  i t s  ac c o un t  (T r .  p .  7 1 ) .   T h e r e  w as  no  s e t  p a y s c h e d u l e  an d  no  s e t  
a m ou n t  fo r  p a ym e n t  t o  t h e  s a l es me n  (T r .  p .  69 ) .   Th e  s a l e sm en  w e r e  p a id  w h a t  
r e m ai n ed  a f t e r  t h e  E mp lo ye r ’ s  1 0 %  w a s  su b t r ac t ed  a nd  th e  i n s t a l l e r  w as  pa id  
( T r .  pp .  7 0 ,  9 0 - 97 ) .    M r .  E  a l so  t e s t i f i ed  t h a t  h e  h a d  no  f i n a n c i a l  co n t ro l  o v e r  
t h e  s a l e sm e n  (T r .  p .  69 ) .   Th e  s a l esm e n  n e go t i a t ed  t he i r  ow n  sa l es  wi th  t he  
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c u s t om e r  wi t ho u t  i n p u t  f ro m  t h e  Empl o ye r ,  a n d  t h e y  c o u ld  s e a r ch  f o r  t h e  b e s t  
d e a l  a mo n g  wh o l esa l e r s  a nd  i n s t a l l e r s  ( T r .  p .  76 ) .   A s  n o t e d  e a r l i e r ,  t h e  s a l es m en  
u s ed  t h e i r  o w n  o f f i c e  su pp l i es  a nd  e qu ipm e n t ,  a nd  t h e y u s e d  t h e i r  o wn  
t r an sp o r t a t i on  (T r .  p .  59 ) .   As  a  r e s u l t ,  w e  f i n d  th a t  t h e  s a l esm e n  ma d e  a  
s i gn i f i c an t  i nv e s tm e n t  i n  s up p l i es  a n d  e q u ip m en t  a n d  i nc u r re d  bu s i n es s  
ex p en s es .   T h e  Em pl o ye r  d i d  no t  r e im bu r se  t h e  s a l e s me n  fo r  an y i n c u r r ed  
b us in e s s  ex pe ns e s  ( T r .  pp .  8 0 ,  8 1 ) .   A l so ,  a s  m en t io n ed  ea r l i e r ,  t h e  s a l es m en  h ad  
t h e i r  o w n  b us in es s e s  an d  t h e y p e r f o r me d  t h e i r  s e r v i ce s  f o r  o th e r  wh o le s a l e  
c o mp a n i es  ( T r .  p p .  5 9 ,  60 ,  74 ,  81 ) .      

 
W e  f in d  th a t  t h e  ca t e go r y o f  f i n an c i a l  co n t r o l  a l s o  fa vo r s  a  f i n d in g  t ha t  

s a l e sm e n  w e re  i nd ep e nd e n t  c on t ra c to r s .  
 
In  s u p p o r t  o f  i t s  co n c l us i on  th a t  t h e  r e l a t i on sh ip  o f  t h e  p a r t i e s  m a nd a t e d  a  

f i nd i n g  o f  a n  emp lo ye r - e m pl o ye e  r e l a t i o ns h ip  b e t w e en  t h e  s a l e sm e n  and  t h e  
E mp lo ye r ,  t h e  D epa r tm e n t  fo un d  th a t  t h e r e  w as  n o  w r i t t en  a g r e e me n t  b e tw ee n  t h e  
s a l e sm e n  an d  t he  E m plo ye r ,  a n d  bo th  p a r t i e s  c o u ld  t e rm in a t e  t h e  wo r k i n g  
r e l a t i on sh ip  ( Ex h .  6 ) .   T h e  D ep a r tm en t  a l so  c o n c lu d ed  t h a t  t h e  Em pl o ye r  h a d  a  
r i gh t  t o  d i s c h a r ge  t h e  s a l es me n  an d  t ha t  t h e  s a l e sm en ’ s  s e r v i c e s  w e r e  i n t e g ra l  t o  
t h e  Em plo ye r ’ s  bu s i n es s  (Ex h .  6 ) .  

 
T h e r e  w as  n o  wr i t t e n  a g r e em e n t  b e tw e e n  th e  s a l es m en  a n d  th e  E mpl o ye r  

( T r .  p .  65 ) .   Ho w ev e r ,  a s  no t ed  e a r l i e r ,  t h e  s a l es me n  we r e  no t  r e qu i r e d  to  m e e t  
s a l e s  qu o t as ,  an d  th e y w e r e  n o t  p ro v id e d  l e a ds  b y  t h e  Em pl o ye r  ( T r .  p p .  65 ,  79 ) .    
T h e  sa l esm e n  h a d  n o  ob l i ga t io n  t o  u se  t h e  Emp lo ye r  t o  ge t  m a t e r i a l s ,  a n d  t h e y 
c o u l d  s to p  us i n g  th e  E mpl o ye r  a t  a n y  t i m e  w i t ho u t  p en a l t y  ( T r .  p p .  8 2 ,  1 0 0) .   
T h e  E mpl o ye r  a l so  w as  n o t  o b l i ga t e d  t o  a l l o w  t h e  sa l es m en  t o  “ ru n ”  t h e i r  
b us in e s s  t h ro u gh  th e  E mpl o ye r  ( T r .  p .  1 00 ) .   M r .  E  t e s t i f i ed  t h a t  t h e  Em ploye r ’ s  
b us in e s s  i s  no t  d e p en d en t  u po n  th e  s uc c e s s  o f  s a l e sp eo p l e  ( T r .  p .  7 8 ) .   
A c c o rd in g l y,  t h e  s e r v i c e s  p ro v i de d  by  s a l e sm e n  w e r e  no t  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  
E mp lo ye r ’ s  bu s in e s s .      

 
W e  f i nd  th a t  t h e  f ac t o r s  r ev i ew e d  u nde r  t h e  c a t e go r y o f  r e l a t i on sh ip  o f  t h e  

p a r t i e s  f a vo r  a  f i nd i n g  t ha t  t h e  s a l es me n  w er e  i n d ep e nd en t  c on t r a c t o r s .  
  
W e  c on c lu de  t h a t  t h e  ev id e n ce  o f  i nde p e nd e n t  co n t r ac to r  s t a t us  o u t w e i gh s  

t h e  e v i d en c e  o f  em pl o ye e  s t a tu s .   T h e r e f o r e ,  w e  f i nd  th a t  t h e  s a l e sme n  a nd  
i n s t a l l e r s  w er e  no t  e m plo ye e s  o f  t h e  E mp lo ye r  f r o m  Ja n u a r y 1 ,  2 0 09  t h r o u gh  
D e c e mb e r  31 ,  20 09 ,  bu t  r a th e r ,  t h e  s a l e sm e n  an d  i n s t a l l e r s  pe r f o r me d  s e r v i c es  
f o r  t h e  E mp lo ye r  pu r su a n t  t o  an  i n d epe n d en t  c on t r a c t o r  r e l a t i o ns h ip .   W e f u r t he r  
c o n c l ud e  t h a t  a l l  pa ym e n t s  t o  t h e  s a l es m en  an d  i n s t a l l e r s  f o r  t h e i r  s e rv i c e s  f rom 
J a nu a r y 1 ,  2 00 9  t h ro u gh  D e c em b e r  3 1 ,  2 00 9 ,  d i d  no t  co ns t i t u t e  w a ge s  b y  
o p e r a t i on  o f  A .R . S .  §  2 3 - 62 2 (A ) .   A c co r d i n gl y,  

 
T H E  APP EA LS  BO A R D  R EV ERSES  t h e  D ep a r t men t ’ s  R e c on s id e r ed  

D e t e rmi n a t i on  i s sue d  J un e  1 0 ,  2 01 4 .  
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F r o m  J an u a r y 1 ,  2 0 0 9  th r ou gh  D e cem b er  31 ,  2 00 9 ,  s e rv i c es  p e r fo r me d  b y  

i nd iv i du a l s  a s  s a l es m en  a nd  in s t a l l e r s  d i d  no t  co ns t i t u t e  e m pl o ym e n t ,  b e ca u s e  
t h e  p a r t i e s  h a d  a n  in d ep e nd e n t  c on t r a c t o r  r e l a t i o nsh ip .  

 
A l l  fo rm s  o f  r e mun e r a t io n  p a i d  t o  t h e  s a l esm e n  a nd  in s t a l l e r s  f o r  su c h  

s e r v i c es  f r om  J a nua r y 1 ,  2 0 0 9  t h ro ugh  D e c e mb e r  31 ,  2 0 09 ,  d id  no t  co ns t i t u t e  
w a ge s .    
 

 
D A T ED :        4 /1 4 / 20 16       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
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H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
 

___________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  4 / 14 /2 01 6  
t o :  
 
(x )  E r :  X X  A c c t .  No :  XX        T 1  
 
  
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO A PPE A L TO THE  T AX  C O UR T 

 
U n d er  A r i z on a  R ev i s e d  S t a t u t e s ,  §  4 1 - 19 93 ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  an  

A p p l i c a t i o n  fo r  App e a l  i s  * * *  Ju l y  11 ,  20 16  * ** .  

C ORR EC TE D  D ECIS IO N  
SE T ASI DE  U PO N RE V IEW  (A pp e a l s  Bo ar d  N o .  T -1 461 1 08 -0 01 - B)  

A FFI R M E D ( D ep ar tm e n t ’ s  R e co ns i d e r e d  D e te r min a t io n  i s su e d  J u n e  10 ,  20 14 )  
 

T H E  DE PA RT MEN T  r eq u es t s  r e v i e w o f  t h e  Ap p ea l s  Boa r d  d ec i s i on  i s su ed  
o n  Fe b ru a r y  2 7 ,  2 0 15 ,  wh i c h  se t  a s id e  a nd  r e ma nde d  t he  m at t e r  t o  t h e  
D e p a r tm e n t  fo r  fu r t h e r  i n v es t i ga t io n  in v o lv in g  t wo  sa l es  r e p r es e n t a t i v es ,  na m el y  
M r .  J N  an d  M r .  X .   

 
H o w ev e r ,  a f t e r  f u r t he r  r e v i ew  a nd  b a s ed  on  th e  a l l  o f  t h e  a va i l ab l e  

e v id e nc e ,  w e  f i nd  t h a t  ou r  p r i o r  d e c i s io n  w as  i n  e r r o r  b e c a us e  t h e  D e pa r tm e n t  
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p r op e r l y e x c lu d ed  a n y  a n a l ys i s  co n c e rn i n g  M r .  X ,  b e c a us e  M r .  X  w a s  
i n co rp o r a t ed  as  a  L i mi t e d  Li a b i l i t y  C om p an y a n d  w a s  p a id  as  s u ch ,  t h e r e f o re  h i s  
r e l a t i on sh ip  wi t h  t h e  Em plo ye r  w a s  no t  a t  i s su e  i n  t h i s  c a s e .   A c co r d in g l y ,  ou r  
a n a l ys i s  w i l l  fo cu s  o n  th e  r e l a t i on sh i p  b e tw e e n  J N  an d  th e  Em pl o ye r .      

 
T h e  r eq u es t  f o r  r e v i ew  w as  f i l ed  on  t im e  a nd  t h e  Ap p e a l s  Bo a rd  h as  

j u r i s d i c t i o n  i n  t h i s  m a t t e r  u nd e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .   
 
T H E  APPE A LS  BO A R D  s ch e du led  a  t e l ep ho n e  he a r in g ,  w h i ch  w as  

c o nv e n ed  o n  D e c emb e r  19 ,  20 14 ,  be f o r e  A pp e a l s  Bo ar d  Adm in i s t r a t i v e  La w  
J ud ge  E r i c  T .  S c hw a rz .   A t  t h a t  t ime ,  a l l  p a r t i e s  w e r e  g i v e n  an  o pp or tu n i t y  t o  
p r e s en t  ev i d en c e  on  t h e  f o l l ow in g  i s su e s :  

 

1 .  W h e th e r  t h e  s e rv i ce s  p e r f o rm ed  b y  i n d i v i du a l s  a s  s a l es  
r e p r es e n t a t i v es  co ns t i t u t ed  em plo ym e n t  e f f e c t i v e  J u l y 1 ,  
2 0 13 ,  a s  d e f i n ed  i n  A .R . S .  §  2 3 - 61 5 .  

2 .  W h e th e r  t h e  s e rv i ce s  p e r f o rm ed  b y  i n d i v i du a l s  a s  s a l es  
r e p r es e n t a t i v es  a re  ex em pt  o r  ex c lu d ed  f ro m A r i z ona  
U n em pl o ym e n t  In s u r a n ce  c ov e r a ge  un d e r  A .R .S .  §§  2 3 -
6 1 3 . 01 ,  23 - 61 5 ,  23 - 61 7 ,  o r  a  d e c i s i on  o f  t h e  f e de r a l  
go v e r nm en t  t o  no t  t r ea t  t h e  i nd i v i du a l ,  c l a s s  o f  
i nd iv i du a l s ,  o r  s imi l a r l y  s i t u a t ed  c l as s  o f  i n d iv id u a l s  a s  
a n  em pl o ye e  o r  em pl o ye e s  f o r  Fede r a l  U n emp lo ym e n t  
T ax  pu r po s es .  

3 .  W h e th e r  a l l  fo rm s  o f  r e m un e r a t i on  p a id  t o  i nd i v i du a l s  
f o r  s e r v i c es  as  s a l es  r ep r e se n t a t i v es  co ns t i t u t es  w a ge s  a s  
d e f i n ed  i n  A . R .S .  §  2 3 - 62 2 .  

 
O n  t h e  s ch e du l e d  d a t e  o f  t h e  h e a r i ng ,  t he  Em plo ye r  a p p e a re d  w i t h  two  

w i t n es se s ,  on e  o f  w h om  t es t i f i ed .   Co u ns e l  fo r  t h e  D epa r tm e n t  w a s  p r es e n t ,  a nd  
t w o  w i tn e s s es  f o r  t h e  D e p a r tm e n t  ap p e a re d  an d  t e s t i f i e d .   Bo a rd  Ex h i b i t s  1  
t h ro u gh  16  w e r e  a dm i t t e d  i n t o  e v id e n ce .   W e  h a ve  c a re f u l l y  r e v i ew e d  th e  r e co r d .  

 
T H E  AP PE A LS  BOA R D FIN D S  th e  fo l l o wi n g  fa c t s  p e r t i n e n t  t o  t h e  i s su e s  

h e r e  u nd e r  c on s id e r a t i on :  
 

1 .  T h e  Emp lo ye r  s e l l s  c r ed i t  c a rd  p r o c es s i n g  se r v i c es  a nd  r e l a t ed  
e q u i pm en t  (T r .  p .  3 ) .   T h e  E mp lo ye r  u s es  s a l es  r ep r e se n t a t i v e s  
w h o  m e e t  wi t h  po t en t i a l  c l i e n t s  a n d  a t t e m pt  t o  s e l l  t h e  po t e n t i a l  
c l i e n t s  t h es e  s e rv i ce s  an d  e qu i pm e n t  (T r .  pp .  12 ,  13 ) .    

2 .  T h e  Emp lo ye r  a n d  t h e  s a l es  r e p r e s en t a t i v e  ( h e re in a f t e r  “ J N ”)  
h a d  a  s i gn e d  In d e pe n d en t  S a l es  A ge n t - H yb r i d  A gr e em e n t s  ( Bd .  
Ex h .  8 ) .   T h i s  a g r e e m en t  h ad  a  one  ye a r  t e r m,  an d  a l l o w ed  
e i t h e r  p a r t y  t o  t e rm in a t e  t h e  a g r e e me n t  wi th  ad v an c e  w r i t t en  
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n o t i c e ,  9 0  da ys  p r i o r  t o  t h e  a nn i v er s a r y  d a t e  o f  t h e  s i gn ed  
a g r e e m e n t  ( Bd .  Exh .  8 ) .  

3 .  U p on  be in g  h i r e d  b y t h e  Em plo ye r ,  J N  w as  r eq u i re d  to  
p a r t i c ip a t e  i n  m and a to r y o n l in e  t r a in i n g  fo r  tw o  d a ys  ( T r .  pp .  
1 3 ,  1 4 ,  37 ) .   J N  w a s  a l so  r e qu i r e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  v a r i ous  
o th e r  m a nd a t o r y t r a i n in gs  du r i n g  h i s  e m plo ym e n t  ( T r .  p p .  21 ,  
3 1 ,  32 ) .     

4 .  J N  w o rk e d  f rom  h i s  h om e ,  an d  h e  use d  h i s  o wn  c om pu te r ,  c e l l  
p h on e  a nd  o t he r  o f f i c e  eq u i pm en t  (Tr .  p .  3 2 ) .   T h e  Em pl o ye r  
p r ov id e d  J N  wi t h  t h e  e qu ipm e n t  t o  b e  s o l d  t o  i t s  cu s to me r s  ( Tr .  
p .  3 8 ) .   

5 .  J N  w as  r eq u i r ed  t o  p u r ch as e  bus in e s s  c a rds  us in g  t h e  
E mp lo ye r ’ s  t e mpl a t e  ( T r .  p .  38 ;  Bd .  Ex h .  7 ) .    

6 .  T h e  Emp lo ye r  s e t  t h e  p r i c es  fo r  i t s  s e r v i c e s  an d  e qu ip men t  s o ld  
t o  i t s  cu s to m er s  ( Tr .  p p .  2 0 ,  2 1 ) .  

7 .  J N  w as  as s i gn ed  to  a  m a na ge r ,  an d  h e  h a d  to  r ep o r t  t o  h i s  
m a n a ge r  m ul t i p l e  t im e s  du r i n g  the  d a y  ( T r .  p .  14 ) .   T h e  
C l a im an t  a l so  h ad  to  su bmi t  o ra l  r e po r t s  t o  h i s  m a na ge r  (T r .  p p .  
3 0 ,  31 ) .   

8 .  T h e  Emp lo ye r  s e t  t h e  ap po i n tm e n t s  fo r  J N ,  an d  i t  s e t  t h e  t im e  
a n d  p l a c e  o f  t h e  a p po in t m en t s  ( Tr .  p p .  1 ,  2 -5 ,  16 ) .   J N  w a s  
r e q u i r ed  to  c om pl y  w i t h  t h e  t im e  an d  p l a ce  o f  t h e  ap po in t me n t s  
o n  a  d a i l y  b a s i s  (Tr .  pp .  1 ,  2 -5 ,  16 ,  32 ) .   J N  w as  a l so  p ro v i d ed  
c o a c h in g  f r om  h i s  m a n a ge r  o n  ho w  t o  b e  m o r e  e f f e c t i v e  d u r i n g  
a  s a l es  m e e t in g  w i th  a  c us t om e r  ( Tr .  p p .  30 ,  31 ) .   D u r in g  a  
s a l e s  m e e t i n g ,  J N  w o u l d  h av e  h i s  m an a ge r  on  t he  ph on e ,  an d  J N 
w a s  r e qu i r e d  to  h av e  t h e  c us t om e r  f i l l  ou t  a n  a pp l i ca t i o n  i f  a  
d e a l  w a s  r e a c he d  f o r  t h e  cu s to m er  t o  u se  t h e  Emp lo ye r ’ s  
s e r v i c es  ( T r .  p p .  14 ,  1 5 ,  1 8 ) .  

9 .  J N  w as  a l so  r e qu i re d  to  h e lp  t h e  c us to m er  s e t  up  t h e  p u r c h a se d  
e q u i pm en t  fo r  t he  cu s t om e r  ( Tr .  pp .  23 ,  26 ,  33 ) .  

1 0 .  J N  w ou ld  a c c e s s  t h e  a ge n t  p o r t a l  d a i l y  t o  ge t  h i s  l i s t  o f  
a p po in t m en t s ,  an d  h e  w as  i n f o rm ed  as  t o  w h en  an d  w he r e  t he  
a p po in t m en t s  w ou ld  t a k e  p l a c e  (T r .  p .  1 4 ) .  

1 1 .  J N  w a s  su p er v i se d  b y t h e  E mpl o ye r  ( T r .  p .  29 ) .  

1 2 .  J N  w as  p a id  a  c om mis s io n ,  s e t  b y t h e  Em pl o ye r ,  o n  h i s  s a l es  
f r om  s e r v i c es  a nd  eq u i pm en t  s o ld  (T r .  p .  4 0 ) .   J N  w a s  p a id  f rom 
t h e  Em plo ye r ’ s  a c co u n t s  (T r .  p .  29 ) .       

1 3 .  T h e  s e r v i c es  p ro v id e d  b y  J N  w er e  i n t e g r a l  t o  t h e  Emp lo ye r ’ s  
b us in e s s  a s  a  s a l e s  c o mp a n y ( T r .  p .  42 ,  43 ) .  
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1 4 .  J N  w as  r eq u i r ed  to  p e r s on a l l y  p e r f o r m  h i s  s e r v i c es ,  an d  h i s  
s e r v i c es  w e r e  p e r fo r me d  d ur in g  t h e  E mp lo ye r ’ s  bu s in es s  ho u rs  
( T r .  p .  3 3 ) .   Th e  Em pl o ye r  s e t  a pp o i n t me n t s  fo r  J N  f ro m 8  a .m .  
u n t i l  5  p . m .  o n  Mon d a ys  t h ro u gh  F r ida ys  ( T r .  p .  37 ) .   

1 5 .  J N  c ou ld  no t  h i r e  a s s i s t an t s  t o  h e lp  h im  p ro v i d e  h i s  s e r v i c es  t o  
t h e  Em plo ye r  ( T r .  p p .  33 ,  34 ) .    

1 6 .  T h e  Em pl o ye r  d e c id e d  J N’ s  w or k  s eq ue n c e  ( T r .  p .  34 ) .  

1 7 .  T h e  Em pl o ye r  d i d  n o t  r e imb u rs e  J N  f o r  an y e x p en s es  h e  
i n cu r r ed  ( T r .  p .  39 ) .  

1 8 .  J N  d id  n o t  op e r a t e  h i s  o w n  i nd e p en d en t  bu s i ne s s ,  a nd  h e  d i d  no t  
a d v e r t i s e  h i s  s e rv i c e s  t o  t h e  p ub l i c  (T r .  p .  40 ) .   J N  a l s o  d id  no t  
w o r k  fo r  an y o t h e r  c om p an ie s  w h i l e  w o r k in g  f o r  t h e  Em pl o ye r  
( T r .  p .  4 3 ) .   

1 9 .  Fo l l ow in g  a  t ax  au d i t ,  t h e  D ep a r tm en t  i s s ue d  a  D e t e rm in a t ion  
o f  U ne mp lo ym e n t  In s u r a n c e  Li a b i l i t y  a n d  a  D e t e rmi n a t i on  o f  
Li a b i l i t y  f o r  E m plo ym e n t  o r  W a ge s  o n  M ar c h  14 ,  2 014 .   T h e  
D e p a r tm e n t  h e l d  t h a t  t h e  s e rv i ce s  pe r f o rm ed  b y J N  as  a  s a l es  
r e p r es e n t a t i v e  c ons t i t u t ed  em pl o ym e n t  a nd  t h e  r em une r a t i on  
p a id  t o  J N  c on s t i t u t e d  wa ge s .  ( Bd .  Ex h s .  3  &  4 ) .   T h e  
D e p a r tm e n t  i s s u ed  a  N o t i c e  o f  As se s sm en t  an d  a  R ep o r t  o f  
W a ge s  P a id  E a ch  Em pl o ye e  c o r r e sp ond in g  to  t he  D e t e rmi n a t i on  
o f  Li a b i l i t y  f o r  E mp lo ym e n t  o r  W a ge s  ( Bd .  Ex h .  5 ) .  

2 0 .  T h e  Em pl o ye r  f i l ed  a  t im e l y r e q u e s t  f o r  r e co ns id e r a t i on  f rom 
t h e  Ma r c h  21 ,  2 014  D e t e rmi na t i on  o f  Li a b i l i t y  f o r  E m plo ym e n t  
o r  W a ges ,  a nd  t he  D e t e rm in a t io n  o f  U n e mp lo ym e n t  In s u r an c e  
Li a b i l i t y  i s su ed  o n  M a r c h  14 ,  20 14  ( Bd .  Ex h .  6 ) .  

2 1 .  O n  J un e  1 0 ,  20 14 ,  t he  D ep a r tm e n t  i s su e d  i t s  R e c ons id e r ed  
D e t e rmi n a t i on .   T he  D e pa r tm en t  a f f i rm e d  th e  D e t e rm in a t io n  o f  
Li a b i l i t y  f o r  Em plo ym e n t  o r  W a ge s ,  a n d  th e  De t e r mi na t io n  o f  
U n em pl o ym e n t  In s u r a n ce  Li a b i l i t y  a n d  h e l d  t h a t  t h e  s e rv i c es  o f  
J N  w er e  co r r e c t l y  d e t e r min e d  to  b e  em pl o ym e n t  an d  a l l  f o rms  
o f  r emu n e ra t i on  pa i d  f o r  h i s  s e rv i ce s  co ns t i t u t e  w a ge s  ( Bd .  
Ex h .  1 0 ) .   

2 2 .  O n  J u n e  26 ,  2 01 4 ,  t he  E mpl o ye r  f i l e d  a  t i m e l y  p e t i t i o n  f o r  
h e a r i n g  f r om  t he  De p a r t m en t ’ s  R e c ons i d e r e d  D e t e rm in a t io n .  

 
2 3 .  A  h e a r i n g  w a s  h e ld  o n  D e c emb e r  1 9 ,  2 0 14 ,  a nd  f o l l o win g  t h a t  

h e a r i n g  th e  A pp e a l s  Bo a r d  i s su e d  i t s  d e c i s i on  o n  Feb r u ar y  2 7 ,  
2 0 15 .   Th a t  de c i s io n  s e t  a s i de  a n d  re m a nd ed  t h i s  m a t t e r  f o r  
f u r t h e r  i nv e s t i ga t i on .  
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2 4 .  O n  M a r ch  5 ,  20 15 ,  t h e  D ep a r t me n t  f i l ed  a  r e qu es t  t o  r e v i ew  ou r  
p r e v io us  d e c i s i on .   O n  A p r i l  22 ,  20 15 ,  t h e  D e p ar tm en t  f i l e d  a  
s up p l em e n t  t o  i t s  r e q u es t  fo r  r e v i e w.   

 
In  a r r i v i n g  a t  i t s  d ec i s i on ,  t h e  D e p a r tm en t ,  i n  i t s  R e co ns id e r ed  

D e t e rmi n a t i on  i s s ue d  J u n e  1 0 ,  20 14 ,  a p p l i e d  t h e  ap pr opr i a t e  l a w ,  A .R .S .  §§  2 3 -
6 1 5 ,  23 -6 13 .0 1  an d  2 3 -6 22 ( A ) ,  a s  w e l l  a s  Ar i z on a  A dmin i s t r a t i v e  C od e ,  S ec t i on  
R 6 -3 -1 72 3 ,  t o  t h e  f a c t s  i n  t h i s  c a se  a n d  fo un d  th a t  t h e  s e rv i c e s  o f  J N  w e r e  
c o r r e c t l y  d e t e r mi ne d  t o  be  e m plo ym e n t  an d  a l l  f o r ms  o f  r e mu n er a t io n  p a i d  fo r  
h i s  s e rv i ce s  c on s t i t u t e  w a ge s .  

 
T h e  p r im a r y i s s ue  i n  t h i s  c a s e  i s  w h e th e r  t h e  s e rv i ce s  p ro v i d ed  b y J N ,  f rom 

J u l y 1 ,  20 13  t h ro ugh  S ep te mb e r  3 0 ,  2 0 13 ,  w e r e  ex c lu de d  f ro m th e  d e f i n i t i on  o f  
“ e m plo ye e ”  b y  q u a l i f yi n g  a s  a n  “ ind e p en d en t  c o n t r ac to r ”  pu r su a n t  t o  Ar i z o na  
A d min i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t io n  R 6- 3 - 17 23 ( B) (1 ) .   O u r  an a l ys i s  r eq u i r es  
a p p l i c a t i o n  o f  t h e  s t a tu t es  a nd  c od e  p r ov i s i on s  c i t e d  a b ov e .   As  d i r e c t e d  b y 
A r i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co de ,  Se c t ion  R 6- 3 -1 72 3 (D ) (1 ) ,  o u r  r ev i ew  i s  o f  t h e  
s ub s t a nc e ,  n o t  m e re l y t h e  f o r m,  o f  t h e  r e l a t i on sh ip  be tw ee n  th e  Emp lo ye r  a n d  th e   
s a l e s  r ep r es e n t a t i v e s .   W e  f u r t he r  c o ns id e r  t h e  i s su e s  o f  c on t r o l  a n d  
i nd e p en de n c e  in  l i gh t  o f  t h e  sp e c i f i c  f a c to r s  s e t  f o r th  i n  A r i z on a  Adm in i s t r a t i v e  
C od e ,  S e c t io n  R 6 -3 - 1 72 3 (D )  an d  (E ) .  

 
U n d er  A r i z on a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co de ,  S ec t io n  R 6 -3 -17 2 3( A ) (1 ) ,  c on t ro l  

i n c lu d es  t h e  r i gh t  t o  c on t ro l  a s  w e l l  a s  co n t r o l  i n  f a c t .   A r i z on a  Ad min i s t r a t i v e  
C od e ,  S ec t io n  R 6-3 - 17 23 ( D )( 2 ) ,  i d en t i f i e s  co mmo n  i nd i c i a  o f  c on t r o l  o v er  t he  
m et ho d  o f  p e r fo rm in g  o r  ex e cu t in g  s e r v i c es  t h a t  m ay c r e a t e  a n  e mpl oym e n t  
r e l a t i on sh ip ,  i . e . ,  ( a )  w h o  h as  a u t ho r i t y  o v e r  t h e  i n d i v idu a l ' s  a s s i s t a n t s ,  i f  a n y;  
( b )  r e qu i r em e n t  fo r  c om pl i a n ce  w i th  i n s t r uc t i ons ;  ( c )  r e q u i r em en t  t o  m a ke  
r e p o r t s ;  ( d )  w h er e  t h e  w o rk  i s  p e r fo rm e d ;  ( e )  r e qu i r em en t  t o  p e r s on a l l y  p e r f o rm  
t h e  s e r v i c es ;  ( f )  e s t a b l i shm e n t  o f  w o rk  se qu e n c e ;  ( g )  t h e  r i gh t  t o  d i s c h ar ge ;  (h )  
t h e  es t a b l i shm e n t  o f  s e t  ho u rs  o f  w o rk ;  ( i )  t r a in i n g  o f  an  i nd iv i du a l ;  ( j )  whe t h er  
t h e  i nd i v i du a l  d ev o t e s  f u l l  t im e  to  t h e  a c t i v i t y  o f  a n  e mpl o yi n g  u n i t ;  ( k )  w he t h er  
t h e  e mpl o yi n g  u n i t  p r ov id e s  t o o l s  a n d  m at e r i a l s  t o  t h e  i n d i v id u a l ;  a nd  ( l )  
w h e t h e r  t h e  em plo yi n g  u n i t  r e imb ur s e s  t h e  i nd iv i dua l ' s  t r a v e l  o r  bu s i n es s  
ex p en s es .  

 
A d d i t i o na l  f a c t o r s  t o  b e  co ns i d e r ed  in  d e t e rmi n i n g  wh e t h er  a n  i n d i v id u a l  

m a y b e  a n  i n de p end e n t  c on t r a c t o r ,  enu m er a t ed  i n  A r i z on a  A dmi n i s t r a t i v e  C od e ,  
S e c t i on  R6 - 3 - 17 23 (E ) ,  a r e :   ( 1 )  w h e the r  t h e  i n d i v i du a l  i s  a v a i l ab l e  t o  t h e  pu b l i c  
o n  a  co n t in u in g  b a s i s ;  (2 )  t h e  b a s i s  o f  t h e  co mp e ns a t io n  fo r  t h e  s e rv i ces  
r e n d er e d ;  ( 3 )  wh e th e r  t h e  i n d i v i du a l  i s  i n  a  p os i t i o n  to  r e a l i z e  a  p ro f i t  o r  l o s s ;  
( 4 )  wh e th e r  t h e  i nd iv id ua l  i s  u nd e r  an  o b l i ga t i on  t o  com pl e t e  a  sp e c i f i c  j o b  o r  
m a y e n d  h i s  r e l a t i on sh ip  a t  an y t i m e  w i t ho u t  i n cu r r i n g  l i a b i l i t y;  ( 5 )  w h e the r  t h e  
i nd iv i du a l  h as  a  s i gn i f i ca n t  i nv e s tme n t  i n  t h e  f ac i l i t i e s  u s e d  b y h i m;  and  ( 6 )  
w h e t h e r  t h e  i n d iv idu a l  h as  s im ul t a n eou s  c on t r a c t s  wi th  o t h e r  p e r so ns  o r  f i rm s .  
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In  d e t e r mi n in g  th a t  J N  w as  an  e m plo ye e ,  t h e  De p a r t m en t ,  i n  i t s  
R e co ns id e r ed  D e te r mi n a t i on ,  a n a l yz e d  t h i s  c a s e  b y  c o n s i de r in g  b e ha v io r a l  
c o n t ro l s ,  f i n an c i a l  c o n t ro l s  an d  t h e  r e l a t i on sh ip  o f  t h e  p a r t i e s .  

 
In  s u p po r t  o f  i t s  con c lu s io n  th a t  t h e  be h a v i o r a l  c on t r o l s  m a nd a t e d  a  f i nd i n g  

o f  a n  em pl o ye r - e m pl o ye e  r e l a t i on sh ip  be t we e n  J N  a n d  th e  Em plo ye r ,  t he  
D e p a r tm e n t  c on c lu d ed  t h a t  t h e  Em pl o ye r  p r o v id e d  J N  wi t h  t h r e e  t o  f o u r  
a p po in t m en t s  e a ch  d a y,  a n d  r e qu i r e d  h im  to  su bmi t  r e por t s  t o  h i s  a r e a  m ana ge r  
a f t e r  e a c h  ap po i n tm e n t  ( Bd .  Ex h .  8 ) .   In  a d d i t i o n ,  t h e  D e p a r tm e n t  h e ld  t ha t  J N  
w a s  p ro v i de d  wi th  m a n d a to r y o n l in e  t r a in in g  b y t h e  E mp lo ye r ,  a n d  h e  w a s  
p r ov id e d  a c c e s s  t o  t h e  a ge n t  po r t a l  t o  m a na ge  h i s  a ppo in tm en t s  an d  a c co u n t s  
( Bd .  Ex h .  8 ) .   Th e  D e p a r tm e n t  d e t e rmi n ed  th a t  J N  w as  r eq u i r ed  t o  o r d er  b us i n es s  
c a r d s  w i th  t h e  Emp lo ye r ’ s  n am e  a nd  i n fo rm at io n  in c lud e d  o n  i t ,  an d  h e  w a s  
r e q u i r ed  to  p e r s ona l l y  p e r f o r m  h i s  s e r v i c e s  a nd  d i d  no t  h i re  a n y a s s i s t an t s  ( Bd .  
Ex h .  8 ) .  

 
T h e  D e pa r t m en t  w i t n es s ,  J N ,  c r e d ib l y  t e s t i f i ed  t h a t  t h e  E mp lo ye r  p r o v i d ed  

h im  wi t h  s e v er a l  d a i l y  p r e - s e t  a pp o i n tm e n t s ,  an d  h e  w o u l d  a c c e s s  t h e  a ge n t  
p o r t a l  t o  f i nd  o u t  w h e n  an d  w h er e  h i s  a p po in t m en t s  w e re  l o c a t e d  (T r .  pp .  1 ,  2 -5 ,  
1 4 ,  1 6 ) .   J N  a l so  t e s t i f i e d  t h a t  h e  wa s  r e qu i r e d  t o :  sub mi t  o r a l  r e po r t s  t o  h i s  
m a n a ge r  m ul t i p l e  t i me s  t h ro u gho u t  t he  d a y  ( T r .  p p .  1 4 ,  3 0 ,  3 1 ) ;   t a ke  a  t wo  d a y  
o n l in e  t r a in i n g  c ou r s e  u po n  b e in g  h i r e d ;  a n d  t o  t a k e  ma n d a t o r y t r a i n i n gs  e a c h  
w e e k  t h ro u gho u t  h i s  emp lo ym e n t  ( T r .  p p .  13 ,  1 4 ,  21 ,  31 ,  3 2 ,  37 ) .   J N  t es t i f i ed  
t h a t  i t  w as  m a nd a to r y f o r  h i m  to  ha ve  a  bu s i n es s  c a rd  t h a t  u s e d  th e  Emp loye r ’ s  
t em pl a t e  ( Tr .  p .  38 ;  Bd .  Ex h .  7 ) .   H e  w a s  r e qu i r e d  to  p e r s on a l l y  p e r f o r m  h i s  
s e r v i c es ,  a nd  h e  c ou ld  n o t  h i r e  a n y a s s i s t a n t s  (T r .  pp .  33 ,  34 ) .        

 
Ba s e d  on  ou r  r ev i e w  o f  a l l  t h e  ev id e n c e ,  w e  f i nd  tha t  t h e  c a t e go r y  o f  

b e h av io r a l  c on t ro l  f a v o rs  a  f i n d i n g  t ha t  J N  w as  an  emp loye e .  
 
In  s u p po r t  o f  i t s  c o n c l us i on  t h a t  t h e  f i na n c i a l  c o n t ro l s  m a nd a t e d  a  f i n d in g  

o f  a n  em pl o ye r - e m pl o ye e  r e l a t i on sh ip  be t we e n  J N  a n d  th e  Em plo ye r ,  t he  
D e p a r tm e n t  co n c l ud e d  t h a t  J N  h a d  n o  s i gn i f i c an t  i n v es tm e n t  i n  t oo l s ,  su pp l i e s  o r  
e q u i pm en t ,  a nd  he  h a d  n o  o n go i n g  ex p en s es  ( Bd .  Ex h .  1 0 ) .   T h e  De p a r t me n t  
f o un d  th a t  J N  w as  p a id  a  c o mmi ss i on  a n d  b on us  f r om  th e  E mp lo ye r ’ s  a c c o u n t s ,  
a n d  t he  Em pl o ye r  s e t  t h e  r a t e  o f  J N ’s  c ommi ss io n  ( Bd .  Ex h .  1 0 ) .   T he  
D e p a r tm e n t  he ld  t ha t  t h e r e  w a s  n o  ev id e n c e  t ha t  J N  ad v er t i s ed  h i s  s e rv i c e s  t o  t he  
p u b l i c ,  a nd  h e  w a s  p r oh ib i t ed  f rom  se l l i n g  a n y p r o du c t s  o r  s e rv i c e s  f r om o th e r  
c o mp a n i es  wi t ho u t  t h e  E mp lo ye r ’ s  w r i t t e n  co ns en t  ( Bd .  Ex h .  1 0 ) .   T h e  
D e p a r tm e n t  a l s o  no t ed  t ha t  a n y i n d i c i a  o f  i n d ep e nd e nc e  r e ga r d i n g  a  s i gn i f i c a n t  
i nv e s tm e n t ,  un r e im bu r se d  ex pe ns e s  a n d  op po r t u n i t y  f o r  p ro f i t  o r  l o s s  w as  
n o t a b l y a b s e n t  ( Bd .  Ex h .  10 ) .  

 
J N  t es t i f i ed  t h a t  h e  h a d  n o  s i gn i f i ca n t  i nv es tm en t  i n  t oo l s ,  s up p l i e s  o r  

e q u i pm en t  (T r .  p .  43 ) .   J N  wo r ke d  f rom  h om e  a nd  us e d  h i s  ow n  o f f i c e  e q u ipm e n t  
( T r .  p .  3 2 ) .   J N  a l so  t e s t i f i e d  t h a t :  t h e  E mpl o ye r  d i d  n o t  r e i mb ur s e  h im  f o r  
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ex p en s es ;  h e  w as  p a id  a  c om mis s io n ,  s e t  b y  t h e  Em pl o ye r ,  o n  h i s  s a l es  o f  
s e r v i c es  an d  eq u i pm e n t ;  h e  w a s  p a i d  f r om  th e  E mpl o ye r ’ s  a c co un t s ;  he  d id  no t  
a d v e r t i s e  h i s  s e r v i c e s  t o  t h e  p ub l i c  a n d  h e  d id  n o t  p e r f o rm  s e r v i c es  fo r  o th e r  
c o mp a n i es  w h i l e  wo r k i n g  f o r  t h e  Em pl o ye r  ( T r .  p p .  2 9 ,  39 ,  4 0 ,  4 3 ) .       
 

W e  f i nd  t h a t  t h e  c a t e go r y  o f  f i n an c i a l  c o n t r o l  a l so  f av o rs  a  f i n d in g  t h a t  J N  
w a s  a n  e mpl o ye e .  

 
In  s u p p o r t  o f  i t s  co n c l us i on  th a t  t h e  r e l a t i on sh ip  o f  t h e  p a r t i e s  m a nd a t e d  a  

f i nd i n g  o f  an  e mp lo ye r - e m pl o ye e  r e l a t i o ns h ip  b e t w e en  J N  a n d  t h e  E mp lo ye r ,  t h e  
D e p a r tm e n t  no t e d  t h a t  t h e r e  w as  a  w r i t t e n  a g r e em en t  b e tw e e n  t he  J N  and  th e  
E mp lo ye r ,  a n d  b o th  p a r t i e s  c o u ld  t e r mi n a t e  t h e  w o rk in g  r e l a t i on sh ip  wi t ho u t  
p e n a l t y  ( Ex hs .  8  &  1 0 ) .   T h e  D ep a r t me n t  co n c l ud ed  th a t  t h e  E mpl o ye r  d id ,  i n  
f a c t ,  t e r min a t e  J N  w h e n  i t  s t o pp e d  p ro v i d i n g  a pp o in tm en t s  t o  J N  ( Bd .  Ex h .  1 0 ) .   
T h e  D ep a r t m en t  a l so  h e l d  t h a t  J N ’s  s e rv i c e s  w er e  an  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  
E mp lo ye r ’ s  bu s i nes s  a n d  J N  h ad  n o  o th e r  co n t r a c t s  wi th  o t he r  co mp a n i es  ( Bd .  
Ex h .  1 0 ) .  

 
J N  a nd  t h e  Emp lo ye r  h a d  a  s i gn ed  w r i t t e n  a g r e eme n t  ( Bd .  Ex h .  8 ) .   

H o w ev e r ,  su c h  con t ra c t s  a r e  n o t  co n c l us i v e  as  t o  t h e  n a t u r e  o f  a  w o r k  
r e l a t i on sh ip ,  an d  w e  mu s t  l o ok  a t  t h e  a c tu a l  p r a c t i ce  o f  t h e  pa r t i e s  w h ic h  
s up p l em e n t ed  t h e  w r i t t e n  a g r e e me n t .   S e e  A r i z on a  D ep a r t m en t  o f  E c ono mi c  
S e cu r i t y  v .  E m ploym e n t  Se c u r i t y  C om mis s io n ,  66  A r i z .  1 ,  1 82  P .2 d  8 3  (19 4 7) .   
T h e r e f o r e ,  w e  m us t  a n a l yz e  t h e  n a tu r e  o f  t h e  wo rk  r e l a t i o ns h ip  b e t w e en  t h e  
E mp lo ye r  a n d  J N .  

 
J N  t es t i f i ed  t h a t  t he  Em pl o ye r  h a d  a  r i gh t  t o  d i s ch a r ge  h im  a t  an y t im e ,  and  

d id  d i s ch a r ge  h i m ( T r .  p .  35 ) .   J N  s t a t ed  t h a t  t h e  Emp lo ye r  s t op p ed  b oo k i n g  
a p po in t m en t s  fo r  h i m  a nd  s to pp e d  t ak i n g  h i s  c a l l s  b e c aus e  h e  d i d  no t  m e e t  t h e  
s t an da r d  wi n / l o s s  r a t i o  f o r  a pp o i n tm en t s  t h e  Em pl o ye r  e x p e c t ed  ( T r .  p .  3 5 ) .   J N  
a l so  t e s t i f i ed  t h a t  h e  w a s  a b l e  t o  e nd  h i s  r e l a t i on sh ip  wi th  t h e  Em pl o ye r  a t  a n y  
t im e  wi t ho u t  p e n a l t y  ( T r .  p .  4 2 ) .   Bec a u s e  t h e  Em pl o ye r ’ s  bus in e s s  w as  se l l i n g  
p r od u c t s  a nd  s e r v i c e s  t o  i t s  c us to mer s ,  w e  f i nd  t h a t  JN ’ s  s e rv i c es  as  a  s a l e s  
r e p r es e n t a t i v e  w ere  i n t e g r a l  t o  t h e  Em pl o ye r ’ s  b u s in e s s .   A s  no t e d  e a r l i e r ,  J N  
t e s t i f i e d  t h a t  h e  d id  n o t  a d ve r t i s e  h i s  s e r v i c e s  t o  t h e  pub l i c  a nd  h e  d i d  no t  w o r k  
f o r  an y o th e r  c om pa n i es  w h i l e  w o rk ing  f o r  t h e  E mpl o ye r  ( T r .  pp .  42 ,  43 ) .   

 
W e  f i nd  th a t  t h e  f ac t o r s  r ev i ew e d  u nde r  t h e  c a t e go r y o f  r e l a t i on sh ip  o f  t h e  

p a r t i e s  f a vo r  a  f i nd i n g  t ha t  J N  w as  a n  e m plo ye e .  
 
W e  co n c lu d e  t ha t  t h e  e v i de n c e  o f  emp lo ye e - e m pl o ye r  s t a t us  ou t w e i gh s  t h e  

e v id e nc e  o f  i nd ep en d en t  c on t r a c t o r  s t a t us .   T h er e f o r e ,  w e  f i nd  t ha t  J N  wa s  an  
e m plo ye e  o f  t h e  Em pl o ye r  f r o m J u l y  1 ,  20 13  t h ro u gh  Se p t emb e r  3 0 ,  2 01 3 .   W e  
f u r t h e r  co n c l ud e  th a t  a l l  p a ym e n t s  t o  J N  f o r  h i s  s e r v i c e s  f r om  J u l y 1 ,  2 0 13  
t h ro u gh  S e p t em b er  3 0 ,  2 01 3 ,  co ns t i t u t e  w a ge s  b y o p e r a t i on  o f  A .R .S .  §  23 -
6 2 2( A ) .   A c co r d in g l y,  
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T H E APP E A LS  BOA R D S ETS AS ID E U PO N RE VI EW  o u r  p r io r  d e c i s ion  

i s s u ed  o n  Fe br u a r y  2 7 ,  2 01 5 ,  b as e d  upo n  th e  ev i d en c e  o f  r e c o rd .  
 
T H E  APP EA LS  BO A R D  A FFI R MS  t h e  D ep a r t m en t ’ s  R e co ns i d e r ed  

D e t e rmi n a t i on  d a t ed  J un e  1 0 ,  2 01 4 ,  b as e d  up on  t h e  ev id en c e  o f  r e c o r d .  
 
T H E  APP E A LS  BO A RD  A FFI R M S  t h e  D e t e rmi n a t i on  o f  U n em pl o ym e n t  

In s u r a n c e  Li a b i l i t y  d a t e d  Ma r c h  14 ,  20 1 4 ,  b as e d  up on  t he  e v i de n c e  o f  r e co rd .  
 
T H E  APP EA LS  BO A RD  A FFI R M S  t h e  De t e r mi na t ion  o f  Li a b i l i t y  f o r  

E mp lo ym e n t  o r  W age s  d a t ed  M a r ch  1 4 ,  20 14 ,  ba s ed  u po n  t h e  e v id e n c e  o f  r eco r d .  
 
F r o m  M a y 1 ,  2 0 13  t h ro u gh  S ep t em b er  3 0 ,  20 13 ,  s e rv i c es  p e r f o rm ed  b y a n  

i nd iv i du a l  a s  a  s a l es  r ep r es e n t a t i v e  c on s t i t u t e d  e mpl o ym e n t .  
 
A l l  f o rms  o f  r em une r a t i on  p a i d  t o  t h e  s a l e s  r ep r es e n t a t i ve  f o r  su c h  s e r v i c es  

f r om  M a y 1 ,  2 01 3  th r ou gh  S ep t emb e r  3 0 ,  20 13 ,  co ns t i t u t e d  w a ges .    
 
 

 
D A T ED :        6 /9 /2 01 6         
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
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t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
 

R I GHT O F A PPEA L TO THE  A R I ZO N A T A X CO U RT 
 

T h i s  d ec i s i on  o n  re v i ew  b y t h e  A p p ea l s  Bo ar d  i s  t h e  f i n a l  ad mi n i s t r a t i v e  
d e c i s i on  o f  t h e  De p a r t m en t  o f  E c ono mi c  S e cu r i t y .   H o w e v er ,  an y p a r t y  m a y 
a p p e a l  t h e  d e c i s ion  t o  t h e  A r i z on a  Tax  C ou r t ,  wh i ch  i s  t h e  T ax  D ep a r tm en t  o f  
t h e  Su p e r io r  Co ur t  i n  Ma r i c op a  Co un t y.   S e e ,  A riz on a  R e v i s e d  S t a t u t e s ,  § §  12 -
9 0 1  t o  1 2 -9 14 .   I f  yo u  h a v e  q u es t io ns  a b o u t  t h e  p ro c ed ur e s  on  f i l i n g  a n  a pp e a l ,  
yo u  m u s t  c o n t a c t  t h e  A r i z on a  T ax  C ou r t  a t  12 5  W .  W as h i n g to n  S t r e e t  i n  Pho en ix ,  
A r i z o n a  85 00 3- 22 43 .   Te l ep ho n e :  ( 6 0 2)  50 6 -3 77 6 .  

Fo r  yo u r  i n fo rm a t i on ,  w e  s e t  fo r th  t he  p r ov i s i on s  o f  A r i z on a  R ev i s ed  
S t a tu t e s ,  §  4 1 -1 99 3( C )  a nd  (D ) :  
 

C .  A n y p a r t y  a g gr i e v e d  b y a  d e c i s i on  o n  r e v i e w  o f  t h e  
a p p e a l s  b oa r d  con c e r n in g  t ax  l i a b i l i t y ,  c o l l e c t i o n  o r  
e n f o rc e me n t  m a y a p p e a l  t o  t h e  t ax  co u r t ,  a s  d e f in e d   i n  
s e c t io n  12 - 16 1 ,  w i t h i n  t h i r t y  d a ys  a f t e r  t h e  d a t e  o f  
m a i l i n g  o f  t h e  de c i s io n  o n  re v i e w.   The  a p p e l l a n t  n e e d  n o t  
p a y a n y  o f  t h e  t ax  p e na l t y  o r  i n t e r e s t  u ph e l d  b y t h e  
a p p e a l s  b o a rd  i n  i t s  d e c i s i on  o n  r e v i ew  b ef o r e  i n i t i a t i n g ,  
o r  i n  o r d e r  t o  m ai n t a i n  a n  ap p e a l  t o  t he  t ax  c ou r t  p u r su a n t  
t o  t h i s  s ec t i on .  

 
D .  A n y a p p e a l  t h a t  i s  t ak e n  t o  t ax  cou r t  p u r su a n t  t o  t h i s  

s e c t io n  i s  su b j e c t  t o  t h e  f o l l ow in g  p r ov i s i o ns :  
 
1 .  N o  in ju n c t i on ,  w r i t  o f  ma nd a mu s  o r  o th e r  l e ga l  o r  

e q u i t a b l e  p ro c es s  m a y i s s u e  i n  a n  a c t i on  i n  an y  
c o u r t  i n  t h i s  s t a t e  a ga i ns t  a n  o f f i c e r  o f  t h i s  s t a t e  t o  
p r e v en t  o r  e n j o in  t h e  c o l l e c t i o n  o f  any  t a x ,  p en a l t y  
o r  i n t e re s t .  
 

2 .  T h e  a c t i on  sh a l l  n o t  b e gi n  m o re  t ha n  th i r t y  d a ys  
a f t e r  t h e  d a t e  o f  m a i l i n g  o f  t h e  ap p e a l s  b o ar d ' s  
d e c i s i on  o n  r ev i ew .  Fa i l u re  t o  b r in g  t h e  a c t i on  
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w i t h i n  t h i r t y  d a ys  a f t e r  t he  d a t e  o f  m a i l i n g  o f  t h e  
a p p e a l s  bo a rd ' s  de c i s io n  o n  r e v i e w c o ns t i t u t es  a  
w a iv e r  o f  t h e  p r o t e s t  a nd  a  w a i v e r  o f  a l l  c l a ims  
a ga i ns t  t h i s  s t a t e  a r i s i n g  f ro m o r  b a se d  o n  the  
i l l e ga l i t y  o f  t h e  t ax ,  pe n a l t i e s  a nd  i n t e r e s t  a t  i s su e .  

 
3 .  T h e  s c op e  o f  r ev i e w  o f  an  ap p e a l  t o  t ax  co u r t  

p u r s u an t  t o  t h i s  s e c t io n  sh a l l  b e  go v ern e d  b y s e c t io n  
1 2 -9 10 ,  a pp l yi n g  s e c t i on  2 3 - 61 3 . 01  a s  t h a t  s e c t i on  
r e a d s  o n  th e  d a t e  t h e  a pp e a l  i s  f i l e d  t o  t h e  t ax  co u r t  
o r  a s  t h e r ea f t e r  a me n d ed .   E i t h e r  p a r ty  t o  t h e  a c t i on  
m a y a p p e a l  t o  t h e  c o u r t  o f  ap p e a l s  o r  s up r em e  co ur t  
a s  p r ov i d ed  b y l a w .  
 

4 .  T h e  a c t i on  c a nn o t  b e  i n i t i a t e d  o r  m a in t a in e d  un l e s s  
t h e  ap p e l l a n t  h as  p r e v io us l y f i l e d  a  t im e l y r e q u e s t  
f o r  r ev i e w  un d er  s e c t i on  23 - 67 2  o r  4 1 -1 99 2  an d  a  
d e c i s i on  o n  r ev i ew  h a s  b e en  i s su e d .  

 
Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  

 
___________________________________________________________________________________ 
 
A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  6 / 9 / 20 16  
t o :  
 
(x )  E r :  X X  A c c t .  No :  XX            T 1  
 
  
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 
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X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT  - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO AR D ’S  DE CIS IO N  RE GA RD I N G 
Y O UR  CL AI M FOR  B EN E FITS  
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE  - - -  E ST A  ES  L A  DEC IS IÓ N  DEL  A PPE ALS  BO A RD  SOB RE 
S US BE NE FI CIOS 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 
 

R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 
 

U n d er  A r i z o n a  R ev i s ed  S t a tu t e s ,  §  23 -6 7 2 ,  t h e  l a s t  da t e  t o  f i l e  a n  ap pe a l  i s  

* * *  Jun e  2 ,  2 01 6  ** * .  

 
HE A RI N G IS  REOPE N ED 

 

T H E E M PL OY ER ,  t h r ou gh  co uns e l ,  r e q u es t e d  a  r e op e n i n g  o f  t h e  h e a r i ng  
t h a t  w a s  p r op e r l y s c h e du le d  f o r  S e p t em b er  1 0 ,  20 15 .  

T h e  r eq u es t  t o  r eo p en  w a s  f i l e d  on  t i m e  an d  t h e  Ap p e a l s  Bo a r d  h as  
j u r i s d i c t i o n  i n  t h i s  m a t t e r  u nd e r  A .R .S .  §  23 -7 24 .  
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T H E  APPE A LS  BO A R D  s ch e du led  a  t e l ep ho n e  he a r in g ,  w h i ch  w as  
c o nv e n ed  on  A p r i l  7 ,  2 01 6 ,  b e f o r e  A p p e a l s  Bo a rd  A dm in i s t r a t i v e  La w  J ud ge  
M o r r i s  L .  W i l l i a ms ,  I I I .   O n  t h e  da t e  o f  t h e  he a r i n g ,  t h e  Em pl o ye r  a p p e a r ed  an d  
w a s  r e p r e s en t e d  b y  c o u ns e l .   Co un s e l  f o r  t h e  D ep a r tm en t  w as  p r es e n t ,  a nd  o n e  
w i t n es s  f o r  t h e  D ep a r t m en t  a pp e a r ed .   Bo a r d  Ex h i b i t s  1  t h ro u gh  4  w e r e  adm i t t e d  
i n t o  ev id e n ce .  

 
T h e  i s su e  b e fo r e  t h e  Bo ar d  d u r in g  the  h e a r in g  w a s  wh e t h er  t h e  Em pl o ye r  

e s t a b l i sh e d  go od  c a u s e  fo r  i t s  n ona p p e ar a n c e  a t  t h e  s c h e du l e d  h ea r ing  o n  
S e p t emb e r  1 0 ,  2 015 .  

 
T h e  ap p l i c a b l e  ru l e s  do  no t  m ak e  p ro v i s i ons  f o r  e s t ab l i sh i n g  go od  c a us e  

f o r  n on a pp e a r an c e  a t  a  h e a r in g  in  U I  T ax  m a t t e r s .   W e c on c l ud e  t h a t  t h e  
p r in c i p l es  o f  t h e  r e gu l a t i o n  i n  t h e  UI  b e n e f i t s  p ro g r a m t h a t  p ro v id e  f o r  go od  
c a u s e  fo r  n on a pp e ar a n c e  a t  a  h e a r in g  a r e  ap p l i c a b l e  i n  t he s e  c i r cum s t an c e s .   
 
 T h e  Ar i z o n a  A dmi n i s t r a t i ve  Co de ,  i n  S e c t i on  R 6 -3 -15 0 3 ,  p r ov id es  i n  
p e r t i n e n t  p a r t  a s  f o l l o ws :   
 

B .  A PP EA L T R IBU N A L H E A R IN G S   
 

*    *    *   
 

 3 .  Fa i lu r e  o f  P a r t y  t o  A p p e ar   
 

a .  I f  t h e r e  i s  n o  ap p ea r a n c e  o n  b e h a l f  o f  a n  i n t e r es t ed  
p a r t y  a t  a  s ch e du le d  h e a r in g ,  t h e  Ap p e a l  T r ib un a l  
m a y:  

  
 i .  A d jo ur n  th e  h e a r ing  t o  a  l a t e r  d a t e ;  o r  
 

i i .  P ro c e e d  t o  r e v i e w  t h e  ev id en c e  o f  r ec o r d  an d  
o th e r  ad mis s ib l e  ev id e n ce  a s  m a y b e  p r e s en t e d  
a t  t h e  s ch e du l e d  h e a r i n g ,  a nd  m a k e  a  
d i s po s i t i o n  o r  d e c i s io n  on  th e  m e r i t s  o f  t h e  
c a s e .   

 
b .  I f  a  d e c i s i on  i s  i s su e d  ad v e rs e  t o  a n y i n t e r es t e d  

p a r t y  t h a t  f a i l ed  t o  a pp e a r  a t  a  s c h ed u l e d  h e a r in g ,  
t h a t  p a r t y  m a y f i l e  1  w r i t t en  r eq u es t  fo r  a  h e a r i n g  t o  
d e t e r min e  i f  good  c a us e  ex i s t s  t o  r e op e n  t he  
h e a r i n g .   T h e  r eq ue s t  t o  r e op en  sh a l l  b e  f i l ed  wi t h in  
1 5  ca l en d ar  da ys  o f  t h e  m ai l i n g  d a t e  o f  t h e  d e c i s ion  
o r  d i sp os i t i o n  an d  s h a l l  l i s t  t h e  r ea s on s  fo r  t he  
f a i l u re  t o  a pp e a r .   
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c .  T h e  A pp e a l  T r ibu n a l  s h a l l  h o l d  a  h e a r in g  to  
d e t e r min e  w h e t he r  t h e r e  w as  go od  c a u s e  fo r  t h e  
f a i l u re  t o  ap p ea r  a n d ,  i n  t h e  d i sc r e t i on  o f  t h e  
h e a r i n g  o f f i ce r ,  t o  r e v i e w  t h e  m er i t s  o f  t h e  c as e .   
U p on  a  f i n d in g  o f  go o d  ca us e  fo r  f a i l u re  t o  a pp e a r  
a t  t h e  s ch ed u l e d  h ea r in g ,  t h e  d i sp os i t i o n  o r  d e c i s io n  
o n  t h e  m er i t s  sh a l l  b e  v ac a t ed  a n d  t he  c a se  
r e s c he du l ed  fo r  h ea r in g  u nd e r  R 6 -3 -15 0 2 ,  u n l e s s  t h e  
h e a r i n g  on  t h e  m er i t s  i s  h e ld  c on c ur re n t l y  w i t h  t h e  
go o d  c a us e  i s su e .   

 
d .  G o od  c au s e  w a r r an t in g  r e op e n in g  o f  a  c a s e  s ha l l  b e  

e s t a b l i sh e d  up on  p r oo f  t h a t  b o th  t h e  f a i l u r e  t o  
a p p e ar  a nd  f a i l u re  t o  t im e l y n o t i fy  t h e  h e a r i n g  
o f f i c e r  w er e  b e yo n d  t h e  r ea so n ab le  c o n t r o l  o f  t h e  
n o na pp e a r i n g  p a r t y .   

 
e .  A  p a r t y  m a y o b t a in  on l y 1  h e a r in g  to  d e t e rmi n e  i f  

go o d  c a us e  ex i s t s  t o  r eo p en  a  c as e .  
 

i .  I f  a  p a r t y  d o e s  no t  a pp e a r  a t  t h e  s c h e du le d  
go o d  c a us e  h e a r in g ,  a  p a r t y  m a y f i l e  a  w r i t t en  
r e q u es t  f o r  r ev i e w t o  d e t e rmi n e  wh e th e r  go od  
c a u s e  ex i s t s  fo r  f a i l u r e  t o  ap p e ar  a t  b o t h  t he  
go o d  c au s e  h e a r i n g  a n d  t h e  o r i g i na l  he a r in g  o n  
t h e  m e r i t s .  

 
i i .  I f  a  c a s e  i s  r e o p en e d  up on  a  f i nd i ng  o f  go o d  

c a u s e ,  an d  t h e  p a r ty  f a i l s  t o  ap pe a r  a t  t h e  t i me  
a n d  d a t e  o f  t h e  n ew  h e a r i n g ,  t h e  p a r ty  m a y f i l e  
a  w r i t t e n  r e qu e s t  f o r  r ev i e w  t o  d e t e r min e  
w h e t h e r  goo d  ca us e  ex i s t s  fo r  f a i l u r e  t o  a pp e a r  
a t  t h e  n e w h e a r in g .  

 
f .  A  r e qu e s t  fo r  r e v i e w  sh a l l  s t a t e  t h e  r e a s ons  f o r  t h e  

p a r t y ' s  f a i l u r e  t o  a p p e ar .   T he  p a r ty  s h a l l  a t t a ch  
c o p i es  o f  an y d o c um e n t a t i on  s up po r t i n g  th e  r e qu e s t .  

 
g .  T h e  Ap p e a l  T r ib un a l  s h a l l  r e v i e w  th e  r e qu e s t  a nd  

t h e  ev i d en c e  o f  r e co r d  t o  d e t e rmi n e  wh e th e r  t h e r e  i s  
go o d  ca us e  t o  r e op e n  th e  h e a r i n g  on  t h e  i s su e  o f  
go o d  c au se  o r  o n  t h e  m er i t s  a nd  s h a l l  i s s u e  a  
d e c i s i on  a cc o rd in g ly .  

 
h .  A n y i n t e re s t e d  p a r t y  m a y a p p e a l  t o  t he  

U n em pl o ym e n t  In s u r a n ce  A pp e a l s  Bo a r d  f r om  th e  
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d e c i s i on  o f  a  h e a r in g  o f f i c e r  t h a t  d e n i e s  r e op e n in g  
f o r  l a c k  o f  go od  c a u s e  as  d e f in e d  i n  s ub s e c t i on  
( B) ( 3 ) (d ) .   T h e  a pp e a l  sh a l l  be  i n  w r i t i n g  a nd  f i l ed  
w i t h i n  15  c a l en d a r  d a ys  f r om  t h e  d a t e  o f  m a i l i n g  o f  
t h e  de c i s i on  de n yi n g  r e o p e n in g .   I f  t h e  
U n em pl o ym e n t  In s u r a n ce  A pp e a l s  Bo a r d  r ev e r s e s  
t h e  de n i a l  t o  r eo pen ,  t h e  c a se  s h a l l  be  r e m a nd e d  t o  
t h e  A pp e a l  T r i bu n a l  a nd  r es c h ed u l ed  f o r  he a r i n g  on  
t h e  m e r i t s  i n  a c co rd a n c e  wi t h  R6 - 3 - 150 2 .   

 
i .  I f  a n  a p p e l l an t  f a i l s  t o  a pp e a r  o r  w a iv e  a pp e a r an c e ,  

t h e  A pp e a l  T r i bu na l  ma y e n t e r  a  de f au l t  d i s po s i t i o n  
i n  a c co rd a n c e  wi t h  R 6 -3 - 15 02 ( A) ( 4 )  w i t ho u t  f u r th e r  
r i gh t  t o  a pp e a l  ex ce p t  a s  p r ov id ed  i n  t h i s  S e c t i on .   

 
T h e  Em pl o ye r  b e a r s  t h e  bu r d en  o f  p ro v i n g  t h a t  i t  h a d  go o d  ca us e  fo r  i t s  

f a i l u re  t o  a pp e a r  a t  t h e  p r io r  h e a r in g .   Th e r e  a r e  tw o  pos s i b l e  w a ys  t o  es t ab l i s h  
go o d  c a us e  fo r  t h e  Em plo ye r ’ s  n o n ap p ea r a n ce .   F i r s t ,  un d er  A r i z o n a  
A d min i s t r a t i v e  Cod e ,  Se c t io n  R6 -3 -1 5 03 ( B) (3 ) (d ) ,  goo d  c a us e  i s  e s t a b l i sh e d  
u p on  p r oo f  t h a t  b o t h  t h e  f a i l u r e  t o  ap p e a r  a nd  th e  f a i l u r e  t o  t i me l y n o t i fy  t h e  
A p p e a l  T r ib un a l  o f  t h e  i n ab i l i t y  t o  a p p e a r  w e r e  “ be yo n d  th e  r e as on a b l e  co n t ro l  
o f  t he  no na pp e a r i ng  p a r t y . ”  

 
S e co nd l y,  i n  M al do n ad o  v .  A r i z o n a  D e p a r tm e n t  o f  E con om ic  S e cu r i t y ,  1 82  

A r i z .  4 7 6 ,  8 97  P .2 d  1 36 2  ( A pp .  199 4 ) ,  t h e  Co u r t  o f  A p pe a l s  h e l d  t ha t  t h e  
l a n gu a ge  i n  A r i z ona  A dm in i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t io n  R6 - 3 -1 5 03 ( B) (3 ) (d ) ,  mu s t  be  
i n t e rp r e t e d  in  su ch  a  w a y a s  t o  a l l o w  a n  “ex cu s ab l e  n e g l e c t ”  s t an d ar d  t o  b e  
c o ns id e r ed  in  d e t e rm in i n g  w h e th e r  t o  r e o p en  a  h e a r in g ,  s i mi l a r  t o  t h e  t e s t  un d er  
A r i z o n a  R u l e  o f  C iv i l  P r oc e du r e  6 0 ( c ) .   A s  r eq u i r ed  u nd e r  A r i z o n a  
A d min i s t r a t i v e  C od e ,  S e c t io n  R6 - 3 -1 5 03 ( B) (3 ) (d ) ,  i n  o r d e r  t o  e s t a b l i sh  go od  
c a u s e  f o r  i t s  n on a pp e a r an c e  un de r  M a ld o na do ,  t h e  Emp loye r  m u s t  p r o ve  t h a t  b o th  
i t s  f a i l u r e  t o  a pp e ar  a nd  i t s  f a i l u r e  t o  t i me l y n o t i f y  t h e  A p p e a l  T r i bu n a l  o f  a n y 
i n ab i l i t y  t o  ap pe a r  w e r e  d u e  t o  “ ex cu sa b l e  ne g l e c t . ”  

 
In  i n t e rp r e t i n g  th e  t e rm  “ ex c us ab l e  n eg l e c t ” ,  a s  ex p r es s ly  i n c l ud e d  in  Ar i z .  

R .  C i v .  P .  60 ( c ) ,  Ap p e l l a t e  Co u r t s  h ave  h e ld  t h a t  su c h  s t an d a rd  do e s  n o t  a pp l y i f  
t h e  ac t i o n  o c c u r re d  b e c aus e  o f  a  p a r t y ' s  m e r e  n eg l e c t ,  i n a dv e r t en ce  o r  
f o r ge t fu l n es s  w i tho u t  a  r e as on a b l e  ex c us e  t h e r e f o r ,  D a o u  v .  H ar r i s ,  1 39  A r i z .  
3 5 3 ,  67 8  P .2 d  93 4  ( 1 98 4 ) .   T h e  t e r m  “ex c us a b l e  n e gl e c t ”  i s  no t  s yn o n ym o us  w i th  
c a r e l es s n es s ,  U l iba r r i  v .  G e r s t en b erge r ,  1 7 8  A r i z .  1 51 ,  87 1  P . 2d  6 98  ( A p p .  
1 9 93 ) ,  a nd  a  p a r t y  c l a i min g  ex c us ab l e  n e g l e c t  m us t  h av e  p r om pt l y s o u gh t  r e l i e f ,  
Ba k e r  In t e r n .  As so c i a t es ,  In c .  v .  Sha n wi c k  In t e rn .  Cor p . ,  17 4  A r i z .  58 0 ,  851  
P .2 d  13 79  ( Ap p .  1 9 93 ) .   T h e  s t and a r d  f o r  d e t e rmi n i n g  wh e t h e r  a n  ac t i on  
c o ns t i t u t es  “ ex c us ab l e  n e g l ec t ”  i s  whe t h er  t h e  n e g l e c t  i n v o lv e s  a n  e r r o r  su c h  as  
m i gh t  b e  m ad e  b y a  r e a so n ab l y p r u d en t  p e r s on  wh o  a t t em pt ed  t o  h a nd l e  a  m at t e r  
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i n  a  p r omp t  a nd  d i l i ge n t  f a s h io n .   Be a l  v .  S t a t e  Far m  M utu a l  Au tomo bi l e  
In s u r a n c e  Co . ,  1 51  A r i z .  5 14 ,  72 9  P .2 d  3 18  ( A pp .  19 86 ) .  

 
T h e  ev id e nc e  o f  r ec o r d  es t a b l i sh es  a  N o t i c e  o f  H e a r i n g ,  w h i c h  s c he d u l ed  a  

h e a r i n g  on  S e p t emb e r  10 ,  2 01 5 ,  w as  m ai l ed  t o  t he  Em plo ye r ’ s  c o r r e c t  ad dre s s  o f  
r e c o rd  o n  J u l y 1 0 ,  2 0 15  ( Bd .  Ex h .  1 ) .   D u r i n g  th e  h e a r i ng ,  t h e  Em pl o ye r  o w n e r ,  
M r .  A ,  c r ed ib l y t e s t i f i ed  t ha t  h e  d i d  no t  r e c e i v e  t h e  N o t i c e  o f  H e a r i n g  (T r .  p p .  6 ,  
7 ) .   M r .  A  a l s o  t e s t i f i ed  t h a t  h e  c he ck s  t h e  m ai l  d a i l y  ( T r .  p .  6 ) .   Mr .  A  s t a t e d  
t h a t  h e  h as  h ad  p ro b l em s  wi t h  r e c e iv in g  h i s  m a i l  i n  t h e  p as t ,  an d  h i s  ma i l  i s  
m i s t a k en l y d e l i v e re d  t o  h i s  n e i ghb o r  o f t e n  ( Tr .  p p .  7 -9 ) .   M r .  A  a l so  t e s t i f i ed  
t h a t  h i s  n e i ghb or  d e l iv e r e d  th e  Di s mi s s a l  t o  h im  ( T r .  p .  7 ) .   M r .  A  s t a t ed  t ha t  
s om e on e  f rom  h i s  bu s i n es s  h as  sp ok e n  w i t h  t h e  Po s t a l  s e rv i c e  a bo u t  t h e  p r ob l em s  
r e c e iv in g  h i s  m a i l ,  a n d  t h a t  p e r s on  wa s  t o l d  t h a t  t he  P os t a l  s e r v i c e  w ou l d  t a l k  t o  
t h e  m a i lm a n  ( Tr .  p .  8 ) .            

 
Ba s e d  on  a l l  t h e  ev id e n ce  p r e se n t e d ,  w e  f i n d  th a t  t he  Em pl o ye r  o w n e r  d id  

n o t  a pp e a r  a t  t he  h e a r i n g  b e c au s e  he  d id  n o t  r e c e i ve  t h e  No t i c e  o f  H e ar i n g .   
T h e r e f o r e ,  w e  f i nd  th a t  t h e  Em pl oye r ’ s  f a i l u r e  t o  ap p e a r  w a s  b e yo n d  i t s  
r e a s on ab l e  co n t r o l ,  a s  r e qu i r e d  un de r  A r i z o n a  Ad min i s t r a t i v e  Co de ,  Se c t ion  R 6 -
3 - 15 03 ( B) (3 ) ( d ) .   A c c o rd in g l y,  t h e  E m pl o ye r  h a s  e s t ab l i sh e d  goo d  c a us e  fo r  i t s  
n o na pp e a r an c e  a t  t h e  s c h ed u l ed  h e a r in g  o n  S e p t em be r  10 ,  2 01 5 .  

 
D E CIS IO N 

 
T h e  Em pl o ye r  h a s  e s t a b l i sh e d  go od  c au s e  f o r  i t s  no n ap p ea r a n c e  a t  t h e  

s c h ed u l ed  h e a r i n g  o n  S ep t em b e r  10 ,  20 1 5 .  
 
A  h e ar in g  on  th e  me r i t s  o f  t h e  Em plo ye r ’ s  a pp e a l  wi l l  b e  s c h ed u l ed  b y t h e  

A p p e a l s  Bo a r d .  
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A  d i f f e r e n t  c a s e  num b er  s h a l l  b e  as s i gn e d  to  t h e  c as e  i n vo lv in g  t h e  me r i t s  
o f  t he  Emp lo ye r ’ s  a p p e a l .   
 

D A T ED :        5 /3 /2 01 6       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
J A NE T  L.  FE LT Z,  C h a i rm an    

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  M em b er  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
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H OW  TO  AS K FOR  
R E VIE W O F TH IS  DE C ISIO N  

 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  fo r  r e v i e w .  W e c on s id e r  t h e  r e qu e s t  f o r  r ev i ew  f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  
 

Y o u  m a y s e n d  r e q u es t s  f o r  r ev i e w t o  t he  A p pe a l s  Bo a r d ,  19 51  W .  
C am e lb a ck  Ro ad ,  S u i t e  46 5 ,  P ho en ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  an y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z on a .   Yo u  m a y a l s o  f i l e  a  wr i t t en  r eq u es t  f o r  
r e v i e w  in  p e r so n  a t  t h e  ab ov e  lo c a t io ns .  

 
B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 

yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

 
C .  Y o u r  r eq u es t  f o r  r e v i e w  mu s t  b e  i n  w r i t i n g ,  s i gne d  b y yo u  o r  yo u r  

r e p r es e n t a t i v e  a nd  f i l e d  on  t i m e .   Th e  r e qu e s t  f o r  r ev i e w mu s t  a l s o  i n c l ud e  
a  w r i t t en  s t a t e m en t  w h i ch :  
1 .  ex p l a i ns  wh y t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  d e c i s io n  i s  w r on g ,  
2 .  c i t e s  t h e  r e c o r d ,  ru l e s  an d  o t h e r  au th o r i t y ,  a n d  
3 .  r e f e r s  t o  sp e c i f i c  he a r in g  t e s t imo n y a n d  e v i d en c e .  

 
D .  I f  yo u  n e e d  m o r e  t im e  to  f i l e  a  r e que s t  f o r  r ev i ew ,  yo u  mus t  

a p p l y t o  t h e  Ap p e a l s  Bo ar d  b e f o r e  t h e  a p p e a l  d e ad l in e  a nd  s how 
go o d  c a us e .  
 

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
 

_____________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  5 / 3 / 20 16  
t o :  
 
  E r :  X X A c c t .  No :  XX             T7  
 
(x )     E r  R e p :  X X 
 
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
B y:   _LS______________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  
 



Arizona Department of 
Economic Security 

 
 

Appeals Board 

 
 

A p p e a l s  Bo a r d  No .  T - 14 26 07 9 -0 01 - B 
_____________________________________________________________________________________ 
 
X X S TA T E O F AR IZO N A  E  S  A  T A X U NIT  

℅ E LI  G O LO B  
A SS T AT T OR NE Y G E N ER A L C FP/ C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  ST  SC  0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6   

 
E mp lo ye r  D e p a r tm e n t   

_____________________________________________________________________________________ 
 

I M PO RT A NT - - -  TH IS  IS  THE  A PPE ALS  BO A RD ’S  DE CIS IO N 
T h e  D e pa r tm en t  o f  E c o no mi c  S e c ur i t y  p r o v i d es  l an gua ge  a s s i s t a n c e  f r ee  o f  
c h a r ge .   Fo r  a s s i s t a n ce  i n  yo u r  p r e fe r r e d  l an gu a ge ,  p l e a s e  c a l l  ou r  O f f i c e  o f  
A p p e a l s  (6 02 )  77 1 -9 0 36 .  
 
I M PO RT A NTE - - -  EST A E S  L A  DE CI SIÓ N DE L A PPEA LS  BO AR D 
T h e  D e p a r tm e n t  o f  E c on omi c  S e cu r i t y  s u m in i s t r a  a yu d a  d e  l o s  i d i om as  g ra t i s .   
P a r a  r e c i b i r  a yu d a  e n  su  i d io m a  p re f e r i do ,  po r  f av or  c om un ic a r se  c on  l a  o f i c i na  
d e  ap e l a c io ne s  ( 602 )  7 71 - 90 36 .  
 

 
R I GHT TO FU R THE R  R EV IE W B Y TH E A PPE ALS  BO A RD 

 
U n d er  A .R .S .  §  23 -6 7 2( F ) ,  t h e  l a s t  d a t e  t o  f i l e  a  r e qu es t  f o r  r e v i e w  i s  * **  

M a y  9 ,  2 01 6  ** * .  

D E C IS IO N  
D IS M ISSE D 

 

T H E  E M PLO YE R ,  p e t i t i on e d  f o r  a  hea r in g  f r om  t h e  D e pa r tm e n t ’ s  d e c i s i on  
l e t t e r  i s su e d  o n  S ep t emb e r  26 ,  20 13 ,  w h ic h  a f f i rm ed  th e  N o t i c e  o f  A ss es sm e n t s  
i s s u ed  J un e  20 ,  20 13 .  
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T h e  A pp e a l s  Bo a rd  h as  j u r i s d i c t i on  i n  t h i s  m a t t e r  un d e r  A .R .S .  §  23 -7 40 .  
 
T H E APP E A LS  BOA R D s ch ed u l e d  a  t e l e ph on e  h e a r in g  fo r  Ap r i l  7 ,  2 01 6 ,  a t  

9 :0 0  a . m .  M ou n t a in  S t a nd a rd  T i m e ,  b e f o re  A pp e a l s  Boa r d  A dmi n i s t r a t i ve  La w  
J ud ge  M o r ri s  L .  Wi l l i a ms ,  I I I ,  wi th  w r i t t e n  no t i c e  t o  t he  p a r t i e s .   Th e  Em pl o ye r  
r e c e iv e d  t h e  N o t i c e  o f  H e a r in g .  

 
T h e  Emp lo ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t h e  s c h e du le d  Bo ar d  hea r in g  a n d  d id  no t  

p r e s en t  a  w r i t t e n  s t a t em en t  pu rs u an t  t o  A r i z on a  A dmin i s t r a t i v e  Co d e ,  Se c t i on  
R 6 -3 -1 50 2 (K ) ,  a s  a  l e t t e r  i n  l i eu  o f  a pp e a r an c e .   Co un s e l  f o r  t h e  D ep a r tm e n t  w as  
p r e s en t ,  a nd  a  w i tn e s s  f o r  t h e  D ep a r t me n t  w a s  p r e se n t .   Be c a u s e  t h e  E mpl o ye r  
d id  n o t  a pp e a r  a t  t h e  A p r i l  7 ,  20 16  Ap p e a l s  Bo a r d  h e a r in g  t o  p u r su e  i t s  a pp e a l ,  a  
d e f a u l t  w a s  e n t e re d  o n  t h e  r e co r d .  

 
A r iz o n a  Ad mi n i s t r a t i v e  Co d e ,  S e c t i on  R 6 -3 -1 50 2 (A ) ,  p r o v i de s  i n  p a r t  a s  

f o l l o w s :  
 

A .  T h e  Bo ar d  o r  a  h e a r i n g  o f f i c e r  i n  t h e  D e p a r tm e n t ' s  
O f f i ce  o f  Ap p e a l s  m a y i n f o rm a l l y d i sp os e  o f  an  
a p p e a l  o r  p e t i t i on  w i t ho u t  f u r th e r  app e l l a t e  r ev i ew  
o n  th e  m e r i t s :  

*           *           *  
4 .  B y d e f a u l t ,  i f  t h e  ap p e l l a n t  f a i l s  t o  a pp e a r  o r  

w a iv e s  a pp e a r an c e  a t  t h e  s c h ed u l ed  h e a r i n g .   
[ E mp h as i s  a dd e d] .  

 
T H E  APP EA LS  BO A R D  FIN D S  no  r e as on  to  i s su e  a  de c i s io n  o n  t h e  m e r i t s  

o f  t h e  Em pl o ye r ' s  p e t i t i on  fo r  h e a r in g .   Th e  Em pl o ye r  d i d  n o t  a pp e a r  a t  t he  
s c h ed u l ed  Boa r d  h ea r in g  to  p r es e n t  e v id e n c e .   
 

T h e  Em pl o ye r ' s  d e f a u l t  m ea ns  t h a t  i n s u f f i c i en t  e v id e n c e  w a s  p re s en te d  to  
s up po r t  r ev e r s in g  o r  m od i f yi n g  t h e  D e p a r tm e n t ' s  Se p t em b er  2 6 ,  2 01 3  d e c i s ion  
l e t t e r .   A cc o rd in g ly ,  

 
T H E APP E A LS  BOA R D DIS M ISSES  t h e  E mp lo ye r ' s  r e que s t  fo r  h e a r i n g .    

T h e  D ep a r t m en t ’ s  S e p t emb e r  26 ,  20 13  d e c i s i on  l e t t e r  r em ai ns  i n  f u l l  fo r ce  
a n d  e f f e c t .    
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T h i s  Di smi s s a l  d oe s  n o t  a f f e c t  an y a g r e e m e n t  e n t e r ed  in to  b e t w e en  t h e  
E mp lo ye r  a n d  th e  D e p a r tm e n t .   

 
D A T ED :        4 /7 /2 01 6       
 

A PP EA LS  BO AR D 
       
 

 
W ILL IA M  G .  D ADE ,  A c t in g  C h a i rm an  

 
N A NC Y  M ILLE R ,  M e mb e r  

 
M OR R IS  L.  W ILL I A MS  I I I ,  A c t i n g  
M e mb e r  
       
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
E q u a l  O p p o r t u n i t y  E m p l o y e r / P r o g r a m  •  U n d e r  T i t l e s  V I  a n d  V I I  o f  t h e  C i v i l  R i g h t s  A c t  o f  
1 9 6 4  ( T i t l e  V I  &  V I I ) ,  a n d  t h e  A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  o f  1 9 9 0  ( A D A ) ,  S e c t i o n  5 0 4  
o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3 ,  t h e  A g e  D i s c r i m i n a t i o n  A c t  o f  1 9 7 5 ,  a n d  T i t l e  I I  o f  t h e  
G e n e t i c  I n f o r m a t i o n  N o n d i s c r i m i n a t i o n  A c t  ( G I N A )  o f  2 0 0 8 ,  t h e  D e p a r t m e n t  p r o h i b i t s  
d i s c r i m i n a t i o n  i n  a d m i s s i o n s ,  p r o g r a m s ,  s e r v i c e s ,  a c t i v i t i e s ,  o r  e m p l o y m e n t  b a s e d  o n  r a c e ,  
c o l o r ,  r e l i g i o n ,  s e x ,  n a t i o n a l  o r i g i n ,  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n e t i c s  a n d  r e t a l i a t i o n .  T h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  m a k e  a  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n  t o  a l l o w  a  p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y  t o  
t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m ,  s e r v i c e  o r  a c t i v i t y .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  m e a n s  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  
D e p a r t m e n t  m u s t  p r o v i d e  s i g n  l a n g u a g e  i n t e r p r e t e r s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  d e a f ,  a  w h e e l c h a i r  
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n ,  o r  e n l a r g e d  p r i n t  m a t e r i a l s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  w i l l  t a k e  
a n y  o t h e r  r e a s o n a b l e  a c t i o n  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n  a n d  u n d e r s t a n d  a  p r o g r a m  o r  
a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  m a k i n g  r e a s o n a b l e  c h a n g e s  t o  a n  a c t i v i t y .  I f  y o u  b e l i e v e  t h a t  y o u  w i l l  n o t  
b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  t a k e  p a r t  i n  a  p r o g r a m  o r  a c t i v i t y  b e c a u s e  o f  y o u r  d i s a b i l i t y ,  p l e a s e  
l e t  u s  k n o w  o f  y o u r  d i s a b i l i t y  n e e d s  i n  a d v a n c e  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  T o  r e q u e s t  t h i s  d o c u m e n t  
i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t  o r  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p o l i c y ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  A p p e a l s  
B o a r d  C h a i r m a n  a t  ( 6 0 2 )  7 7 1 - 9 0 3 6 ;  T T Y / T D D  S e r v i c e s :  7 - 1 - 1 .  •  F r e e  l a n g u a g e  a s s i s t a n c e  f o r  
D E S  s e r v i c e s  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .  
 
_____________________________________________________________________________________ 
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H OW  TO  R EQ UEST  REO PE NI N G O F THE  HE A RI NG 
 
A .  W i t h i n  3 0  c a l en d a r  d a ys  a f t e r  t h i s  d e c i s io n  i s  m a i l ed  t o  yo u ,  yo u  m a y f i l e  a  

w r i t t e n  r eq u es t  t o  r e o p en  th e  h ea r in g .   W e  co ns i d e r  t h e  r e q u es t  t o  r e op en  
f i l e d :  
1 .  O n  t h e  d a t e  o f  i t s  p os tm a rk ,  i f  m a i l ed  t h ro u gh  t he  Un i t e d  

S t a t e s  Pos t a l  Se r v i c e  ( USPS ) .  
•  I f  t h e r e  i s  n o  pos tm a rk ,  t h e  po s t a ge  m et e r -m a rk  on  

t h e  e nv e l op e  in  wh ic h  i t  i s  r e c e iv e d .  
•  I f  n o t  po s tm a rk e d  o r  p os t a ge  m et e r -ma r k e d  o r  i f  t h e  

m a rk  i s  no t  r e a d ab l e ,  on  th e  d a t e  e n t e r e d  o n  t he  
d o cu m en t  a s  t h e  d a t e  o f  c om pl e t i on .  

2 .  O n  t he  d a t e  i t  i s  r ec e i ve d  b y t h e  D ep ar tm e n t ,  i f  n o t  s en t  b y U SP S .  

Y o u  ma y s e n d  a  r eq u es t  t o  r e op e n  t h e  h e a r in g  to  t h e  App e a l s  Bo a rd ,  1 951  
W .  C a me lb a ck  R oa d ,  Su i t e  46 5 ,  P ho e n ix ,  A Z,  8 50 15 ,  o r  t o  a n y p u b l i c  
a s s i s t an c e  o f f i c e  i n  A r i z o n a .   Y ou  m a y a l so  f i l e  a  w r i t t e n  r e q u es t  t o  r e op e n  
t h e  h ea r in g  i n  p e r so n  a t  t h e  a bo v e  l o ca t i on s .  

B .  Y o u  m a y r e p r e s en t  yo u r s e l f  o r  h a v e  s om e on e  r e p re s en t  yo u .   I f  yo u  p a y 
yo u r  r e p r e s en t a t i v e ,  t h a t  p e r so n  e i t h e r  m u s t  b e  a  l i c en se d  A r i z on a  a t t o r ne y 
o r  m us t  b e  su p e rv i s ed  b y o n e .   R epr e s e n t a t i v es  a re  no t  p ro v i d ed  b y t h e  
D e p a r tm e n t .  

C .  Y o u r  r e qu e s t  t o  r eo p en  th e  h e a r in g  m us t  b e  i n  w r i t i n g ,  mu s t  b e  s i gne d  by  
yo u  o r  b y yo u r  r e p re s e n t a t i v e ,  a nd  m us t  b e  f i l ed  on  t im e .   O n l y i f  a  r eq ue s t  
t o  r eo p en  th e  h e a r in g  i s  g r a n t e d  up on  a  f i n d i n g  th a t  yo u  h a v e  e s t a b l i sh ed  
go o d  c au s e  f o r  yo u r  n on a pp e a r an c e ,  wi l l  a  n e w  h e a r i n g  be  s c h ed u l ed  on  th e  
m e r i t s  o f  t h e  o r i g in a l  r eq ue s t  f o r  h e a r i n g .   A  r eq ue s t  f o r  r e v i ew  wi l l  no t  b e  
c o ns id e r ed  u n l es s  t h e  A pp e a l s  Bo a rd  s e t s  a s id e  t h i s  d i s mis s a l ,  a nd  th en  
i s s u es  a  d e c i s i on  up o n  t h e  m e r i t s  o f  t h e  r eq ue s t  fo r  h e a r i n g .    

D .  I f  yo u  n e e d  mo r e  t i me  in  o r d er  t o  f i l e  a  r e qu es t  t o  r eo p en  th e  h e a r i n g ,  yo u  
m us t  ap p l y t o  t h e  A p p e a l s  Bo a r d  b e fo r e  t h e  a p p e a l  d e ad l i ne .   Y o u  m us t  
s ho w  go o d  c au s e  fo r  yo u r  r e q u e s t ed  ex t ens io n  o f  t im e .   N o  e x t en s i on  p as t  
t h e  s t a tu to r y  d e a d l in e  d a t e  wi l l  ex i s t ,  un l es s  t h e  A ppe a l s  Bo a r d  g r a n t s  
p e rm is s io n .  

Cal l  the  Appea ls  Board  at  (602)  771-9036  w ith  any  quest ions  
 

___________________________________________________________________________________ 
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A  c op y o f  t h e  fo r e go in g  w as  m ai l e d  on  4 / 7 / 20 16  
t o :  
 
(x )  E r :  X X  A c c t .  No :  XX          T 6  
 
  
(x )  E LI  D  G O LO B  

A SS IS T A N T AT T OR N EY  G E NE RA L C FP /C LA  
1 2 75  W  W ASH IN G T O N  –  S IT E  C O DE 0 40 A 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 7 -2 92 6  

 
(x )  LU LU  G U SS,  C H IE F  O F  TA X 

E MP LO Y M E NT  AD M IN IS T R A T IO N  
P  O  BO X 60 28  -  S IT E  C OD E 91 1 B 
P H OE N IX ,  A Z  8 500 5 -6 02 8  

 
 
 
B y:   __LS_____________________________ 
         Fo r  T he  Ap pe a l s  Bo ar d  
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