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La DDD brinda y coordina servicios para muchas personas de Arizona con discapacidades del
desarrollo.

Los servicios son proporcionados por Proveedores Calificados, otros proveedores y la propia

DDD.

Los servicios incluyen:

Administracién/Gestion de casos

Habilitacion

Cuidado de asistente

Relevo

Terapias: Terapia Ocupacional (OT), Fisioterapia (PT) y Terapia del Habla (SLP)
Servicios diurnos y de empleo

Servicios residenciales

Enfermeria

Transporte

El Plan Estratégico de la DDD, publicado en agosto de 2025, esta disefiado para guiar el
programa durante los préoximos cinco afios. En él se especifican su visién y su misién.

A continuacién, se presentan las actualizaciones del primer trimestre de
2026 para cada area de enfoque.

Area de enfoque 1: Desarrollar la excelencia del programa de
coordinacion de apoyos

Visidn - Las personas de Arizona con discapacidades del desarrollo llevaran la vida que
eligen.

Mision - La Divisién de Discapacidades del Desarrollo empodera a las personas de
Arizona con discapacidades del desarrollo para que lleven vidas autodirigidas, saludables
y significativas.

CASE MANAGEMENT FOR

Area de enfoque 1: Desarrollar la excelencia del programa de coordi- LONG-TERM SERVICES & SUPPORTS
nacién de apoyos -
Estamos trabajando arduamente para asegurarnos de que nuestros 3 YEARS

miembros reciban la mejor atencion posible.

Seguimiento: Revisamos informes mensuales para ayudar a los miembros que podrian
tener que ir al hospital de manera inesperada.

Mejores herramientas: Estamos utilizando una nueva herramienta de evaluacién. Esta nos
ayuda a conocer mejor su salud fisica, su estado de animo y si se siente solo(a). De esta
manera, podemos brindarle la ayuda adecuada con mayor rapidez.

Medicion del desempefio: Estamos creando nuevos métodos para evaluar qué tan bien
cumplimos con altos estandares de atencion.

Cambios en las reuniones de planificacion

Estamos modificando la forma en que realizamos las reuniones para facilitar la vida de usted y
su familia

Menos formularios extensos: Solo tendra que completar el “Plan de Servicios” completo



una vez al afio en lugar de cuatro veces.

+ Revisiones breves: Continuaremos reuniéndonos cada tres meses, pero utilizaremos
un formulario mas corto para hablar sobre cualquier cambio necesario. Si lo desea, aun
puede solicitar que cada reunion utilice el formulario completo.

+ Reuniones virtuales: Si usted no utiliza los modelos de servicio Padres como Cuidadores
Remunerados o Cényuges como Cuidadores Remunerados, dos de sus reuniones anuales
ahora podran realizarse en linea o por teléfono. Esto significa menos traslados para usted
y menos personas entrando a su hogar. Si utiliza los modelos de servicio Padres como
Cuidadores Remunerados o Conyuges como Cuidadores Remunerados, sus reuniones
continuaran siendo presenciales cada trimestre.

+ Mejor asistencia: Debido a que las reuniones en linea son mas faciles, mas personas de su
equipo de apoyo podran participar.

Area de enfoque 2: Brindar servicios de alta calidad

Apoyo con los planes de conducta

Queremos asegurarnos de que cada miembro tenga un plan que funcione para él o ella.
+ Trabajo en conjunto: Estamos colaborando con familias y proveedores para corregir los
planes que estan desactualizados.

+ Se necesitan voluntarios: Necesitamos voluntarios para ayudarnos a revisar estos planes.
Si desea colaborar, visite la pagina web del Comité de Revision del Programa.

Area de enfoque 3: Impulsar el éxito individual

Empleo y retroalimentacion

Queremos escuchar su opinidon sobre lo que desea para su vida.
+ Participe en nuestra encuesta: Estamos solicitando a mas personas
que completen la encuesta de Indicadores Basicos Nacionales
(NCI). Esto nos ayuda a saber qué estamos haciendo bieny qué
debemos mejorar.

+ Busqueda de empleo: Estamos agregando preguntas a nuestros
planes para identificar quién desea un empleo en la comunidad.
Queremos comprender qué obstaculos impiden trabajar para
poder ayudar a mas miembros a encontrar empleo.

Area de enfoque 4: Mantener la confianza y la credibilidad

Busqueda de proveedores y crecimiento
* Nuevo directorio: Estamos actualizando nuestra lista de proveedores en linea. Esto
facilitara que las familias encuentren los servicios adecuados cerca de su hogar.

+ Crecimiento del programa: Cada afio mas personas se unen a nuestro programa.
Compartiremos un nuevo informe en el préximo mes o dos para mostrarle cdmo estamos
creciendo


https://des.az.gov/services/disabilities/developmental-disabilities/public-councils-and-committees/prc



