Como recuperar su nombre

de usario y contrasena de
CACTUS

3

5

Vaya a la pagina de inicio de
CACTUS y haga click en Iniciar
sesion/Registrarse y selecione
“Individual”.

Haga clic en “Recuperar
2 nombre de Usario o
Contrasena”.

kgistrado con CACTUS y tener acceso a todos nuestros servicios en linea, seleccione uno de los siguientes tipos de cuenta)

En la pagina siguiente, vaya hasta abajo y
haga clic en “Recuperar Ambos”.

Opcién 1 - Olvidé Contraseria

Si ha olvidado su contrasefia, por favor, haga clic en recuperar fia. Se le pedird 6n sobre su cuenta y, cuando coincida, uste

Opcién 2 - Olvidé Nombre de Usuario

i ha olvidado su Nombre de Usuario, por faver, haga dlic en recuperar Nombre de Usuario. Se le pedird informacién sobre su cuenta y, cuar

Opcién 3 - Olvidé Nombre de Usuario y Contrasena /

i ha olvidado su Nombre de Usuario y contrasefia, por favor, haga clic en recuperar ambos. Se le pedird informacién sobre su cuentay, cuai

Algunos usuarios podran ser redirigidos a

n el sistema, aprenda mas acerca de los beneficios de registrarse en la pagina: ;Por Qué Registrarse?.

Seleccione “Individuo” y ingrese la
informacion personal solicitada *

Su Informacién

*Fecha de Nacimiento: I:l 8

*Niimero de Seguro ‘:l HgLieH >
Social:
Seguro Social:

ID.me para una verificacion adicional. Una vez

verificado, se les redirigira de nuevo para
recuperar su nombre de usuario y crear una
nueva contrasena.

Mire un video sobre como recuperar
su nombre de usuario y contrasena

Vea su nombre de *Nombre de Usuario: MCLIENT1234 %¢3%
usario** Escribalo y
guardelo enun lugar ~ "Entre Contrasera: |

°
Segu ro. Ingrese Contrasefa (8 - 18 caracteres, y Ingles:

debe incluir al menos una letra
Creaunanueva s ot ik >
contrasena. caracteres permitidosson # @ $ % ~ .1 *
##* Sjgua las reglas L
de contrasenay * Confirmar »
haga clic en Guardar. PR P
Espariol:
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