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Sistema Electrénico de Cuidado Infantil (CCES)
Preguntas Frequentes (FAQ)
Proveedores Parientes No Certificados (NCRP)

Terminologia

Qué es el CCES?

La Division de Servicios para Nifios y la Comunidad (CCSD) del Departamento de
Seguridad Econdémica (DES) esta implementando un Sistema Electronico de Cuidado
Infantil (CCES) con el fin de desarrollar la capacidad de realizar gestiones con los
proveedores de cuidado infantil en un entorno digital, mejorar procesos y practicas
operativas fundamentales tanto para los proveedores como para el DES, y crear
recursos para los padres que les brinden acceso completo a informacion y servicios de
cuidado infantil. La primera fase del CCES consiste en el registro electrénico de
asistencia, el cual se implementara a través del proveedor seleccionado:
KinderSystems®.

Qué es un Proveedor Familiar No Certificado?

La Division de Servicios para Nifos y la Comunidad (CCSD) del DES ofrece a las
personas la oportunidad de convertirse en Proveedores Familiares No Certificados
(NCRP, por sus siglas en inglés). La persona debe tener un parentesco con los nifios
que requieren cuidado, ya sea por consanguinidad, matrimonio o decreto judicial; esta
categoria incluye unicamente a: abuelos, bisabuelos, tios o hermanos de al menos 18
afnos de edad que no residan en el mismo hogar. El padre, madre o tutor ya debe haber
sido aprobado para recibir la Asistencia para el Cuidado de Nifios del DES para su(s)
hijo(s). El padre/cliente autorizado para recibir la asistencia para el cuidado de nifios
debe comunicarse con el Especialista en Elegibilidad y Apoyo Familiar del DES y
solicitar un NCRP que cumpla con los criterios establecidos. Una vez que se remita a
dicha persona, el equipo de NCRP de la CCSD se pondra en contacto con ella para
completar el proceso y convertirse en un NCRP.



Con qué equipos dentro de la Division de Servicios para Nifios y la Comunidad (CCSD)
tendra contacto un Proveedor?

Existen varios equipos dentro de la Division de Servicios para Nifios y la Comunidad
(CCSD) con los que un NCRP podria tener contacto para recibir apoyo.

e EIl primer equipo es el Equipo de Red de Proveedores y Apoyo a NCRP. Este
equipo esta compuesto por inspectores de licencias estatales, debidamente
autorizados, a quienes se les asigna trabajar directamente con los NCRP. A cada
NCRP se le asigna un inspector de licencias estatales.

e El siguiente equipo es la Unidad de Procesamiento de Pagos (PPU, por sus siglas
en inglés). Este equipo se encarga de procesar toda la facturacién enviada para
su pago y de responder a las preguntas relacionadas con el proceso de
facturacion y pagos.

e EI NCRP también podria estar en comunicacion con el equipo de Elegibilidad y
Apoyo Familiar (FSE, por sus siglas en inglés). Este equipo es el responsable de
recibir las solicitudes de asistencia para el cuidado de nifios, determinar la
elegibilidad para dicha asistencia, emitir los certificados de autorizacion para el
cuidado de nifios y procesar las redeterminaciones, asi como cualquier cambio
relacionado con la elegibilidad para el cuidado infantil.

Terminologia de KinderSystems®

Qué es KinderSystems®?

Un conjunto de programas de software y un equipo de expertos del sector enfocados
en ayudar a las agencias gubernamentales a administrar los servicios de cuidado
infantil, mejorando sus operaciones y su rendicion de cuentas.

Qué es KinderConnect®?

KinderConnect® es un portal web dirigido a proveedores, cuidadores, padres y tutores.
Sirve como plataforma centralizada para el registro y la generacion de informes sobre
la asistencia y el control horario.

Qué es KinderSign®?

KinderSign® es una aplicacion para iPad y tabletas Android que agiliza el seguimiento
de la asistencia en el cuidado infantil. Esta solucién ofrece a los proveedores de NCRP
una forma eficiente de registrar la asistencia, reportar ausencias, enviar y recibir
mensajes, aprobar o rechazar transacciones y consultar informacién de los casos.



Qué es KinderSmart®?

KinderSmart® es una aplicacién moévil para dispositivos iPhone o Android que agiliza el
seguimiento de la asistencia en el cuidado infantil. Esta solucién ofrece a los
patrocinadores una forma eficiente de registrar la asistencia, reportar ausencias, leer
mensajes y aprobar transacciones.

Cuales son los roles de usuario especificos disponibles para KinderConnect®?

e Operador: cualquier persona que utiliza u «opera» el sistema electronico.
Esto podria corresponder a cualquier rol interno del DES, un rol de
proveedor o un rol familiar.

e Roles internos del DES:

o Administrador del sistema:
personal de Sistemas de Tl del DES. Un administrador del sistema
posee el nivel mas alto de acceso con el fin de brindar soporte en
relacion con la asistencia y los errores del sistema.

e Administrador regional: personal de Procesamiento de Pagos del
DES y personal de Red de Proveedores y Soporte. Un
administrador regional tiene acceso a los datos de asistencia de los
proveedores para fines de monitoreo y practicas de facturacio

e Rol de proveedor:

o Administrador del proveedor: este es el rol del proveedor
NCRP. Un administrador del proveedor cuenta con ciertos
privilegios, tales como la capacidad de crear otros
operadores en la ubicacion de dicho proveedor o de enviar
los registros de asistencia para su pago.

e Roles familiares:

o Patrocinador: cuidador principal, tal como el padre, tutor o cualquier
otra persona que el cuidador principal del nifio autorice para registrar la
entrada y salida de su hijo o hijos del servicio de cuidado. Cada
patrocinador que el proveedor ingrese en el sistema debe ser identificado
de manera unica mediante un numero de teléfono de diez digitos. Una
vez que un patrocinador ha sido ingresado en el sistema, el proveedor
debe asociarlo con el/los nifio(s) para el/los cual(es) dicha persona esta
autorizada a registrar la entrada y salida.



Capacitacion y Asistencia Técnica

Se requerira que los NCRP utilicen el CCES?

Se requerira que todos los NCRP envien los registros de asistencia por via electronica.
Los nuevos NCRP recibiran capacitacién y apoyo para el uso del CCES. Al momento
de la renovacion del Acuerdo de Registro de Proveedores, los proveedores existentes
realizaran la transicion al CCES. La Administracion de Redes y Apoyo a Proveedores
brindara asistencia a los NCRP para su inscripcion en el CCES. Se enviara una
comunicacion a todos los proveedores con un plan y un cronograma para la
capacitacion y la inscripcion en el CCES.

Qué capacitacion esta disponible para los proveedores que utilizan el CCES?

KinderSystems® proporcionara capacitacion a todos los NCRP sobre cémo utilizar
KinderSign, KinderSmart y KinderConnect. Todo NCRP participara en la capacitacion
antes de iniciar su participacion en el CCES. Los proveedores comenzaran a utilizar el
sistema para registrar la asistencia el primer dia del mes siguiente a aquel en que
hayan recibido la capacitacion. La capacitacion impartida incluira un seminario web en
vivo con un presentador principal y un presentador asistente, y/o un seminario web
pregrabado programado con un presentador en vivo (cuya funcion principal es
responder a las preguntas que surjan durante la capacitacion).

Estara disponible la capacitacion en espariol?
Si. La capacitacion y el soporte estaran disponibles en espafol.

A quién debe contactar el NCRP si necesita asistencia con KinderConnect, KinderSmart
o KinderSign?

Llame al (833) 859-3433 o envie un correo electronico a
SupportAZ@KinderSystems.com. El personal de soporte esta disponible desde las 6:00
a. m. hasta la medianoche (hora estandar de la montafia), los 7 dias de la semana.

Qué tipos de soporte estan disponibles para el NCRP que participa en el CCES?

El Equipo de la Red de Proveedores y Soporte para NCRP de la Divisidon de Servicios
para Ninos y la Comunidad esta disponible para brindar apoyo a cualquier NCRP que
utilice KinderSystems® y que se encuentre en transicion hacia el registro electrénico de
asistencia y el envio de los datos de asistencia para fines de pago. EIl NCRP debe
continuar contactando al equipo de NCRP para cualquier pregunta relacionada con el
Acuerdo de Participacion del CCES, las autorizaciones o cuestiones de facturacion.



Comuniquese con KinderSystems® al (833) 859-3433 o0 a
SupportAZ@kinderSystems.com para cualquiera de los siguientes motivos:
Uso de KinderConnect, KinderSign y/o KinderSmart

Acceso bloqueado a su cuenta

Para restablecer su PIN

Consultas sobre el registro

Restablecer o recuperar su contrasefia o su pregunta secreta

Para actualizar cuentas de patrocinador en KinderConnect

Requisitos operativos

Qué equipo necesita un NCRP?

Un NCRP necesitara acceso a Wi-Fi y a una fuente de alimentacion eléctrica. El
proveedor necesitara una computadora portatil, una PC, una tableta (Apple o Android)
o un teléfono inteligente (Apple o Android) para ejecutar KinderConnect®. Aunque es
posible utilizar un teléfono inteligente para KinderConnect®, no es lo ideal debido al
tamano de la pantalla.

La aplicacion KinderSmart® se puede utilizar en un teléfono inteligente. En este caso,
los proveedores exhibiran un cédigo QR cerca de la entrada del centro de cuidado, ya
sea en la pantalla de una computadora o en un documento impreso en papel. Los
padres deberan enfocar este codigo QR con la aplicacién de camara de su teléfono
inteligente para registrar (firmar) la entrada y salida de los nifios del centro de cuidado
cada dia.

Una vez al mes, se requerira que los proveedores del DES inicien sesién en
KinderConnect® para verificar los datos de asistencia y presionar el boton "Enviar" para
solicitar el pago. Este paso requerira acceso a Internet, asi como una computadora
portatil, una PC o una tableta con un navegador web para acceder a KinderConnect®.
Se puede utilizar un teléfono inteligente, pero tenga en cuenta que esto podria
presentar dificultades debido al tamafo reducido de la pantalla.

Qué tipos de teléfonos inteligentes pueden ejecutar KinderSmart®?

La aplicacion KinderSmart® funciona en teléfonos inteligentes con sistemas operativos
Android y Apple. No funciona en otros sistemas operativos para teléfonos inteligentes,
tales como Windows, Nokia, Blackberry, etc.



Cuales son las credenciales de inicio de sesion que se envian a los proveedores?

Las credenciales de inicio de sesion del proveedor consisten en el nombre y el apellido
(estos nombres deben coincidir exactamente con los datos registrados en AZCCATS),
asi como un codigo de verificacion que el DES enviara por correo electronico. Tenga en
cuenta que el codigo de verificacion se utiliza una sola vez. Una vez que el proveedor
ha completado el proceso inicial de registro, el cddigo de verificacion no vuelve a
utilizarse.

Es posible agregar una fotografia del nifio a la cuenta de KinderConnect?

Si. El proveedor puede cargar una fotografia en la "Pagina del nifio" (Child Page) a
través de KinderConnect®. Esto puede resultar util si el proveedor no utiliza un sistema
CCMS y desea que la fotografia aparezca en KinderSign una vez que se haya iniciado
sesidn correctamente.

Documentacion para proveedores

Cuando debe el NCRP enviar los datos de asistencia?

El NCRP debe transmitir los datos electronicos de asistencia correspondientes al mes
en curso a mas tardar 10 dias naturales después del ultimo dia de cada mes
calendario. Esto incluye proporcionar toda la informacién necesaria sobre los nifios
autorizados para recibir asistencia de cuidado infantil, tal como se identifica en el
Acuerdo de Participacion del CCES.

Con qué frecuencia debe el NCRP revisar los datos de asistencia?

EI NCRP debe revisar los datos de asistencia a diario para determinar si alguno de los
nifos presentes no cuenta con un registro electronico de entrada y salida realizado por
el padre, madre o tutor autorizado.

EI NCRP tiene la obligacién de asegurar que todos los registros de asistencia estén
completos y sean precisos antes de enviarlos para su pago. Tenga en cuenta que los
siguientes son errores muy comunes en los registros de asistencia:

e Pares de horarios incompletos: una transaccion de «entrada» sin su
correspondiente transaccion de «salida», o viceversa. En otras palabras,
el padre o tutor registro la entrada del nifilo esa mafana, pero olvido
registrar su salida esa misma tarde.

e Horarios fuera de secuencia: casos en los que una transaccion de
«salida» ocurre antes de la correspondiente transaccion de «entrada». En
otras palabras, el padre o tutor registro la salida del nifio al final del dia,
pero olvido registrar su entrada esa manana.



Qué sucede si se omite el registro de entrada o salida de un nifio?

En el caso de los nifios que reciben asistencia para el cuidado infantil y cuya entrada y
salida no fueron registradas electronicamente por el padre o tutor autorizado, el
proveedor de cuidado infantil podra corregir el registro electrénico de asistencia, de
conformidad con el Acuerdo de Participacion del CCES firmado. Cualquier correccion al
registro debe realizarse antes de que el nifio inicie su siguiente dia de cuidado.

Seguira siendo necesario que el NCRP utilice hojas de registro de entrada y salida en
papel?

No sera necesario utilizar hojas de registro de entrada y salida en papel. Los
proveedores pueden utilizar una hoja de registro en papel como respaldo hasta que el
sistema CCES funcione con total fluidez, o en caso de que se produzca una
interrupcién del servicio de internet en el centro de cuidado.

Certificados de autorizacion y procesamiento de pagos para
ninos

Con qué frecuencia presentan los proveedores los registros de asistencia para su pago?
Los proveedores deben enviar los datos electronicos de asistencia correspondientes al
mes en curso a mas tardar 10 dias naturales después del ultimo dia de cada mes
calendario. Esto incluye proporcionar toda la informacion necesaria sobre los nifios

autorizados para recibir asistencia de cuidado infantil, tal como se estipula en el
Acuerdo de Participacion de CCES.

Un proveedor solo puede enviar los registros de asistencia de un nifio una vez al mes.
Cualquier registro de asistencia adicional requerira un formulario de facturacién
suplementario y comunicacion con la Unidad de Procesamiento de Pagos.

El NCRP iniciara sesion en su cuenta de KinderConnect®, revisara los datos de
asistencia y verificara que la informacién de asistencia sea correcta para todos los
nifios que asistieron durante ese mes. Posteriormente, el NCRP enviara los datos de
asistencia desde KinderConnect a AZCCATS para su procesamiento de pago.

Qué sucede si se identifica un error de asistencia en KinderConnect?

KinderConnect® marcara la asistencia resaltandola en amarillo o rojo. La asistencia
que aparezca resaltada en amarillo o rojo requerira ser corregida por el Proveedor.



e El color rojo indica que se ha ingresado una hora no valida; por ejemplo, que la
hora de ‘entrada’ sea anterior a la hora de ‘salida’.

e El color amarillo indica que falta la hora de ‘entrada’ o de ‘salida’
correspondiente. Todos los registros de asistencia de los dias en que se presto
el servicio de cuidado infantil deben incluir tanto una hora de entrada como una
de salida.

Toda asistencia invalida o faltante requerira que el proveedor corrija o elimine dicha
asistencia en KinderConnect®. Si faltan horarios o estos son incorrectos, el proveedor
puede corregirlos en la pagina de Detalles de Asistencia. Puede encontrar apoyo
adicional en el Sitio de Informacion de CCES.

Seguiran recibiendo los proveedores documentos de facturacion en papel?

Si, el DES continuara enviando por correo documentos de facturacion en papel a todos
los proveedores hasta que el CCES esté completamente implementado y los
documentos de facturacion electronicos estén disponibles. Los proveedores NO deben
enviar los documentos de facturacion en papel para su procesamiento de pago. Una
excepcion seria si el sistema KinderConnect® estuviera inactivo, por ejemplo, debido a
una interrupcion del servicio de internet.

Siguen necesitando los proveedores utilizar el documento de facturaciéon de AZCCATS
si estan enviando la informacién a través del CCES?

No; los proveedores que participen en el CCES enviaran su asistencia a través de
KinderConnect y NO deben enviar el documento de facturacion en papel. Habra
circunstancias en las que no se pueda enviar la asistencia de un nifio a través de
KinderConnect, y en esos casos sera necesario enviar el formulario de facturacion en
papel. Los proveedores recibiran capacitacion sobre estos escenarios especificos.

Recibiran los proveedores algun documento en sustitucion de los documentos de
facturacion en papel?

ElI DES continuara enviando por correo documentos de facturacion en papel a todos los
proveedores hasta que el CCES esté completamente implementado y los documentos
de facturacion electrénicos estén disponibles. Una vez que el CCES esté
completamente implementado, el DES dejara de enviar por correo los documentos de
facturacion; en su lugar, a todos los proveedores que utilicen el CCES para el
procesamiento de pagos se les enviara un documento de facturacion de una sola hoja
para que lo utilicen en aquellas circunstancias que requieran el uso de un documento
de facturacién manual.



Qué documentos recibiran los proveedores para verificar los pagos que se han
procesado?

Los proveedores que reciban 6rdenes de pago (cheques) continuaran recibiendo por
correo un talén de la orden de pago (cheque), en el cual se indicara el monto pagado al
proveedor y se incluira una lista de los nifios correspondientes. Los proveedores que
reciban sus pagos mediante depdsito directo continuaran recibiendo un talén de
depdsito directo.

Si se produce un cambio en la autorizacion de un nifo, o si una autorizacién se aplica
con caracter retroactivo, ¢ qué medidas debe tomar el proveedor?

Los proveedores tienen la facultad de enviar los registros de asistencia de los nifios
autorizados, conforme a las fechas estipuladas en el certificado de autorizacion. En
caso de que las fechas de una autorizacién cambien —por ejemplo, si la autorizacion
se aplica con caracter retroactivo para que coincida con la fecha en que se presento la
solicitud de asistencia para el cuidado infantil—, el proveedor podra enviar los registros
correspondientes al nuevo periodo autorizado, siempre y cuando el nifio haya asistido
efectivamente al programa durante las fechas autorizadas. A continuacion, se
presentan escenarios de facturacion especificos que debe tener en cuenta al enviar los
registros de asistencia para su pago.

Escenarios de facturacion:

e NCRP recién establecido: EI NCRP presentara la facturacién mediante un
proceso de facturacion en papel para el periodo comprendido entre la fecha de
inicio de la autorizacion y el momento en que el NCRP sea aprobado en el
sistema.

o Escenario 1a: Cambio en la autorizacion debido a un cambio de
proveedor: Una cliente con una autorizacion vigente tiene a sus hijos
asistiendo a un centro con licencia e informa, el 18/12/2023, que desea
que se le pague a su madre por el cuidado de sus hijos. La madre ha
estado cuidando a los nifios desde el 13/12/2023. Una vez que el NCRP
sea aprobado, la autorizacion entrara en vigor a partir de la fecha indicada
por la cliente (13/12/23). Si el NCRP es aprobado el 31 de enero,
entonces el NCRP facturara en papel el periodo comprendido entre el
13/12/2023 y el 31 de enero de 2024.

o Escenario 1b: La autorizacién para los nifios no se ha completado en el
sistema tras recibir la remision del NCRP por parte del equipo de NCRP:
La practica actual consiste en que el equipo de NCRP envie al NCRP un
formulario de facturaciéon en blanco —como parte del proceso de
incorporacion— para que lo complete una vez que reciba el certificado de
autorizacién por correo postal. En ocasiones, el NCRP procede a



presentar la facturacién en papel sin haber recibido aun la autorizacién.
La Unidad de Procesamiento de Pagos identificara entonces que la
autorizacion no fue completada por el departamento de Apoyo Familiar y
Elegibilidad. Se establecera la autorizacion y se le aplicara una fecha
retroactiva hasta la fecha de inicio original.

e Como funcionara este proceso a través del CCES: Un NCRP
recién aprobado no podra registrarse en KinderSystems® hasta
que se haya completado la autorizacion, dado que tanto el numero
P como la autorizacion son requisitos indispensables para la
generacion de un numero PIN. Dicho numero PIN es necesario
para efectuar el registro en KinderSystems®. El equipo de NCRP
sera el responsable de dar seguimiento a los numeros PIN; de este
modo, el equipo podra detectar si existe algun inconveniente con
una autorizacion y realizar el seguimiento pertinente con el area de
Apoyo Familiar y Elegibilidad. Una vez que la autorizacion se haya
formalizado, esta se aplicara con caracter retroactivo a partir de la
fecha de inicio. EI NCRP debera presentar la facturacién en
formato impreso correspondiente al periodo comprendido entre la
fecha de inicio de la autorizacién y la fecha de aprobacion del
NCRP.

e Retrodatacion de los horarios de entrada y salida para una autorizacion
no establecida:

o Escenario 2a: Se afiade un nuevo nifio a un NCRP existente, pero
la autorizacion no se completd. La practica actual indica que el
NCRP notara, en el formulario de facturacion impreso, que el nifio
(o los nifios) no figura(n) en dicho documento de facturacion. El
NCRP puede ponerse en contacto con la Unidad de Procesamiento
de Pagos o con el equipo de NCRP. Una vez identificado que la
autorizacion no se habia establecido, el equipo de NCRP notificara
al area de Apoyo Familiar y Elegibilidad para que completen la
autorizacién. La autorizacion se establecera y se retrodatara hasta
la fecha de inicio, y se generara una facturacion suplementaria.

m En el caso del CCES, el nifio no aparecera en
KinderConnect hasta que se establezca la autorizacion; por
consiguiente, el padre o tutor no podra registrar la entrada ni
la salida a través de KinderSign o KinderSmart. EIl NCRP
notificara al equipo de NCRP que el nifio no esta autorizado.
El equipo de NCRP se pondra en contacto con el area de
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Apoyo Familiar y Elegibilidad para completar la autorizacioén,
retrodatandola hasta la fecha de inicio. EI NCRP ingresara
los horarios de entrada y salida del nifio autorizado, y el
padre o tutor procedera a aprobarlos.

e La autorizacion suspendida se reinicia y continua (sin interrupciones):

o Escenario 3a: Vencimiento del Acuerdo de Registro de Proveedores
(PRA) de NCRP: Un PRA de NCRP vence el 20 de marzo de 2023 (el
PRA tiene una vigencia de un afno), pero la(s) autorizacion(es) del/de los
nifio(s) aun no ha(n) vencido. Se genera una alerta en el sistema para el
area de Elegibilidad, y el Especialista en Apoyo Familiar y Elegibilidad
(FSE) ejecuta una suspension de 10 dias en la autorizaciéon. Se envia un
aviso con 10 dias de antelacion al NCRP, y también se notifica al cliente
(la familia). Si el NCRP renueva el PRA dentro del plazo de 10 dias, la
autorizacion se restablece hasta la fecha de vencimiento del PRA (la
autorizacion es continua). EI NCRP debera ingresar los horarios de
entrada y salida en KinderSystems® para los dias en que la autorizacion
estuvo suspendida, y el padre/tutor debera aprobarlos. Nota: Esto ocurre
con poca frecuencia.

o Escenario 3b: El cliente (la familia) reporta nuevos ingresos: Se
requiere que la familia presente la verificacion de un nuevo empleo o
ingresos, y debe hacerlo en un plazo de 10 dias. Se aplica una
suspension a la autorizacion durante esos 10 dias. Se notifica
verbalmente al NCRP y se envia por correo un aviso sobre la suspension
de la autorizacién. Si la familia proporciona la informacion dentro del plazo
de 10 dias, la autorizacion se restablece y se aplica retroactivamente para
asegurar su continuidad. En este caso, la familia no podra registrar las
entradas y salidas a través de Kindersign/KinderSmart mientras la
autorizacion esté suspendida. EI NCRP debera ingresar los horarios de
entrada y salida en KinderSystems® para los dias en que la autorizacion
estuvo suspendida, y el padre/tutor debera aprobarlos. Nota: Esto ocurre
con frecuencia.

o Escenario 3c: El Especialista en Apoyo Familiar y Elegibilidad olvida
autorizar a los nifios en el sistema tras una redeterminacién o un cambio.
Cuando se completa una redeterminacion, se procesa el caso y se otorga
una autorizacién verbal al proveedor; sin embargo, el Especialista en
Apoyo Familiar y Elegibilidad olvida autorizar al nifio en el sistema. El
proveedor nota que los niflos no aparecen en la hoja de facturacion —lo
cual puede ocurrir entre 1 y 2 meses después— y se pone en contacto
con el Especialista en Apoyo Familiar y Elegibilidad que realizé la
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autorizacion verbal. EI FSE completa la autorizacion en AZCCATS y la
aplica retroactivamente a la fecha de la redeterminacion. El NCRP debera
registrar las horas de entrada y salida en KinderSystems®
correspondientes a los dias en que se suspendidé la autorizacion;
posteriormente, el padre o tutor realizara la aprobacion. Nota: Esto puede
ocurrir con poca frecuencia.

e Nota: Para el escenario 3 y los ejemplos proporcionados, si la
autorizacién se interrumpe y se restablece dentro del mismo mes,
el proceso de envio de la facturacion se lleva a cabo de la manera
habitual. EI NCRP accedera al sistema y ajustara retroactivamente
los horarios de entrada y salida del nifio. Si la autorizacién se
interrumpe y NO se restablece dentro del mismo mes (es decir,
abarca dos meses distintos), el NCRP debera realizar el proceso
de facturacién en papel para la segunda mitad del mes. La
asistencia de un nifio para fines de facturacion solo puede enviarse
a través de KinderConnect una vez al mes. La otra opcién para un
NCRP consiste en retener los registros de asistencia del mes (sin
enviarlos) y presentarlos una vez que la autorizacion haya sido
restablecida. Por ejemplo: la autorizacion esta vigente y cubre
hasta el 16 de enero. Al interrumpirse la autorizacion, la familia ya
no puede registrar la entrada y salida del nifio a través de
KinderSign/Smart. La autorizacion se reactiva el 5 de febrero,
aplicandose retroactivamente desde el 16 de enero.

e La autorizacion se detiene y se reinicia, pero NO es continua (sin
retroactividad)

o Escenario 4a: La familia informé de un cambio y se hizo efectiva
una suspension de 10 dias. La familia no proporciond la
informacion requerida dentro de dicho plazo. El departamento de
Apoyo Familiar y Elegibilidad cierra la autorizacion. EIl NCRP recibe
un aviso verbal y una notificacién por escrito. La familia vuelve a
solicitar el servicio y se establece una nueva autorizacion. El NCRP
no puede facturar por los dias en los que no hubo autorizacion.

Con qué antelaciéon puede un proveedor presentar la facturacion para recibir el
reembolso?

El proveedor debe transmitir los datos electronicos de asistencia correspondientes al
mes en curso a mas tardar 10 dias naturales después del ultimo dia de cada mes
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calendario. Esto incluye proporcionar toda la informacién necesaria sobre los nifios
autorizados para recibir asistencia de cuidado infantil, tal como se estipula en el
Acuerdo de Registro de Proveedores (PRA). No se aceptaran facturas transcurridos
nueve (9) meses desde la prestacidon de los servicios.

Tipo y estado del proveedor

Qué sucede cuando un NCRP cambia a ser un Proveedor de Cuidado Infantil Familiar
Certificado por el DES (cuando un proveedor cambia su tipo de proveedor de NCRP a
Proveedor de Cuidado Infantil Familiar Certificado)?

Cuando un NCRP desea convertirse en un proveedor de cuidado infantil familiar
certificado por el DES, debe presentar una solicitud y completar el proceso de
certificacion. Una vez certificado por el DES, la informacion del proveedor se
actualizara en AZCCATS y se enviara a KinderConnect®. Se iniciaran autorizaciones
actualizadas para los nifios que cuenten con autorizacion de cuidado infantil en
AZCCATS, las cuales se enviaran a KinderConnect®. Las autorizaciones anteriores
finalizaran. Los proveedores NCRP interesados en convertirse en Proveedores de
Cuidado Infantil Familiar Certificados pueden presentar su solicitud en
http://azfamilychildcare.com/.

Qué sucede cuando cambia el estado de un proveedor?

El estado de un NCRP puede ser: activo, en suspension o cerrado.

e Activo: Cuando un NCRP se encuentra activo y cuenta con una autorizacion
vigente, AZCCATS y KinderConnect® interactuan con normalidad.

e En suspensiéon: Cuando un NCRP se encuentra en estado de suspension
(*hold*), el proveedor no podra recibir pagos hasta que se haya resuelto el
motivo de dicha suspension. AZCCATS y KinderConnect® interactuan con
normalidad.

e Cerrado: Cuando un NCRP se cierra, se notifica al Equipo de Apoyo Familiar y
Elegibilidad, y se cancela cualquier autorizacion existente. AZCCATS enviara a
KinderConnect® cualquier cambio realizado en las autorizaciones.

13



	Proveedores Parientes No Certificados (NCRP)
	Qué es el CCES?
	Qué es un Proveedor Familiar No Certificado?
	Con qué equipos dentro de la División de Servicios para Niños y la Comunidad (CCSD) tendrá contacto un Proveedor?
	Existen varios equipos dentro de la División de Servicios para Niños y la Comunidad (CCSD) con los que un NCRP podría tener contacto para recibir apoyo.
	● El primer equipo es el Equipo de Red de Proveedores y Apoyo a NCRP. Este equipo está compuesto por inspectores de licencias estatales, debidamente autorizados, a quienes se les asigna trabajar directamente con los NCRP. A cada NCRP se le asigna un i...
	● El siguiente equipo es la Unidad de Procesamiento de Pagos (PPU, por sus siglas en inglés). Este equipo se encarga de procesar toda la facturación enviada para su pago y de responder a las preguntas relacionadas con el proceso de facturación y pagos.
	● El NCRP también podría estar en comunicación con el equipo de Elegibilidad y Apoyo Familiar (FSE, por sus siglas en inglés). Este equipo es el responsable de recibir las solicitudes de asistencia para el cuidado de niños, determinar la elegibilidad ...

	Terminología de KinderSystems®
	Qué es KinderSystems®?
	Qué es KinderConnect®?
	Qué es KinderSign®?
	Qué es KinderSmart®?
	Cuáles son los roles de usuario específicos disponibles para KinderConnect®?

	Capacitación y Asistencia Técnica
	Se requerirá que los NCRP utilicen el CCES?
	Qué capacitación está disponible para los proveedores que utilizan el CCES?
	Estará disponible la capacitación en español?
	A quién debe contactar el NCRP si necesita asistencia con KinderConnect, KinderSmart o KinderSign?
	Qué tipos de soporte están disponibles para el NCRP que participa en el CCES?

	Requisitos operativos
	Qué equipo necesita un NCRP?
	Qué tipos de teléfonos inteligentes pueden ejecutar KinderSmart®?
	Cuáles son las credenciales de inicio de sesión que se envían a los proveedores?
	Es posible agregar una fotografía del niño a la cuenta de KinderConnect?

	Documentación para proveedores
	Cuándo debe el NCRP enviar los datos de asistencia?
	Con qué frecuencia debe el NCRP revisar los datos de asistencia?
	Qué sucede si se omite el registro de entrada o salida de un niño?
	Seguirá siendo necesario que el NCRP utilice hojas de registro de entrada y salida en papel?
	Con qué frecuencia presentan los proveedores los registros de asistencia para su pago?
	Qué sucede si se identifica un error de asistencia en KinderConnect?
	Seguirán recibiendo los proveedores documentos de facturación en papel?
	Siguen necesitando los proveedores utilizar el documento de facturación de AZCCATS si están enviando la información a través del CCES?
	Recibirán los proveedores algún documento en sustitución de los documentos de facturación en papel?
	Qué documentos recibirán los proveedores para verificar los pagos que se han procesado?
	Si se produce un cambio en la autorización de un niño, o si una autorización se aplica con carácter retroactivo, ¿qué medidas debe tomar el proveedor?
	Escenarios de facturación:
	Con qué antelación puede un proveedor presentar la facturación para recibir el reembolso?
	Qué sucede cuando un NCRP cambia a ser un Proveedor de Cuidado Infantil Familiar Certificado por el DES (cuando un proveedor cambia su tipo de proveedor de NCRP a Proveedor de Cuidado Infantil Familiar Certificado)?
	Qué sucede cuando cambia el estado de un proveedor?




