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NOTIFICACIÓN DE QUEJA SOBRE 
 
 

LA LEY DE ESTADOUNIDENSES CON DISCAPACIDADES 
(ADA por sus siglas en inglés) 

Si solicita una acomodación y no la recibe o usted piensa que el DES lo ha tratado 
injustamente debido a su problema médico o discapacidad, usted tiene el derecho a 
presentar una queja formal de ADA (denuncia) con el Coordinador de ADA del 
Departamento. Usted puede presentar una queja en una carta, en un formulario de queja 
del DES, o por teléfono. 

Para presentar una queja: 
• Comuníquese con el Coordinador de ADA del Departamento por teléfono, por escrito o 

presente un formulario J-930-B (Queja del Cliente). 
• Si necesita ayuda, el Coordinador de ADA del Departamento le ayudará con el proceso 

de la queja. 
• El Coordinador de ADA del Departamento pondrá su queja en un formato que usted 

pueda revisar. Usted puede solicitar un formato alternativo si lo necesita, (por ejemplo: 
Braille, letras grandes, acceso a Jaws, etc.) 

• Entonces, su queja será investigada por el Coordinador de ADA del Departamento. 
• La Agencia emitirá una decisión final dentro de 15 días laborables siguientes a la fecha 

de recibo. 

Si usted no está de acuerdo con la decisión: 
• Usted conserva su derecho a proseguir su denuncia con la agencia federal apropiada. La 

Oficina del Director de Igualdad de Oportunidades (DOEO por sus siglas en inglés) le 
puede ayudar a localizar la oficina apropiada. 

El Coordinador de ADA del Departamento es: 

Nombre: Carolyn Sinclair 
Núm. de  

Mensajes de Voz: 602-364-3976 

Nombre: Morris Greenidge 
Núm. de  

Mensajes de Voz: 602-364-3976 
Núm. de 
Fax: 602-364-3982  

Usted también puede comunicarse con el Coordinador de ADA del 
Departamento en la dirección de a continuación. 

DES Director’s Office of Equal Opportunity 
1717 W. Jefferson, Room 109 
Site Code 049Z 
Phoenix, AZ 85007 
TTY: 7-1-1 

Por favor fíjese que: 
La ADA no requiere que el DES tome ninguna medida que pudiera alterar de forma 
fundamental la naturaleza de sus programas o servicios, ni imponer una obligación 
financiera o administrativa indebida. 
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