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¿A dónde puedo 
obtener más 
información?
Comuníquese con la División al  
1-866-229-5553  
o visite los siguientes sitios web  
http://www.azdes.gov/ddd/ 
http://aaidd.org/sis

Division of Developmental Disabilities 
1789 West Jefferson Avenue 
Fourth Floor West 
Phoenix, Arizona 85007 

DIVISIÓN DE DISCAPACIDADES 
DEL DESARROLLO

Post Office Box 6123 
1789 West Jefferson St., Site 791A  
Phoenix, Arizona 85007 
Teléfono: (602) 542-0419 
Gratuito: (866) 229-5553  
Fax: (602) 542-6870 

Programa y Empleador con Igualdad de 
Oportunidades • Bajo los Títulos VI y VII de la 
Ley de los Derechos Civiles de 1964 (Títulos 
VI y VII) y la Ley de Estadounidenses con 
Discapacidades de 1990 (ADA por sus siglas en 
inglés), Sección 504 de la Ley de Rehabilitación 
de 1973, Ley contra la Discriminación por 
Edad de 1975 y el Título II de la Ley contra 
la Discriminación por Información Genética 
(GINA por sus siglas en inglés) de 2008; el 
Departamento prohibe la discriminación en la 
admisión, pvrogramas, servicios, actividades 
o empleo basado en raza, color, religión, 
sexo, origen, edad, discapacidad, genética y 
represalias. El Departamento tiene que hacer 
las adaptaciones razonables para permitir que 
una persona con una discapacidad participe 
en un programa, servicio o actividad. Esto 
significa por ejemplo que, si es necesario, 
el Departamento tiene que proporcionar 
intérpretes de lenguaje de señas para personas 
sordas, un establecimiento con acceso para 
sillas de ruedas o material con letras grandes. 
También significa que el Departamento 
tomará cualquier otra medida razonable que 
le permita a usted entender y participar en un 
programa o en una actividad, incluso efectuar 
cambios razonables en la actividad. Si usted 
cree que su incapacidad le impedirá entender 
o participar en un programa o actividad, 
por favor infórmenos lo antes posible qué 
necesita para acomodar su incapacidad. Para 
obtener este documento en otro formato 
u obtener información adicional sobre esta 
política, llame al Coordinador de la División 
de Discapacidades del Desarrollo al 602-542-
0419; Servicios de TTY/TDD: 7-1-1. • Ayuda 
gratuita con traducciones relacionadas a los 
servicios del DES está disponible a solicitud 
del cliente.
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¿Qué es la Supports 
Intensity Scale®(Escala de 
Intensidad de Apoyos o SIS 
por sus siglas en inglés®)?

La Escala de Intensidad de Apoyos (SIS por 
sus siglas en inglés) es una herramienta de 
entravista que mide el apoyo que necesita 
una persona con Discapacidades del 
Desarrollo para que participe plenamente 
en la comunidad. La SIS se escribió para 
mejorar el proceso de planificacion centrada 
en la persona.

¿Qué quiere decir “apoyo”?

“Apoyo” significa la ayuda que una persona 
necesita para que haga algo con éxito. Los 
apoyos pueden ser remunerados o no. 

¿Qué mide la SIS?

La SIS mide la ayuda que necesita una 
persona en varias áreas para vivir en su 
hogar y en la comunidad. 

¿Quién desarrolló la SIS?

Un equipo de la American Association on 
Intellectual and Developmental Disabilities 
(La Asociación Sobre las Discapacidades 
Intelectuales y de Desarrollo de los EEUU) 
desarrolló la SIS. Este equipo incluyó a los 
autodefensores, familiares y otros en el 
campo de discapacidades del desarrollo. 

¿Cómo planea la División 
utilizar la SIS?

La División está realizando in Estudio 
Piloto para determinar si la SIS ayudará en 
el proceso de identificar los apoyos que los 
miembros necesitan. 

¿Se tiene que contestar 
todas las preguntas de la 
entravista de SIS?

Sí. Tiene que preguntar y contestar todas 
las preguntas. 

¿La SIS reemplaza el Plan 
Individualizado de Apoyo 
(ISP por sus siglas en 
inglés)?

No, no lo reemplaza.

¿Quién participa en la 
entravista de SIS?

 � El miembro.

 � El/la entrevistador/a.

 � Entre dos y seis otras personas a 
quienes el miembro invita. 

 � Una persona de la División. 

Los participantes tienen que haberse 
conocido al miembro durante al menos 
tres meses. 
Tienen que hablar sobre la ayuda que 
necesita un miembro. 

¿Cómo puede un 
participante prepararse 
para la entrevista?

Un participante debería estar listo para 
quedarse dos a tres horas. Venga listo/a 
para compartir sus ideas y contestar 
preguntas.


