
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 
ECONÓMICA DE ARIZONA

AYUDE A DETENER 
EL ABUSO, LA 
NEGLIGENCIA Y LA 
EXPLOTACIÓN DEL 
ADULTO

Programa y Empleador con Igualdad de Opor-
tunidades • Bajo los Títulos VI y VII de la Ley 
de los Derechos Civiles de 1964 (Títulos VI y 
VII) y la Ley de Estadounidenses con Discapa-
cidades de 1990 (ADA por sus siglas en inglés), 
Sección 504 de la Ley de Rehabilitación de 1973, 
Ley contra la Discriminación por Edad de 1975 
y el Título II de la Ley contra la Discriminación 
por Información Genética (GINA por sus siglas 
en inglés) de 2008; el Departamento prohíbe la 
discriminación en la admisión, programas, servi-
cios, actividades o empleo basado en raza, color, 
religión, sexo, origen, edad, discapacidad, gené-
tica y represalias. El Departamento tiene que 
hacer las adaptaciones razonables para permitir 
que una persona con una discapacidad participe 
en un programa, servicio o actividad. Esto sig-
nifica por ejemplo que, si es necesario, el De-
partamento tiene que proporcionar intérpretes 
de lenguaje de señas para personas sordas, un 
establecimiento con acceso para sillas de ruedas 
o material con letras grandes. También significa 
que el Departamento tomará cualquier otra me-
dida razonable que le permita a usted entender 
y participar en un programa o en una actividad, 
incluso efectuar cambios razonables en la activ-
idad. Si usted cree que su discapacidad le im-
pedirá entender o participar en un programa o 
actividad, por favor infórmenos lo antes posible 
de lo que usted necesita para acomodar su dis-
capacidad. Para obtener este documento en otro 
formato u obtener información adicional sobre 
esta política, comuníquese con la Divisió de Ser-
vicios para Adultos y Personas de Edad Avan-
zadas al 602-542-4446; Servicios de TTY/TDD: 
7-1-1. • Ayuda gratuita con traducciones rela-
cionadas a los servicios de DES está disponible a 
solicitud del cliente. • Available in English at the 
local office.

AAA-1004PAMNAS (6-12)

¿Qué información necesito para 
hacer una denuncia ante los 
Servicios de Protección al Adulto?
Por favor tenga a la mano la siguiente 
información cuando llame por teléfono o 
haga una denuncia en línea. No toda esta 
información es obligatoria pero puede ser 
muy útil.

El motivo de la preocupación, incluya tantos 
detalles como sea posible sobre el presunto 
abuso, negligencia o explotación.  

Nombre, dirección y número de teléfono 
de la víctima así como cualquier otra 
información que la identifique, tal como 
fecha de nacimiento o edad y número de 
seguro social.

Información sobre cualquier discapacidad, 
problemas de salud o enfermedades 
mentales que pueda tener la víctima.

Nombre, dirección, número de teléfono e 
información de identificación del presunto 
perpetrador. 

Cualquier preocupación de seguridad que 
pueda interesar al investigador de campo 
cuando vaya a conducir su visita inicial (por 
ejemplo: animales agresivos, drogas, armas, 
etc.)

Su nombre, dirección y número de teléfono.

Un Especialista de los Servicios de 
Protección al Adulto investigará las 
alegaciones denunciadas. En caso de que se 
confirme una situación, se desarrollará un 
plan para prevenir la recurrencia del abuso, 
negligencia o explotación del adulto. Los 
hallazgos pertinentes se reportarán a las 
autoridades a fin de determinar posibles 
acciones legales.
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LLAME AL 1-877-SOS-ADULT 
             (1-877-767-2385)

Lunes – viernes, 7 am - 7 pm
Sábado – domingo, 10 am - 6 pm

o denúncielo “en línea” en 
www.AZDES.gov/ReportAbuse
Disponible las 24 horas del día, 
Los siete días de la semana

Fax: 602-277-4984



Definiciones de los Servicios de
Protección al Adulto:

Vulnerable: Un individuo de 18 años de edad 
o mayor que no es capaz de protegerse a 
sí mismo de abuso, ni de negligencia, ni de 
explotación; por parte de otros, debido a 
que sufre de una deficiencia física o mental.

Adulto: Persona de18 o mas años de edad.

Los Servicios de Protección al Adulto 
reciben las denuncias de supuesto abuso, 
negligencia y explotación contra adultos 
vulnerables. La Unidad Central de Admisión 
de los Servicios de Protección al Adulto 
atiende rápidamente las denuncias de 
lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 p.m. o los 
sábados y domingos, de 10 a.m. a 6 p.m. Los 
Especialistas de los Servicios de Protección 
al Adulto responden todas las llamadas y 
están entrenados para recopilar los datos 
necesarios para que se tomen las acciones 
que cada caso requiera. El número gratuito 
para llamar desde cualquier parte del estado 
es 1-877 SOS-ADULT y el número TDD es 
1-877-815-8390.

Usted también puede hacer su denuncia en 
línea en cualquier momento en: 

www.azdes.gov/reportadultabuse

¿Sabía usted que?
Cada año los Servicios de Protección al 
Adulto reciben más de 9.000 reportes 
relacionados con abusos perpetrados contra 
adultos vulnerables.

La mayor parte de los casos de abuso, 
negligencia y explotación de adultos no llega 
a denunciarse.

Aparte de los casos de negligencia propia, 
los familiares de las víctimas representan 
el mayor número de responsables del 
abuso, negligencia y explotación de adultos 
vulnerables. 

Cualquier persona que haga una denuncia 
de buena fe ante los Servicios de Protección 
al Adulto está inmune a cualquier tipo de 
responsabilidad tanto civil como criminal.

La ley obliga a muchos profesionales tales 
como médicos, enfermeras, psicólogos, 
dentistas, trabajadores del servicio social 
y agentes del orden público, a denunciar 
presuntas situaciones de abuso, negligencia 
y explotación.

En qué debe fijarse usted…

Lo siguiente puede considerarse signo 
de abuso:
Lesiones inexplicables en lugares insólitos o 
con la forma de un objeto, por ejemplo: una 
mano, un cable, una plancha, etc. 

La explicación de las lesiones no concuerda 
con las mismas o con la ubicación de las 
mismas. 

Múltiples lesiones en distintas etapas de 
curación. 

Lesión que no se ha atendido de manera 
apropiada o tardanza en buscar cura o 
tratamiento. 

Lo siguiente puede considerarse signo 
de alarma de negligencia:

Malnutrición, deshidratación, administración 
inadecuada de medicamentos, falta de higiene 
básica, aislamiento y depresión. 

Llagas por presión.

Descuido, desaseo, mal olor corporal, heces 
fecales en el cuerpo.

Ropa insuficiente o inapropiada para el clima.

Pulgas y piojos en la persona.

Ropa de cama manchada de heces o 
empapada de orina.

Lo siguiente puede considerarse signo 
de alarma de explotación:

Alguien le solicita a la presunta víctima que 
firme documentos financieros, como por 
ejemplo: poderes legales.

La presunta víctima va al banco acompañada 
de un desconocido quien le induce a sacar de 
su cuenta grandes cantidades de dinero.

Va acompañada de un familiar u otra persona 
que al parecer la coacciona para que efectúe 
transacciones. 

Está preocupada o confundida porque “falta” 
dinero en su cuenta.

Para recursos adicionales 

División de Servicios para Adultos 
y Personas de Edad Avanzadas
1789 West Jefferson Ave
Phoenix, Arizona 85007
602-542-4446
www.azdes.gov





















Para recursos adicionales

División de Servicios para Adultos 
y Personas de Edad Avanzadas
1789 West Jefferson Ave
Phoenix, Arizona 85007
602-542-4446
www.azdes.gov
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Hoy, haga un cambio positivo...
Denuncie el abuso, la negligencia 
y la explotación!


