
Keep Your Nutrition and Cash 
Assistance Benefits Safe
● Freeze your Electronic Benefit Transfer (EBT) card when

not in use through ebtedge.com or through the ebtEDGE
mobile app.

● Keep your PIN secret and change it every month.

Transaction restrictions are available for cardholders through ebtedge.com or through 
the ebtEDGE mobile app. FIS can instruct cardholders on the transaction restriction 
process, but only the cardholder can restrict transactions.

● Block Out-of-state Transactions

■ Any Point-of-sale transaction that originates from a store outside of the
cardholder’s state.

■ Internet purchases with a delivery address outside of the cardholder’s state.

● Block Internet Transactions

■ This will block any transaction with the Internet as the source of the transaction.

Lost benefits are not replaceable! 

This institution is an equal opportunity provider • DES/TANF Agencies are Equal Opportunity 
Employers/ Programs • Under Titles VI and VII of the Civil Rights Act of 1964 (Title VI & VII), and 
the Americans with Disabilities Act of 1990 (ADA), Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973, the 
Age Discrimination Act of 1975, and Title II of the Genetic Information Nondiscrimination Act (GINA) 
of 2008; the Department prohibits discrimination in admissions, programs, services, activities, or 
employment based on race, color, religion, sex, national origin, age, disability, genetics and retaliation. 
To request this document in alternative format or for further information about this policy, contact your 
local office; TTY/TDD Services: 7-1-1. • Free language assistance for DES services is available upon 
request. • Disponible en español en línea o en la oficina local.
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Mantenga sus Beneficios 
de Nutrición y Asistencia 
en Efectivo Seguros

 ● Congele su Tarjeta de Transferencia Electrónica de 
Beneficios (EBT por sus siglas en inglés) cuando no esté 
en uso a través de ebtedge.com o a través de la aplicación 
móvil ebtEDGE.

 ● Mantenga su PIN en secreto y cámbielo cada mes.

Hay restricciones disponibles para el / la titular de la tarjeta mediante ebtedge.com 
o mediante la aplicación celular ebtEDGE. FIS les puede informar a los titulares de 
tarjeta sobre el proceso de restringir transacciones, pero únicamente los titulares de 
tarjeta pueden restringir transacciones.

 ● Bloqueo de transacciones fuera del Estado
 ■ Toda transacción en un punto de venta que se origine de una tienda fuera del 

Estado del / de la titular de la tarjeta.
 ■ Compra mediante Internet con domicilio de entrega fuera del Estado del / de la 

titular de la tarjeta.

 ● Bloqueo de transacciones mediante Internet
 ■ Esto bloqueará toda transacción con la Internet como origen de la transacción.

¡Los beneficios perdidos no son reemplazables! 

Esta entidad es un proveedor que brinda igualdad de opportunidades • Agencias de DES/TANF son 
empleadores y programas de igualdad de oportunidades • Bajo los Títulos VI y VII de la Ley de los 
Derechos Civiles de 1964 (Títulos VI y VII) y la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 
1990 (ADA por sus siglas en inglés), Sección 504 de la Ley de Rehabilitación de 1973, Ley contra 
la Discriminación por Edad de 1975 y el Título II de la Ley contra la Discriminación por Información 
Genética (GINA por sus siglas en inglés) de 2008; el Departamento prohíbe la discriminación en la 
admisión, programas, servicios, actividades o empleo basado en raza, color, religión, sexo, origen, 
edad, discapacidad, genética y represalias. Para obtener este documento en otro formato u obtener 
información adicional sobre esta política, comuníquese con la oficina local; Servicios de TTY/TDD: 
7-1-1. • Ayuda gratuita con traducciones relacionadas a los servicios del DES está disponible a 
solicitud del cliente. • Available in English on-line or at the local office. FAA-1823A FLYSPA (6-23)
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