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Programa y Empleador con Igualdad de 
Oportunidades • Bajo los Títulos VI y VII de la Ley 
de los Derechos Civiles de 1964 (Títulos VI y VII) 
y la Ley de Estadounidenses con Discapacidades 
de 1990 (ADA por sus siglas en inglés), Sección 
504 de la Ley de Rehabilitación de 1973, Ley 
contra la Discriminación por Edad de 1975 y 
el Título II de la Ley contra la Discriminación 
por Información Genética (GINA por sus siglas 
en inglés) de 2008; el Departamento prohíbe 
la discriminación en la admisión, programas, 
servicios, actividades o empleo basado en raza, 
color, religión, sexo, origen, edad, discapacidad, 
genética y represalias. El Departamento tiene 
que hacer las adaptaciones razonables para 
permitir que una persona con una discapacidad 
participe en un programa, servicio o actividad. 
Esto significa, por ejemplo, que si es necesario 
el Departamento debe proporcionar intérpretes 
de lenguaje en señas para personas sordas, 
un establecimiento accesible para sillas de 
ruedas, o materiales con letras grandes. 
También significa que el Departamento 
tomará cualquier otra medida razonable que 
le permita a usted entender y participar en un 
programa o en una actividad, incluso efectuar 
cambios razonables en la actividad. Si usted 
cree que su discapacidad le impedirá entender 
o participar en un programa o actividad, por 
favor infórmenos lo antes posible de lo que 
usted necesita para acomodar su discapacidad. 
Para obtener este documento en otro formato 
u obtener información adicional sobre esta 
política, llame al Coordinador de la División de 
Discapacidades del Desarrollo al 602-542-0419; 
Servicios de TTY/TDD: 7-1-1. • Ayuda gratuita 
con traducciones relacionadas a los servicios 
del DES está disponible a solicitud del cliente. • 
Available in English online or in your local office.   
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Elegir a un trabajador de 
cuidado directo
Si usted ha sido aprobado/a para recibir servicios 
en el hogar y basados en la comunidad, el elegir 
al trabajador de cuidado directo adecuado es su 
próximo paso. Según el servicio, usted puede 
colaborar con un proveedor independiente o con 
una Agencia Vendedora Calificada.

Desarrollar una relación colaborativa toma 
tiempo. Empieza con la selección del (de los) 
trabajador(es) apropiado(s) para su vida. Se tiene 
que hablar de las expectativas, lo cual incluye 
sus gustos y preferencias. Las conversaciones 
continuas ayudarán a que perdure la relación. 

Usted puede tomar pasos para prepararse a 
tener una relación colaborativa buena.  
Se enumeran dos libros como recursos para su 
preparación.

Recursos
Los siguientes libros (sólo disponibles en inglés) 
ofrecen consejos prácticos para identificar las 
cualidades que usted desea de un trabajador que 
visita su hogar. Los libros proporcionan información 
sobre cómo seleccionar al mejor trabajador 
para satisfacer sus necesidades. También ofrecen 
maneras para desarrollar una relación exitosa a 
largo plazo. Se incluyen las hojas de trabajo. Los 
libros están disponibles cómo descargas gratuitas.

Find, Choose, and Keep Great DSPs (Buscar, 
elegir, y mantener a un DSP excelente):  
Toolkit for People with Disabilities and Toolkit 
for Families (Juegos de herramientas para 
personas discapacitadas y sus familias)

https://ici.umn.edu/index.php?products/view_
part/375/ 

Making the Move to Managing Your Own 
Personal Assistance Services (Tomar la 
decisión de manejar sus propios Servicios 
de Asistencia Personal, PAS por sus 
siglas en inglés): A Toolkit for Youth with 
Disabilities Transitioning to Adulthood 
(Un juego de herramientas para los 
jóvenes con discapacidades en transición 
a la edad adulta)

http://www.ncwd-youth.info/sites/default/ 
files/pas-toolkit-052610-print-final.pdf

Este libro se enfoca en los adultos jóvenes con 
necesidades de asistencia física. El libro también 
incluye una lista de verificación de seguridad. 
La lista de verificación puede ayudarlo a evaluar 
si existen situaciones abusivas.

¿Tiene alguna pregunta? Comuníquese con su 
Coordinador de Apoyo, visite  
www.azdes.gov/ddd o llame al 1-866-229-5553.

Notas:




