
Hoozdoh Hahoodzoh Nızaad 
Ąą’áháyą Ombudsman 

Program

T’áá jıı́́k’eh dóó baa hóchį’go 
ı́ká aná’áwo’ dıı́́ bı́la’ashdla’ii 
nıźaadgó ąą’áháyą́ bił haz’ą́ ągi 
kéé dahat’ıńıǵıı́́ ákoh be’iina’ 
hazhó’ı́ bá baa’ákóhwiindzingo 
ákwé’é dabighan.

Hoozdoh hahoodzoh biyi’ Long -Term Care 
Ombudsman Program wolyé dıı ́nızaadgo 
ąą’áháyą́ bił nahaz’ą́ą́go yik’idadéez’ı̨́ı̨’ éı
t’áájıık’eh dóó t’áá ıyisıı baa’áháyą́. Area 
Agency on Aging nitsı̨į ła’ bił haz’ą́ągo bich’į’ 
hodıı́ĺnih.

Area Agency on Aging, Region One, Inc.
(602) 264-2255

Yaa’áhálya:̨́ Maricopa County

Pima Council on Aging
(520) 546-2007

Yaa’áhálya:̨́ Pima County

Northern Arizona Council of Governments
(877) 521-3500

Yaa’áhálya:̨́ Apache, Coconino, 
Navajo & Yavapai Counties

Western Arizona Council of Governments
(928) 217-7114

Yaa’áhálya:̨́ Yuma, La Paz, & Mohave Counties

Pinal-Gila Council for Senior Citizens
(520) 836-2758 or (800) 293-9393 
Yaa’áhálya:̨́ Gila & Pinal Counties

SouthEastern Arizona  
Governments Organization 

(520) 432-2528 ext. 206
Yaa’áhálya:̨́ Santa Cruz, Cochise, Graham, 

& Greenlee Counties

Navajo Nation-Division of Aging  
and Long-Term Care Support

(602) 542-6454 
 Yaa’áhálya:̨́ Navajo Nation 

Inter Tribal Council of Arizona, Inc. 
1(800) 591-9370

Yaa’áhálya:̨́ Naadiin ła’ bitsį’ashtłizhii

Office of the State  
Long -Term Care Ombudsman
1789 W Jefferson Street/Mail Drop 6288

Phoenix, AZ 85007

(602) 542-6454

ltcop@azdes.gov

Áká anáá’doowoł bił nahaz’ą́

Adult Protective Services
Até’ál’ı̨́ dóó aah hayoo’nééh bee ni’ıĺtsóós

(877) 767-2385 | www.azdes.gov

Arizona Department of Health Services
Ąą’áháyą́ągi doo ákót’éégo da naaltsoos bee 
ni’dooltsos dóó Wááshindoon dóó kéyah biłhahoodzoh 
bee’ééhózin naaltsoos da doo hazhó’ı ́bee na’anishgo 
bee ni’ıĺtsóósgo da

(602) 542-1025 | www.azdhs.gov

• Assisted Living Facilities and Adult Foster Care 
Homes

(602) 364-2639

• Skilled Nursing Facilities
(602) 364-2690

Equal Opportunity Employer / Program • Auxiliary aids 
and services are available upon request to individuals 
with disabilities • To request this document in alternative 
format or for further information about this policy, contact 
the Division of Aging and Adult Services at 602-542-
6454; TTY/TDD Services 7-1-1 • Disponible en español 
en línea o en la oficina local 
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Ha’ıı́ ́óolyé Nıźaad 
Ąą’áháyánı ́
Ombudsman?

Long-Term Care Ombudsman danilıń ıǵ 
ıı ́́ t’áá ıý isıı ́́binaanish yaa da’ıı ́ł ́ta’go 
nidaalnish dıı ́́nıź aad  aa’áhánıj ̨́ı ́bił na-

haz’ánıı ́́ bıĺ a’ashdla’ii hait’éego baa’ áháyanıı́.́ 
Dıı́ ́atah, sáanii baa’ áháyánıǵi dóó t’áá  át’é 
bıĺa’ashdla’ii baa ádahayánıǵi bił nahaz’ą́ą́góó. 
Bıĺa’ashdla’ii baa’ádahayánıǵıı́ ́be’iina’ yaa 
ákódanıźin ákoh yá’át’éehgo baa’áháyą́ dóó 
sidáhıǵi bił yá’áhoot’ééh doo. T’áá ákwıı ́j ́ı̨ ́ 
yaa’ádahonıź in dóó yá yaanıd́ aat’ı̨.  

Ombudsman danilıńıǵıı́ ́inıd́ahazt’i’go naaltsoos  
bee hada’diilaaıǵıı́ ́baa nıd́aa’nił ákoh yii’ 
dadéez’ı̨́   ı̨́  , nideiłkaah, dóó łahdóó yaa nıd́aat’ı̨́  
dıı́ ́Wááshindoon dóó kéyah hahoodzoh 
bibeehaz’áanii  binahjį’. T’áá ahą́ą́h ąą’áháyánıǵi 
nıd́aakah dóó bıĺa’ashdla’ii yił ahił nıd́ahalnih 
hait’éego haz’ánıı́.́

Nıźaad Ąą’áháyanı ́Ombudsman 
binidaanishıǵıı́ ́háı ́yá yáłti’?

Áłtsé alą́ąjį’ dóó aláahdıǵ ıı ́,́ Ombudsman ıý 
isıı ́́ binaanishıǵ ıı ́́ éı ́ bıĺ a’ashdla’ii akwé’é  
baa’ádahayánıı́ ́yá yáłti’ dóó yánaalnish. Bıĺa’ashdla’ii 
bił t’áá ákohgo ıńda dıı́ ́álnééh:

• Na’alkaah t’ahdoo ánééhgó 
• Ináhóót’i’ bee ni’ıĺtsoozıǵıı́ ́łahjigo nááház’ą́ǫ baa

náádeet’aahgo
• Ináhóót’i’ıǵıı́ ́łahjigo bıĺa’ashdla’ii bił nááháne’go da

Hait’éego Ombudsman áká adoolwoł?

Dıı́ ́ıḱá  análwo’ı,́ Ombudsman jıĺ ı̨ į́ go éı ́ dıı ́́ bee 
há’ahóót’i’:

• Haz’ánıǵi baa hane’ dóó bee ıı́śhjánı ́ánál’įįh:

• Bıĺa’ashdla’ii baa’áháyánıǵıı́ ́bibeehaz’áanii
• Bee ıḱá aná’áwo’ıǵı́
• T’áá át’é bıĺa’ashdla’ii bee bıḱá’aná’áwo’ıǵıı́́

Public benefit programs daolyé
• Nıźaadgó ąą’áháyą́ągi yik’ehgo yee 

nidaalnishıǵıı́ ́bibeehaz’áanii nahalinıǵıı́́

• Bıĺa’ashdla’ii bida’diił’ánıǵıı́ ́bá naalkaah dóó bá
baanáhát’ı̨́ :

• Hait’éego bıĺa’ashdla’ii baa’áháyą́
• Bıĺa’ashdla’ii be’iina’ bábaa’ákóhwiindzin
• Bıĺa’ashdla’ii bibeehaz’áanii doo yik’ehgo ı ́’́ ı̨ıł́

’ıǵ̨ o
• Íká’e’elyeed bá ahóót’i’ 
• Háká’aná’áwo’ hats’ą́ą́’ nahjį’ ál’įįhgo
• Náádááł ho’di’niihgo da
• T’áá át’é bıĺa’ashdla’ii bıḱá aná’áwo’go Public 

benefit programs daolyé

• Ąą’áháyą́ągi nidaalnishıǵıı́ ́bił nanilnish dıı́́
bıĺa’ashdla’ii hait’éego hazhó’ı ́bił na’anishıǵıı́́

• Haz’ą́ągi inıd́ahazt’i’go baa ákoninıńıźin dóó
yá’áhoot’éeh doo biniyé bá yánıł́ti’

Bıĺa’ashdla’ii t’áá át’e bibeehaz’áanii 
ahxeełt’éego bá baa’ákóhwiindzin. Dıı́ ́ałkéé’ 
daasdzooıǵıı́ ́bił:

• T’áá hwó ájıt́’éego há baa’ ákóhwiindzin

• Iłıd́lı̨́ dóó aa nitsáhákees bee baa’ ákóhwiindzin

• Béésh tózhánii nidahalinıǵıı́ ́dóó ho’dótą’gojididoołhił
biniyé há baa’ ákóhwiindzin ákoh doochǫǫ’ıída

• Até’él’ı̨ ,́ aah hayoo’nééh, dóó aahwiinıt́ ’ı̨ ́ t’áágééd 
bee há baa’ ákóhwiindzin

• Łahdóó ádánahoji’á hait’éego ha’áháyánıı́ ́éı ́há
baa’ ákóhwiindzin

• Łahdóó bóhoneedlıńıǵıı́ ́da éı ́doodaii’ áłah nıd́
a’adleehgo da łahdóó atah nishłı̨ į́ doo nıź ingo bá 
baa’ ákóhwiindziń

• Hait’éego ıḱá inıd́a’awo’ dóó bą́ą́h hıĺıńıǵıı́ ́bee hoł 
hane’go há baa ’ákóhwiindzin

• Doo hoł yá’áhoot’ééhgo da baa hojilne’go doo bee 
hak’ijį’ niná’ánishgó há bee’ákóhwiindzin 

• Dıı́ ́há baa’áháyą́:
• Hach’į’ ı’́ıĺ’ıńıǵıı́ ́dóó béésh bee hach’į’ hane’ıǵıı́́
• Haa nádááhıǵıı́́
• Béeso hódéét’i’ıǵıı́ ́dóó há baa’áháyánıǵıı́́
• Azee’ál’ı̨ ı̨́  j ́ı̨ ́ hódéét’i’ıǵ ıı́


