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Arizona Health Care Cost Containment System/Arizona Long Term Care System (ALTCS) 

ALTCS Member Communication Regarding  

Agency with Choice - A New Member-Directed Service Option 

 

Overview 

On January 1, 2013, individuals who receive attendant care, personal care, habilitation or homemaker services in 

their own home through the Arizona Long Term Care System (ALTCS) will have the opportunity to choose a new 

member-directed option known as Agency with Choice. Agency with Choice is not a separate “service” like 

attendant care, habilitation or personal care. It is a way of providing these services, which offers members the 

ability to play a more active role in directing their own care. Under the new model, the member will enter into a 

co-employment relationship with the provider agency where the provider will serve as the legal employer of 

record and the member will act as the day-to-day managing employer of the direct care worker.  

Agency with Choice presents an exciting opportunity for members interested in directing their own care and 

would also like the support offered by a provider agency. Under this option, the member may elect to take on 

tasks such as selecting his/her direct care worker and determining the direct care worker’s schedule and duties. 

Under Agency with Choice the provider agency maintains the authority for hiring and firing the direct care 

worker and ensuring that the direct care worker meets the minimum training qualifications.  

Individual Representatives 

Some ALTCS members have people in their lives that help them in directing their care. Under Agency with 

Choice, that person is called the “individual representative.” Individual representative is defined in federal 

regulation as a “parent, family member, guardian, advocate, or other person authorized by the individual to 

serve as a representative in connection with the provision of services and supports.” The role of an individual 

representative is to act on the member’s behalf in choosing and directing care, including representing the 

member during the service planning process and approving the service plan. Federal regulations under Agency 

with Choice prohibit an individual representative from also serving as a member’s paid caregiver. If you are 

currently helping a member to direct their care and also serving as a paid caregiver and you and/or the member 

want to continue to do so, a service option other than Agency with Choice must be selected.  

 

Next Steps 

You do not need to take any action at this time. Your support coordinator or case manager will talk with you 

about the Agency with Choice option as well as the other service model options that are available to you on or 

after January 1, 2013, during your regularly scheduled visits. To receive services under Agency with Choice, you 

(member or member’s representative) must proactively choose the Agency with Choice option. You are not 

required to choose Agency with Choice. Other options will continue to be available to ALTCS members such as  

the traditional in-home care option (through a provider agency), self-directed attendant care (available to 

members who are elderly and/or have physical disabilities), and the independent provider/fiscal intermediary 

option (available to members who have developmental disabilities). More information on member-directed 

options is available on the AHCCCS website at: http://www.azahcccs.gov/shared/SDAC.aspx?ID=notices.  

http://www.azahcccs.gov/shared/SDAC.aspx?ID=notices
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Agency with Choice Service Option 
 Frequently Asked Questions 

 
Q1. What is the Agency with Choice option and am I required to use it? 
A1.   Agency with Choice is one of four available options for ALTCS members who receive 

attendant care, personal care, habilitation, and/or homemaker services in their own 
home. Under Agency with Choice, the member and employer enter into co-employment 
relationship providing members the opportunity to play an active role in directing their 
care with support from a provider agency. Agency with Choice is optional, and members 
are not required to choose it.  

 
Q2. What are the other three options available? 
A2. Other available options include: 

 Traditional in-home care option: direct care worker is solely employed by the 
provider agency  

 Self-directed attendant care option (available to members who are elderly and/or 
have physical disabilities): direct care worker is solely employed by the member 

 Independent provider/fiscal intermediary option (available to members who have 
developmental disabilities): direct care worker is solely employed by the member 
 

Q3.   What are the responsibilities of the member and provider agency under Agency with 
Choice?  

A3.   Under Agency with Choice, the MEMBER must select and dismiss his/her direct care 
worker and may: 

 Specify the qualifications for the direct care worker 

 Manage the direct care worker (duties, schedule, training, etc.) 

 Provide day-to-day supervision of the direct care worker 
Under Agency with Choice, the PROVIDER AGENCY: 

 Ensures the direct care worker meets the minimum qualifications 

 Hires/fires the direct care worker 

 Provides standardized training to the direct care worker 

 Accounts for and completes necessary paperwork (payroll, taxes, billing, etc.) 

 Conducts required supervision visitations 

 Assumes responsibilities the member does not directly assume 
 
Q4.   Does Agency with Choice change the amount or scope of services I receive?  
A4.   No. Agency with Choice does not change the amount or scope of services members 

receive. Agency with Choice is just another way members can choose to receive 
services. 

 
Q5. Can I receive services other than attendant care, personal care, homemaker, 

habilitation if I choose Agency with Choice? 
A5. Yes, you may receive other covered services while also receiving attendant care, 

personal care, homemaker and/or habilitation under the Agency with Choice option.  
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Q6.   What if I don’t agree with the amount or scope of services I receive?  
A6.   The same process is used to dispute the amount or scope of services under Agency with 

Choice as with other service options.   
 
Q7.   What is an individual representative?  
A7.   Under Agency with Choice, an individual representative acts on the member’s behalf in 

electing and directing care, including representing the member during the service 
planning process.  The individual representative may be a parent, family member, 
guardian, advocate, or other person authorized by the member to serve as a 
representative in connection with the provision of services and supports.  

   
Q8. Can an individual representative be a paid caregiver under Agency with Choice?   
A8. No. Federal regulations prohibit an individual representative from serving as a paid 

caregiver for a member. 
 
Q9. Why is an individual representative not permitted to serve as a paid caregiver under 

Agency with Choice? 
A9. Because the individual representative is charged with acting on the member’s behalf in 

electing and directing the member’s care, it is a conflict of interest for the individual 
representative to also serve as the paid caregiver. Essentially, if the individual 
representative were allowed to serve in both roles, the individual representative would 
be responsible for acting as his/her own day-to-day employer. 

 
Q10. Can an individual representative be a paid caregiver under the independent 

provider/fiscal intermediary model?   
A10. Yes. At this time, the same individual can serve as both an individual representative and 

paid caregiver under the independent provider/fiscal intermediary option. However, 
this feature may change. In the future, it may be prohibited for all member-directed 
options, including the independent provider/fiscal intermediary option.  

 
Q11.  When will Agency with Choice be available and how do I sign up?  
A11.   Agency with Choice will be an available option beginning January 1, 2013. Your support 

coordinator or case manager will talk with you about Agency with Choice as well as the 
other service options available to you on or after January 1, 2013, during your regularly 
scheduled visits. 
 

Q12. Where can I find more information about Agency with Choice? 
A12. Continue to check the AHCCCS website for updates about Agency with Choice and other 

member-directed service options.  
 

       http://www.azahcccs.gov/shared/SDAC.aspx?ID=memberresources 
 

http://www.azahcccs.gov/shared/SDAC.aspx?ID=memberresources
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Arizona Health Care Cost Containment System/Arizona Long Term Care System (ALTCS) 

Comunicación a los Miembros de ALTCS Sobre  

Agencia con Elección - Una Nueva Opción de Servicios Dirigidos por los Miembros 

 

Perspectiva general 

El 1 de enero de 2013, las personas que reciben cuidados de asistente, cuidado personal, habilitación o servicios 

de ama de casa en su propio hogar a través de Arizona Long Term Care System (Cuidados a Largo Plazo de 

Arizona, cuyas siglas en inglés son ALTCS) tendrán la oportunidad de seleccionar una nueva opción dirigida por 

los miembros conocida como Agencia con Elección. Agencia con Elección no es un "servicio" separado como 

cuidados de asistente, habilitación o cuidado personal. Es una forma de proporcionar estos servicios, que les 

ofrece a los miembros la posibilidad de desempeñar un papel más activo en la dirección de sus propios cuidados. 

Bajo el nuevo modelo, el miembro entra en una relación de co-empleo con la agencia proveedora donde el 

proveedor servirá como el empresario jurídico de registro y el miembro actuará como el empleador a cargo de la  

administración diaria del asistente de cuidados directos.  

Agencia con Elección representa una gran oportunidad para los miembros interesados en dirigir sus propios 

cuidados y a los que también les gusta el apoyo ofrecido por una agencia proveedora. Bajo esta opción, el 

miembro podrá optar participar en tareas como la selección de su asistente de cuidados directos y determinar el 

horario y los deberes del asistente de cuidados directos. En la Agencia con Elección, la agencia proveedora 

mantiene la autoridad para contratar y despedir al asistente de cuidados directos y garantizar que el asistente 

de cuidados directos cumple con los requisitos mínimos de entrenamiento.  

Representantes Individuales 

Algunos miembros ALTCS tienen personas en sus vidas que les ayudan a dirigir sus cuidados. Bajo la Agencia con 

Elección, esa persona se llama al "representante individual". Representante individual se define en el 

reglamento federal como un "padre, miembro de la familia, guardián, defensor u otra persona autorizada por el 

individuo para servir como un representante en relación con la prestación de servicios y apoyos." El papel de un 

representante individual es actuar a nombre del miembro seleccionando y dirigiendo los cuidados, incluyendo 

representar al miembro durante el proceso de planificación de servicios y aprobación del plan de servicios. Las 

regulaciones federales bajo la Agencia con Elección prohíben que un representante individual también sirva 

como proveedor de cuidados  pagado de un miembro. Si usted actualmente está ayudando a un miembro a 

dirigir sus cuidados y también sirve como un proveedor de cuidados pagado y usted y/o el miembro quieren 

seguir haciéndolo, se debe seleccionar una opción de servicio que no sea de Agencia con Elección.  

 

Próximos Pasos 

No necesita tomar ninguna acción en este momento. Su coordinador de apoyo o administrador de caso hablará 

con usted acerca de la Agencia con opción de Elección así como de las otras opciones de modelos de servicios 

que están disponibles para usted en o después del 1 de enero de 2013, durante sus visitas regulares. Para recibir 

servicios bajo Agencia con Elección, usted (el miembro o el representante del miembro) debe elegir 

proactivamente la Agencia con opción de Elección. Usted no tiene requerido escoger Agencia con Elección. Otras 

opciones seguirán disponibles para los miembros ALTCS como la opción tradicional de cuidados en el hogar (a 
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través de una agencia proveedora), asistente de cuidados auto-dirigidos (disponible para miembros de la tercera 

edad  y/o que tienen discapacidades físicas) y la opción de proveedor independiente/intermediario fiscal 

(disponible para miembros que tienen discapacidades de desarrollo). Hay más información disponible sobre 

opciones dirigidas por los miembros en el sitio web AHCCCS en: 

http://www.azahcccs.gov/shared/SDAC.aspx?ID=notices.  

http://www.azahcccs.gov/shared/SDAC.aspx?ID=notices
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Agencia con Opción de Elección de Servicio 
 Preguntas que se Hacen con Frecuencia 

 
Q1. ¿Qué es la Agencia con opción de Elección y tengo requerido usarla? 
A1.   Agencia con Elección es una de las cuatro opciones disponibles para los miembros de 

ALTCS que reciben servicios de cuidados de asistente, cuidado personal, habilitación y/o 
servicios de ama de casa en su propio hogar. En la Agencia con Elección, el miembro y el 
empleador entran en una relación de co-empleo proporcionándoles a los miembros la 
oportunidad de desempeñar un papel activo dirigiendo sus cuidados con el apoyo de 
una agencia proveedora. Agencia con Elección es opcional, y los miembros no están 
obligados a seleccionarla. 

 
Q2. ¿Cuáles son las otras tres opciones disponibles? 
A2. Otras opciones disponibles incluyen: 

 Opción de cuidados tradicionales en el hogar: asistente de cuidados directos es 
empleado únicamente por la agencia proveedora 

 Opción de asistente de cuidados autodirigidos (disponible para miembros de la 
tercera edad y/o que tienen discapacidades físicas):  el asistente de cuidados 
directos es empleado únicamente por el miembro 

 Opción de proveedor independiente/intermediario fiscal (disponible para miembros 
que tienen discapacidades de desarrollo): asistente de cuidados directos es 
únicamente empleado por el miembro 
 

Q3.   ¿Cuáles son las responsabilidades del miembro y de la agencia proveedora bajo 
Agencia con Elección?  

A3.   Bajo Agencia con Elección, el MIEMBRO debe seleccionar y despedir a su asistente de 
cuidados directos y puede: 

 Especificar los requisitos para el asistente de cuidados directos 

 Estar a cargo del asistente de cuidados directos (responsabilidades, horario, 
entrenamiento, etc.) 

 Proveer supervisión diaria del asistente de cuidados directos 
Bajo Agencia con Elección, la AGENCIA PROVEEDORA: 

 Asegura que el asistente de cuidados directos cumple con los requisitos mínimos 

 Contrata/despide al asistente de cuidados directos 

 Suministra entrenamiento estándar al asistente de cuidados directos 

 Se encarga de dar cuentas y completar la documentación necesaria (nómina, 
impuestos, facturación, etc.) 

 Lleva a cabo visitas requeridas de supervisión 

 Asume las responsabilidades que el miembro no asume directamente 
 
Q4.   ¿Agencia con Elección cambia la cantidad o alcance de los servicios que recibo?  
A4.   No. Agencia con Elección no cambia la cantidad o el alcance de los servicios que reciben 

los miembros.  Agencia con Elección es sólo otra forma en que los miembros pueden 
seleccionar recibir servicios. 
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Q5. ¿Puedo recibir servicios distintos de cuidados de asistente, cuidado personal, ama de 

casa, habilitación si elijo Agencia con Elección? 
A5. Sí, usted puede recibir otros servicios cubiertos mientras también recibe cuidados de 

asistente, cuidado personal, ama de casa o habilitación bajo la Agencia con la opción de 
Elección.  

 
Q6.   ¿Qué pasa si no estoy de acuerdo con la cantidad o el alcance de los servicios que  
            recibo?  
A6.   Se utiliza el mismo proceso para disputar la cantidad o el alcance de servicios bajo 

Agencia con Elección que con otras opciones de servicio.   
 
Q7.   ¿Qué es un representante individual?  
A7.   En Agencia con la Elección, un representante individual actúa a nombre del miembro 

para elegir y dirigir los cuidados, incluyendo representar al miembro durante el proceso 
de planificación de servicios.  El representante individual puede ser un padre, un 
familiar, un guardián, un defensor u otra persona autorizada por el miembro para servir 
como un representante en relación con la prestación de servicios y apoyos.  

   
Q8. ¿Puede un representante individual ser un proveedor de cuidados pagado bajo 

Agencia con Elección?   
A8. No. Las regulaciones federales prohíben que un representante individual sirva como 

proveedor de cuidados pagado para un miembro. 
 
Q9. ¿Por qué a un representante individual no le está permitido servir como un proveedor 

de cuidados pagado bajo Agencia con Elección? 
A9. Porque el representante individual está encargado de actuar a nombre del miembro 

eligiendo y dirigiendo la atención del miembro y es un conflicto de intereses para el 
representante individual también servir como el proveedor de cuidados pagado. 
Esencialmente, si al representante individual se le permitiera servir en ambos papeles, 
el representante individual sería responsable de actuar como su propio empleador día a 
día. 

 
Q10. ¿Puede un representante individual ser un proveedor de cuidados pagado bajo la 

opción proveedor independiente/intermediario fiscal?    
A10. Sí. En este momento, el mismo individuo puede servir como un representante individual 

y proveedor de cuidados pagado bajo la opción de proveedor 
independiente/intermediario fiscal. Sin embargo, esta característica puede cambiar. En 
el futuro, puede estar prohibido para todas las opciones dirigidas por los miembros, 
incluyendo la opción de proveedor independiente/intermediario fiscal.  
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Q11.  ¿Cuándo estará disponible Agencia con Elección y cómo me inscribo?  
A11.   Agencia con Elección será una opción disponible desde el 1 de enero de 2013. Su 

coordinador de apoyo o administrador de caso hablará con usted acerca de Agencia con 
Elección, así como de las otras opciones de servicios disponibles para usted en o 
después del 1 de enero de 2013, durante sus visitas regulares. 
 

Q12. ¿Dónde puedo obtener más información sobre Agencia con Elección? 
A12. Siga revisando el sitio web de AHCCCS para estar al tanto de actualizaciones sobre 

Agencia de Elección y otras opciones de servicios dirigidos por los miembros.   
 

       http://www.azahcccs.gov/shared/SDAC.aspx?ID=memberresources 

http://www.azahcccs.gov/shared/SDAC.aspx?ID=memberresources

