Comunicacion de seguimiento del proveedor de cuidado de nifios del DES -
Actualizada en 3/26/2020

Estimados proveedores de cuidado de nifios del DES,

Desde el anuncio de los pagos continuos a los proveedores del DES el viernes pasado, hemos
recibido muchas preguntas pidiendo aclaraciones acerca de lo que esto significa para los pagos
que comienzan en abril de 2020 por servicios en marzo de 2020 y continuan durante el estado
de emergencia. Nuestro objetivo es continuar apoyando a los proveedores de cuidado de nifios
del DES para ayudar a mantener intactas todas sus operaciones.

Los pagos continuos seran no menos de lo que recibié como pagos de reembolso por las
unidades servidas en enero. Esta sera una cantidad establecida que se calcula en funcion de
las unidades enviadas y reembolsadas a partir de enero de 2020. Por favor, vea el siguiente
ejemplo:

El proveedor en el Distrito 1 recibe la tarifa maxima de reembolso por Johnny. El
reclamo de facturacion de enero para Johnny fue de 15 dias completos, 2 dias
parciales y 2 ausencias pagadas. Los padres de Johnny tenian un copago de $3.00
por dias completos y $1.50 por dia parcial. Johnny tiene 3 afios.

El reembolso méaximo para el Distrito | ($32 por dia completo “D”) para un nifio de 3 a 5 afios

El pago continuo al proveedor para enero de 2020 fue:

15 dias completos a $32.00 menos el copago de la familia de $3.00: $29 x 15 = $435

2 dias parciales a $22.40 menos el copago de la familia de $1.50: $20.90 x 2 = $41.80

2 ausencias pagadas a $22.40 menos el copago de la familia de $1.50: $20.90 x 2 = $41.80

El proveedor recibié $518.60 por Johnny en enero de 2020

El pago continuo al proveedor para marzo de 2020 seria:
19 dias completos a $32.00 menos el copago de la familia de $3.00: $29 x 19 = $551

El proveedor recibiria $551 por Johnny en marzo de 2020

Si en el mes actual, esta operando a un nivel que le reembolsaria mas que este pago
establecido, envie un correo electrénico a ccapaymentprocessing@azdes.gov. Debera
demostrar que su asistencia actual es mayor que la utilizacién de enero de 2020.

Preguntas frecuentes

¢ Qué sucede si el ingreso que recibi en enero de 2020 es menor de lo que generalmente
obtengo? ¢ Esto afectaria mis ingresos en los préximos meses?
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Respuesta: Todos los pagos de reembolso de emergencia del proveedor se basaran en
las unidades facturadas y pagadas en enero de 2020. Todas las unidades se
reembolsaran a la tarifa de dia completo menos el copago de los padres. La unica
excepcion al uso de enero de 2020 como el mes base para el calculo es si usted es un
nuevo proveedor y solo comenzd a proporcionar atencion en febrero de 2020 o no tenia
autorizaciones para enero de 2020, pero si para marzo de 2020.

Si esta operando en un numero total de unidades mayor en el mes actual que en enero
de 2020, envie un correo electronico a ccapaymentprocessing@azdes.qov Yy
proporcione una evaluacion exhaustiva del mes de enero de 2020 en comparacién con
sus unidades actuales utilizadas.

ZIncluira mi pago de reembolso de emergencia el pago de incentivos (es decir, 5%
para la calificacion de Quality First de 3 estrellas; 10% para la calificacion de
Quality First de 4 estrellas; 20% para la calificacion de Quality First de 5 estrellas
o acreditacion)?

Respuesta: Si, el pago de reembolso de emergencia incluira el pago de incentivos.

. Se reembolsara a los proveedores con un cheque o todavia esta disponible el
deposito directo?

Respuesta: Los pagos a los proveedores seguiran el proceso de pago actual. El
deposito directo continuara a menos que el pago sea superior a $100,000, entonces se
enviara un cheque.

Tenemos mas nifos inscritos que en enero, entonces, ¢cOmo se nhos pagara la
diferencia?

Respuesta: No se le reembolsara en funcién de la inscripcion. Como se indicé en la
pregunta 1, el pago de reembolso de emergencia se basara en las unidades facturadas
y pagadas en enero de 2020, con todas las unidades pagadas a la tarifa de dia
completo menos el copago de los padres.

¢ Qué pasa si un nino no asistié en enero? ;Como se le reembolsara por el nifio en
marzo?

Respuesta: Si esta operando en un numero total de unidades mayor en el mes actual
que en enero de 2020, envie un correo electronico a
ccapaymentprocessing@azdes.gov y proporcione una evaluacién exhaustiva del mes
de enero de 2020 en comparacién con sus unidades actuales utilizadas.

Ahora, con las escuelas cerradas hasta el 10 de abril, si es necesario, ¢autorizara
el DES unidades adicionales de dia completo para nuestros estudiantes en edad
escolar?

Respuesta: El reembolso de emergencia a los proveedores se pagara a la tarifa de dia
completo para todas las unidades atendidas y pagadas durante el mes de enero de
2020.

¢Aumentara la elegibilidad para DES el numero maximo de unidades para niios en
edad escolar?
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Respuesta: El numero maximo de unidades para las que un nifio puede ser autorizado
es de 23 dias completos “D” y 23 dias parciales “L” para un padre con empleo a tiempo
completo. Si el nifio esta autorizado para menos de 23 unidades y un padre requiere
unidades adicionales, por favor dirijalo a su especialista en elegibilidad de CCA.

¢ Qué sucede si aun no he enviado la facturaciéon de enero de 20207

Respuesta: El formulario de facturacion de enero de 2020 debera enviarse lo antes
posible, ya que el pago se basara en las unidades atendidas y pagadas durante el mes
de enero de 2020. Si ha sido puesto en supervision, se dara prioridad a la supervision.
Puede enviar la documentacion de supervisidon a su especialista en contratos después
de escanearla. El proveedor no recibira el pago hasta que se envie la facturacion de
enero.

¢, Se supervisara a los proveedores fisicamente durante el tiempo en que se reembolsen
los fondos de emergencia?

Respuesta: Durante los meses de reembolsos de emergencia, el proveedor puede
estar sujeto a supervision en enero y febrero y, como resultado, esto podria causar un
sobrepago solo si no se reclamaron las unidades adecuadas durante esos meses.

¢Aun necesitan presentar documentacioén los proveedores bajo supervisiéon?

Respuesta: Si, dado que no se proporcionaron fondos de emergencia para enero y
febrero de 2020, son meses auditables. Se dara prioridad a la supervision.

Soy un proveedor que usa PDQ y envio mi facturacion en linea. ; Todavia podré
hacer eso? ;Cémo recibiré mi pago?

Respuesta: Proceso de datos rapido (PDQ) — Los proveedores que usan esta
plataforma no podran ingresar informacion del documento de facturacion en el sistema
para los meses de facturacion que comiencen en marzo de 2020. Los documentos de
facturacién deberan escanearse y enviarse por correo electronico como archivos PDF a
ccapaymentprocessing@azdes.gov. Se aceptara por correo (o fax: 602-542-2426), si la
opcion de escaneo no esta disponible.

Los proveedores que usan PDQ aun pueden ingresar la facturacién para los meses antes
de marzo de 2020.

Los pagos a los proveedores de PDQ seguiran el proceso de pago actual. El depésito
directo continuara a menos que el pago sea superior a $100,000, entonces se enviara
un cheque.

. Ahora que DES esta proporcionando pagos de reembolso de emergencia,

¢necesito cerrar mi programa de cuidado de ninos?

Respuesta: No existe una orden nacional o estatal actual para cerrar todos los
programas de cuidado de nifios. A menos que haya un mandato del presidente o del
gobernador Ducey, es una decision comercial individual.
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Si los centros de cuidado de nifios tienen el mandato de cerrar segun las
indicaciones del presidente o del gobernador, ¢ los proveedores seguiran
recibiendo pagos del DES durante el cierre?

Respuesta: Si, los pagos a los proveedores continuaran durante los meses que el sitio
esté cerrado. El pago se basara en sus reclamos de enero de 2020 y se pagara a una
tarifa de dia completo menos el copago del cliente.

¢ Qué sucede si un proveedor elige cerrar temporalmente, sin un mandato?
¢ Seguiran recibiendo esos proveedores pagos del DES durante el cierre
temporal?

Respuesta: Incluso sin un mandato de cierre, es comprensible que un proveedor pueda
necesitar tomar la decisién de cerrar temporalmente. Los proveedores que estan
cerrados temporalmente continuaran a recibir el pago de reembolso de emergencia.

¢, Como recibiremos nuestros formularios de facturaciéon de marzo, si no estamos
recibiendo los servicios de USPS?

Respuesta: Los documentos de facturacién se seguiran enviando como de costumbre.
Comuniquese con ccapaymentprocessing@azdes.gov si no recibe sus documentos de
facturacion.

Si los proveedores recibiran el pago por las unidades atendidas y pagadas para
enero de 2020, ¢ los proveedores auln necesitan llenar y presentar el documento
de facturacion?

Respuesta: Los proveedores continuaran llenando el documento de facturacién con los
dias que los ninos realmente asistieron. Los proveedores son requeridos a presentar
los documentos de facturacion como archivos PDF al escanearse y enviarse por correo
electrénico a ccapaymentprocessing@azdes.gov. Se aceptara por correo (o fax: 602-
542-2426), si la opcidn de escaneo no esta disponible.

¢Hay algun programa de emergencia que el DES tenga para los padres que
perdieron sus trabajos y/o tienen que tener un trabajo diferente y no pueden pagar
los gastos de bolsillo?

Respuesta: Dirija a las familias del DES que se comuniquen con su especialista en
elegibilidad de CCA si la familia ha experimentado un cambio en el empleo. El
especialista en elegibilidad de CCA también puede recomendarle otros recursos a la
familia.

¢ Tendré que devolver el dinero reembolsado por DES si tengo menos nifios que
reciben atencion que mis reclamos de enero de 20207

Respuesta: No, no tendra que devolver el dinero si asisten menos nifios.

Si se les continuara a pagar a los proveedores incluso si estan temporalmente
cerrados, ;como es justo para aquellos proveedores que permanecen abiertos?

Respuesta: Los proveedores que permanecen abiertos brindan atencién esencial para
los socorristas de emergencia, personal esencial y mantienen el cuidado de nifos
disponible para las familias mas alla de la pandemia. Los proveedores de cuidado de
ninos son indispensables para apoyar a los trabajadores al pie del cafién y el DES esta
trabajando para apoyar a esos proveedores de cuidado de nifios para mantener
operaciones seguras durante el estado de emergencia.
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19. Soy un proveedor de cuidado de nifios familiar, ¢ recibo los pagos de reembolso
de emergencia?

Respuesta: Si, los proveedores de cuidado de nifios familiar estan incluidos. Todos los
pagos de reembolso de emergencia del proveedor se basaran en las unidades
facturadas y pagadas en enero de 2020. Todas las unidades se reembolsaran a la tarifa
de dia completo menos el copago de los padres.

20. Soy un proveedor familiar sin certificado (NCRP, por sus siglas en inglés),
irecibiré los pagos de reembolso de emergencia?

Respuesta: Si, los NCRP estan incluidos. Todos los pagos de reembolso de
emergencia del proveedor se basaran en las unidades facturadas y pagadas en enero
de 2020. Todas las unidades se reembolsaran a la tarifa de dia completo menos el
copago de los padres.

Si tiene alguna otra pregunta, enviela aqui:
https://www.cognitoforms.com/AZCCA1/ReguestForinformation

Recursos:

Tarifas maximas de reembolso para cuidado de nifios para
todos los proveedores:
https://des.az.gov/sites/default/files/dI/CCA-1227A.pdf

Tabla de las tarifas de Asistencia de Cuidado de Ninos:
https://des.az.gov/sites/default/files/dl/CCA-0229A-FY 20.pdf

Informacion de la Asistencia de Cuidado de Nifos:
https://des.az.gov/services/child-and-family/child-care
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