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ACTUALIZACION EN LOS CAMBIOS DE
LA EVALUACION OCTUBRE 2025

El 24 de abril de 2025, el Proyecto de ley 2945 (HB2945) se convirtié en ley. AHCCCS y DES/DDD
actualizaron las politicas para alinearse con la ley. La ley también requiri6 que AHCCCS desarrollara
una herramienta de evaluacién estandarizada fortalecida. Los Coordinadores de apoyo de DDD

usan esta herramienta cuando evaluan el Cuidado de asistente y habilitacién. El 1 de octubre de
2025, los Coordinadores de apoyo empezaron a usar la nueva Herramienta para necesidades

de servicios basados en el hogar y en la comunidad (HNT, por sus siglas en inglés) en reuniones
para planificacion de miembros. El miércoles, 16 de octubre de 2025, la Gobernadora anuncio que
AHCCCS esta llevando a cabo reglamentaciones urgentes. Este proceso incluira cambios a la HNT y
creara un proceso nuevo llamado evaluacion para cuidado extraordinario para nifios menores de 18
anos.

Queé significa esto para usted

Si ya tuvo su evaluacion con la HNT el o después del 1 de octubre de 2025, usted sera evaluado
nuevamente con la herramienta actualizada en su siguiente reunién de planificacién programada.
» Sisu evaluacién revelé una reduccion de horas, sus horas no cambiaran hasta ser reevaluado
utilizando la herramienta actualizada. Sus horas regresaran a como estaban antes de la
evaluacion que se realizo el o después del 1 de octubre de 2025.

» Si fue aprobado para horas adicionales, esas horas seran autorizadas.

Si esta programado para ser evaluado antes de que AHCCCS actualice sus politicas:
+ AHCCCS esta pausando todas las evaluaciones de la HNT hasta que las politicas relevantes
de AHCCCS se hayan finalizado.

» Sus horas de servicio actuales se mantendran hasta que sea evaluado con la herramienta
actualizada.

« Siya tiene una visita trimestral programada, no obstante sucedera para evaluar su Plan de
servicio centrado en la persona (PCSP por sus siglas en inglés) y cualquier cambio desde su
ultima visita.

Una vez que la HNT esté lista, se compartiran mas detalles que expliquen el proceso para solicitar
una excepcion si cumple con los requisitos. La Evaluacion de cuidado extraordinario es para
miembros que requieren de mas horas de cuidado de asistente o servicios de habilitacion de lo que
revela la HNT, basado en los limites de edad y el numero de horas documentadas.

La Division proveera informacion adicional acerca de la nueva herramienta y el proceso de
evaluacion para el cuidado extraordinario cuando estén disponibles detalles adicionales. Por ahora,
puede encontrar mas informacion en el sitio de Preguntas frecuentemente realizadas acerca de las
politicas y reglamentos de emergencia de AHCCCS.



https://azgovernor.gov/office-arizona-governor/news/2025/10/governor-katie-hobbs-directs-ahcccs-create-exception-process
https://www.azahcccs.gov/Members/Downloads/ALTCS_EmergencyRule_PolicyforMinorChildrenFAQ.pdf
https://www.azahcccs.gov/Members/Downloads/ALTCS_EmergencyRule_PolicyforMinorChildrenFAQ.pdf

Linea telefénica de apoyo entre pares (Warmline) de Arizona

Hay especialistas capacitados en apoyo entre pares disponibles para brindarle ayuda si la necesita.
Estas lineas de apoyo entre pares estan disponibles para todas las personas mayores de 18 afios
que viven en Arizona. Los especialistas capacitados en apoyo entre pares han vivido en carne propia
los desafios de la salud conductual. Tienen la capacitacién para escucharlo y apoyarlo.

Area cubierta Proveedor Numero de Horas
teléfono
De 4:30 p.m. a 10 p.m.
Todos los condados de lunes a jueves
Arizona NAZCARL 1-888-404-5530 De 3:00pm a 10:30pm

viernes a domingo

Crisis Response

El centro de Arizona 602-347-1100 Las 24 horas
Network
De 8 a.m.a 10 p.m.
Sur de Arizona v en Abierto los siete dias de la
. y Hope, Inc 520-770-9909 semana, los 365 dias del
condado Pima - , .
afo y dias festivos de 8 a.
m. a6 p. m.
De8a.m.a10p. m.
Sur de Arizona v todos Abierto los siete dias de la
y Hope, Inc 1-844-733-9912 semana, los 365 dias del

I
0s otros condados afo y dias festivos de 8 a.

m. a6 p. m.

El Family Involvement Center (Centro de Participacién Familiar) ofrece una linea de apoyo entre
pares para los familiares. Ofrece apoyo a los familiares de una persona con problemas de salud
conductual. Este servicio también esta disponible sin costo alguno.

* Numero de teléfono estatal: 1-877-568-8468

* Horario: De lunes a viernes: De 8:30 a. m. a 5:00 p. m.

Servicios en caso de crisis

Si usted, un familiar o un amigo tiene una emergencia de salud mental, busque ayuda
inmediatamente. El personal de crisis capacitado esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana para ayudar por teléfono, mensaje de texto, o chat. Las lineas de crisis no tienen
costo alguno, son confidenciales y estan abiertas a cualquier persona que necesite ayuda. Para
situaciones de urgencias médicas, policiales y de bomberos, siempre llame al 911.

Lineas nacionales directas en caso de crisis disponibles las 24 horas del dia

Por teléfono

» 988 Linea de ayuda en caso de crisis y riesgo de suicidio: 988



https://nazcare.org/warm-line/
https://crisis.solari-inc.org/get-help/warm-line/
https://crisis.solari-inc.org/get-help/warm-line/
https://hopearizona.org/warm-line/
https://hopearizona.org/warm-line/

» Linea nacional directa para personas con problemas de abuso de sustancias y trastorno por el
uso de sustancias: 1-800-662-HELP (4357)

Mensajes de texto

* Envie un mensaje de texto con la palabra “‘HOME” al 741741
* Envie un mensaje de texto al 988

Chat
« Enlace de chat para 988: https://988lifeline.org/chat

Para usuarios de TTY

+ Use su servicio de retransmision preferido o marque 711, luego 988

Para las personas sordas, con problemas de audicion, sordociegas y con sordera de aparicion tardia,
y sus familias

» Contacte a DeafLEAD, que brinda acceso a intérpretes por videoteléfono las 24 horas del dia
en caso de crisis y servicios de intervencion en caso de crisis.
» Teléfono de voz: (573) 445-5005
» Videoteléfono: (573) 303-5604
+ Telefono gratuito: (800) 380-DEAF
* Mensaje de texto: 988

Linea directa en caso de crisis para todo el estado de Arizona

+ Teléfono: 1-844-534-4673 (HOPE)
* Mensaje de texto: 4HOPE (44673)
* Chat: Chatee con un especialista en casos de crisis

Linea de ayuda en caso de crisis y riesgo de suicidio por condado

« Condado de Apache: Arizona Complete Health - Plan de atencion integral, 1-866-495-6735

» Condado de Cochise: Arizona Complete Health - Plan de atencién integral, 1-866-495-6735
« Condado de Coconino: Arizona Complete Health - Plan de atencion integral, 1-877-756-4090
» Condado de Gila: Mercy Care, 1-800-631-1314

+ Condado de Graham: Arizona Complete Health - Plan de atencion integral, 1-866-495-6735
+ Condado de Greenlee: Arizona Complete Health - Plan de atencion integral, 1-866-495-6735
» Condado de La Paz: Arizona Complete Health - Plan de atencion integral, 1-866-495-6735

« Condado de Navajo: Arizona Complete Health - Plan de atencion integral, 1-877-756-4090

+ Condado de Maricopa: Mercy Care, 1-800-631-1314

« Condado de Mohave: Arizona Complete Health - Plan de atencion integral, 1-877-756-4090

+ Condado de Pima: Arizona Complete Health - Plan de atencién integral, 1-866-495-6735

+ Condado de Pinal: Mercy Care, 1-866-495-6735

» Condado de Santa Cruz: Arizona Complete Health - Plan de atencion integral, 1-866-495-6735
+ Condado de Yuma: Arizona Complete Health - Plan de atencion integral, 1-866-495-6735

» Condado de Yavapai: Arizona Complete Health - Plan de atencion integral, 1-877-756-4090

» Comunidad Indigena Ak-Chin: 1-800-259-3449

« Comunidad Indigena de Gila River: 1-800-259-3449



https://988lifeline.org/chat
https://deaflead.org/contact/
https://crisis.solari-inc.org/start-a-chat/

» Comunidad Indigena Salt River Pima Maricopa: 480-850-9230
» Nacion Tohono O’odham: 1-844-423-8759

Linea especialmente para adolescentes

» Teléfono o mensaje de texto de Teen Lifeline: 602-248-TEEN (8336)

Linea especialmente para veteranos

* Linea en caso de crisis para veteranos: 988 (presione 1)
* Manténgase conectado: 1-866-4AZ-VETS (429-8387)

Reporte algun fraude, desperdicio o abuso

El fraude, el desperdicio y el abuso de Medicaid son delitos. Reporte inmediatamente si sospecha
algun fraude, desperdicio o abuso. No tendra problemas ni perdera servicios si reporta cualquier
sospecha de fraude, desperdicio o abuso.

Puede reportarle a la DDD alguna sospecha de fraude, desperdicio y abuso de las siguientes
maneras:

* Alllamar ala DDD al 1-877-822-5799

» Al enviar un correo electronico a dddfwa@azdes.gov

« Al enviar una carta a DES/DDD, Attn: Corporate Compliance Unit, 1789 W Jefferson St., Mail
Drop 2HA1, Phoenix, AZ 85007

* Alllenar este formulario en linea.

También puede informar sobre algun fraude, desperdicio y abuso a AHCCCS.

« Formulario en linea para reportar algun fraude, desperdicio y abuso a AHCCCS: https://www.
azahcccs.gov/Fraud/ReportFraud/onlineform.aspx

* Fraude de proveedores

o En Arizona: 602-417-4045

o Fuera de Arizona: 1-888-ITS-NOT-OK (1-888-487-6686)
* Reportar un fraude de miembros:

o En Arizona: 602-417-4193

o Fuera de Arizona: 1-888-ITS-NOT-OK (1-888-487-6686)

+ Sitiene alguna pregunta sobre el fraude, abuso del programa o abuso de un miembro de
AHCCCS, envie un correo electronico a la Oficina del Inspector General (OIG) de AHCCCS a
AHCCCSFraud@azahcccs.gov.

La DDD esta aqui para ayudarle

Favor de comunicarse con su coordinador de apoyo o con el Centro de atencién al cliente de la DDD
al 1-844-770-9500 ext. 1 (TTY/TDD 711) si tiene alguna pregunta.

Llame al Centro de atenciodn al cliente de la DDD al 1-844-770-9500 ext. 1,
TTY/TDD 711, para solicitar este material en otros formatos. La ayuda en
otros idiomas esta disponible sin costo alguno para usted.



mailto:dddfwa%40azdes.gov?subject=
https://des.az.gov/how-do-i/report-suspected-fraud/developmental-disabilities-fraud-waste-and-abuse
https://www.azahcccs.gov/Fraud/ReportFraud/onlineform.aspx
https://www.azahcccs.gov/Fraud/ReportFraud/onlineform.aspx
mailto:AHCCCSFraud%40azahcccs.gov?subject=

