
Equal Opportunity Employer/Program • Under Titles VI and VII of the Civil Rights Act of 1964 (Title VI & VII), and the Americans with 
Disabilities Act of 1990 (ADA), Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973, the Age Discrimination Act of 1975, and Title II of the 
Genetic Information Nondiscrimination Act (GINA) of 2008; the Department prohibits discrimination in admissions, programs, 
services, activities, or employment based on race, color, religion, sex, national origin, age, disability, genetics and retaliation. The 
Department must make a reasonable accommodation to allow any person with a disability to take part in a program, service or 
activity. If you believe that you will not be able to understand or take part in a program or activity because of your disability, please 
let us know of your disability needs in advance if at all possible. To request this document in alternative format or for further 
information about this policy, contact the Division of Child Support Services at 602-252-4045; TTY/TDD Services: 711. • Free 
language assistance for DES services is available upon request. Español al reverso

Office Locations
 DCSS - North Valley Office

 11420 N. 19th Ave
 Phoenix, AZ 85029

DCSS - South Valley Office
 515 N. 51st Ave, Suite 120

 Phoenix, AZ 85043

 DCSS - East Valley Office
 125 E. Elliot Rd. 

Chandler, AZ  85225

When
The first Thursday of each 

month @ 9 a.m. & 1:30 p.m.
 *For modifications outside of Maricopa County contact your local Child Support office
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What are the criteria for modifying an active 
child support order? Do I qualify?
You have the right to request a review for modification of 
your child support order once every three years. You may 
request a review for modification sooner than three years 
if there is a substantial and continuing change in medical 
coverage or circumstances that would increase or decrease 
your total child support amount by at least 15%.
Examples of substantial changes in 
circumstance include:
- Loss of job (unemployed for at least 60 days with the   
   expectation that it will last another 90 days)
- Incarceration
- Determination of a disability
- Change in the custody/parenting time of the children    
   results in a 15% change in the support obligation
- One or more children have emancipated
- Birth of additional children to support
- Change in child-related expenses (child care)
- Change in medical insurance
         • Premium costs

         • Loss of coverage
         • The party providing insurance coverage changes
Your case may NOT qualify if:
     - The youngest child emancipates in less than one year
     - The other parent is not located
     - The current order is zero due to incarceration/disability   
        and the other party is still incarcerated/disabled
If you meet any of the criteria, please bring the 
following items to a modification workshop:
     • Valid photo I.D.
     • Current pay stub or Social Security award letter
     • Copies of current tax returns or W2’s
     • Current child support order
     • Receipts or notarized statement from day care
     • Birth certificate for any child born after your child  
        support order was established
     • Any other related information
* DCSS staff will assist you in completing the paperwork 
to request a change in the amount of your child support 
order. Both parents are invited to come to the workshop if 
they are willing to agree to a mutual modification of their 
child support order.

Website: www.azdes.gov/dcss/
Contact Us: 1.800.882.4151 or 602.252.4045workshop

Child Support Modification



Website: www.azdes.gov/dcss/
Contáctenos: 1.800.882.4151 or 602.252.4045s u s t e n t o  pa r a  m e n o r e s

Taller de Modificación del

¿Qué es el criterio para modificar una orden de sustento para 
menores? ¿Cumplo con los requisitos?
Usted tiene el derecho de solicitar una revisión para la 
modificación de la orden de sustento para menores, una vez 
cada tres años. Puede solicitar una revisión de modificación antes 
de tres años si hay un cambio sustancial y continuo en la cober-
tura o las circunstancias que aumentarían o disminuirían la canti-
dad total de su sustento para menores por al menos un 15%.
Ejemplos de cambios sustanciales en las 
circunstancias incluyen:
- Pérdida de trabajo (desempleado durante al menos 60 días con  
   la expectativa que va a durar 90 días adicionales)
- Encarcelamiento
- Determinación de una discapacidad
- Cambio en la custodia o el tiempo de crianza de los menores  
   que resulta en un cambio de 15% a la obligación de sustento
- Uno o más de los menores se han emancipado
- Nacimiento de menor(es) adicional(es) para mantener
- Cambio en los gastos relacionados con la infancia
  (cuidado de niños)
- Cambio en el seguro médico
         • Costos de prima
         • Pérdida de cobertura

         • La parte que proporciona cobertura de seguro cambia
Su caso puede NO cualificar si:
     - El menor más joven se emancipa dentro de un año
     - No se localiza al otro padre
     - La orden actual es de cero debido a la encarcelación o 
       discapacidad y la otra parte todavía está encarcelado/a 
       o discapacitado/a
Si usted cumple con alguno de los criterios, por favor traiga 
los siguientes artículos a un taller de modificación:
     • Identificación con fotografía vigente
     • Talón de pago actual o carta de adjudicación del 
       Seguro Social
     • Copias de la declaración de la renta o W2 actuales
     • Orden de sustento para menores actual 
     • Recibos o declaración notarial de la guardería
     • Acta de nacimiento de cualquier menor que nació después  
       de haberse establecido su orden de sustento para menores
     • Cualquier otra información pertinente
** El personal de la DCSS ofrece a ayudarle a llenar el papeleo 
para solicitar un cambio en la cantidad de su orden de 
sustento para menores. Se les invita a ambos padres a que 
participen en el taller si están dispuestos a aceptar una 
modificación mutua de su orden de sustento para menores.

Programa y Empleador con Igualdad de Oportunidades • Bajo los Títulos VI y VII de la Ley de los Derechos Civiles de 1964 (Títulos VI y VII) 
y la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (ADA por sus siglas en inglés), Sección 504 de la Ley de Rehabilitación de 1973, 
Ley contra la Discriminación por Edad de 1975 y el Título II de la Ley contra la Discriminación por Información Genética (GINA por sus 
siglas en inglés) de 2008; el Departamento prohíbe la discriminación en la admisión, programas, servicios, actividades o empleo basado 
en raza, color, religión, sexo, origen, edad, discapacidad, genética y represalias. El Departamento tiene que hacer las adaptaciones 
razonables para permitir que una persona con una discapacidad participe en un programa, servicio o actividad. Si usted cree que su 
discapacidad le impedirá entender o participar en un programa o actividad, por favor infórmenos lo antes posible de lo que usted 
necesita para acomodar su discapacidad. Para obtener este documento en otro formato u obtener información adicional sobre esta 
política, comuníquese con la División de Servicios de Sustento para Menores al 602-252-4045; Servicios de TTY/TDD: 7-1-1. • Ayuda 
gratuita con traducciones relacionadas a los servicios del DES está disponible a solicitud del cliente. English on reverse

Ubicaciones de las oficinas
 DCSS - Oficina del Valle Norte 

11420 N. 19th Ave
 Phoenix, AZ 85029

DCSS - Oficina del Valle Sur
 515 N. 51st Ave, Suite 120

 Phoenix, AZ 85043

 DCSS - Oficina del Valle Este
  125 E. Elliot Rd. 

Chandler, AZ  85225

Cuando
El primer jueves de cada mes 

a las 9 a.m. y a las 1:30 p.m.
 *Para modificaciones fuera del Condado de Maricopa, comuniquese 
con su oficina de Sustento para Menores local
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