
Apoyo 
socioemocional 

y para conductas 
desafiantes

¿Le han dicho que… 
• Su niño tiene conductas desafiantes que perturban el salón de clases?
• Otro programa podría ser mejor para su niño?
• A su niño ya no se le permite asistir al programa?
• Su niño tiene una necesidad especial que el programa no puede satisfacer?

Si respondió sí a cualquiera de estas preguntas, su niño podría correr riesgo de expulsión o 
suspensión. 

¿Cómo es la expulsión?  
• Apartar a corto plazo o limitación del tiempo que un niño asiste al programa
• Apartar permanentemente al niño
• Animar a las familias a terminar voluntariamente los servicios
• Limitar otros servicios en función de conductas desafiantes, p. ej. no permitir tiempo al aire

libre, no permitir la participación en ciertas actividades, retener alimentos y usar los alimentos
como una recompensa o un castigo

El Departamento de Seguridad Económica (DES, por sus siglas en inglés) está comprometido a apoyar a 
los niños y las familias brindándoles recursos y apoyo que son esenciales para garantizar el acceso a un 
cuidado infantil de calidad. Parte de la asistencia que brinda el DES está relacionada con ayudar a resolver 
cualquier cuestión que pueda llevar a la suspensión o expulsión de los niños bajo cuidado. 

Encuentre apoyo  El programa de Arizona Statewide Training and Technical Assistance for Expulsion 
Prevention (Capacitación y asistencia técnica en todo el estado de Arizona para prevenir la expulsión, AZ 
STEPS por sus siglas en inglés) está disponible para ayudar a las familias y al personal de cuidado infantil 
con inquietudes acerca del bienestar emocional o la conducta de un niño inscrito.  

Explore los recursos disponibles proporcionados por 
AzSTEPS a continuación:

Visite www.azccrr.com  y “Envíe una solicitud de 
apoyo”. Llame a CCR&R para hablar con un 
especialista en cuidado infantil al 1-800-308-9000
Lunes - Viernes de 8 AM - 6 PM
Sábado de 8 AM - 12 PM

Programa y empleador con igualdad de 
oportunidades • Servicios y ayudantes 
auxiliares para personas con 
discapacidades están disponibles a 
petición • Para obtener este documento en 
otro formato u obtener información 
adicional sobre esta política, llame al 
602-542-4248; Servicios de TTY/TDD: 
7-1-1 • Available in English online or in 
your local office      CCA-1327A FLYSPA (07/24)




